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  مقدمة
  
  

 الانترنت في ةالمتمثل سواء اأنواعھ بكل الحدیثة التكنولوجیا أن القول من لابد     
 المتجددة، المرنة مجوالبرا كیةواللاسل الالكترونیة زةالأجھ أو فةالمختل اوتشعباتھ

 من الھ لما اعندھ الوقوف تستدعي البشریة الحیاة في نوعیة قفزة اجمیعھ تشكل
 وتفجر التقنیة تطور ومع. یةوالعمل والأسریة الشخصیة حیاتنا ىعل یومي تأثیر
 باتلمتطل امستویاتھ بكافة العالمیة المؤسسات معظم استجابت ومات،المعل ثورة
مما جعلھا تحدث مجموعة من التغییرات لامست بعضھا العنصر البشري  الجدیدة، الحیاة

واعتبر البعض أن ھذه التغییرات المواكبة للتكنولوجیا عامل من , بشكل یمكن ملاحظتھ
  .عوامل المؤثرة على البطالة

  التكنولوجي على البطالة؟ وكیف أثَّر ھذا التطور على البطالة؟ة التطور ما علاق
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 :التكنولوجیا -1
  
 :تعریف التكنولوجیا -1-1

 ,والمجتمعفرع من المعرفة التي تتعامل مع إنشاء واستخدام وسائل تقنیة وترابطھا مع الحیاة  -
والعلوم , والعلوم التطبیقیة, والھندسة, على موضوعات مثل الفنون الصناعیة بالاعتماد, والبیئة
 1.البحتة

عبارة عن مجموعة من المعارف والمعارف والمھارات والخبرات المتراكمة والمتاحة  -
 البیئةموارد  والأدوات والوسائل المادیة والتنظیمیة والإداریة التي یستخدمھا الإنسان لاستغلال

وتطویر ما فیھا من موارد وطاقات لخدمتھ في أداء عمل أو وظیفة ما في مجال حیاتھ الیومیة 
 2.ع الحاجات المادیة والمعنویة سواء على مستوى الفرد أو المجتمعلإشبا

  
 3:خصائص التكنولوجیا -1-2

 
 .التكنولوجیا علم مستقل لھ أصولھ وأھدافھ ونظریاتھ -
 .لتطبیق المعرفةالتكنولوجیا علم تطبیقي یسعى  -
 .التكنولوجیا عملیة تمس حیاة الناس -
 .التكنولوجیا عملیة تشمل مدخلات وعملیات ومخرجات -
 .التكنولوجیا عملیة شاملة لجمیع العملیات الخاصة بالتصمیم والتطویر والإدارة -
 .التكنولوجیا عملیة دینامیكیة أي أنھا حالة من التفاعل النشط المستمر بین المكونات -
 .ولوجیا عملیة نظامیة تعنى بالمنظومات ومخرجاتھا نظم كاملة أي أنھا نظام من نظامالتكن -
 .التكنولوجیا ھادفة تھدف للوصول إلى حل المشكلات -
 .تنمیة التفكیر الإبتكاري في دراسة وتحلیل المشكلات -
 .زیادة الثقة بالنفس والقدرة على المشاركة في الإنتاج -
 .لحل المشكلات البیئیة ترشید استخدام الموارد المتاحة -
 .تطبیق حل للمشكلات البیئیة للوقایة من الأخطار وتجنب آثارھا السلبیة -
 .تنمیة الوعي باستشعار المشكلات قبل ظھورھا واتخاذ الاحتیاطات الوقائیة لتجنب آثارھا -

 :أھداف التكنولوجیا -1-3
 

  
 

(vue le 26.03.2020) www.dicionary/browse/technology  1 
 . 85ص. 2007, الإسكندریة" الأبعاد والمنھج : التنمیة المتواصلة" , أحمد أبو الیزید الرسول   2
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 .وتطویر مھارات المدراء والموظفین والمستثمرین التكنولوجیة تنمیة -
 .تخفیض حجم الجھاز الإداري وتخفیض التكالیف -
 .وإیجاد طرائق جدیدة لھا الابتكاراتتوزیع وتنشیط شبكة  -
 .والتخفیف من الأعباء الروتینیةتفرغ الإدارة للمھام الإستراتیجیة  -
 .التكیف والتأقلم مع المتغیرات نتیجة سرعة العلم بھا -
 .خلق سلع جدیدة وتطویر طرائق وأسالیب التسویق -
 .فرز أنماط جدیدة ومتطورة من الإدارة -

  

  

 :البطالة -2
 :تعریف البطالة -2-1

غیر واضح و غیر و في حقیقة الأمر أن ھذا التعریف ". عدم امتھان أیة مھنة" تعرف البطالة بأنھا 
  4.ة عن التأویلات الشخصیا دً ، إذ لا بد من إعطاء ھذه الظاھرة حجمھا الاقتصادي بعیكاملك

ویعني العمل ھنا العمل  "أن الفرد یقع خارج نطاق قوة العمل"ة تعني لإن البطادنز جی ونيأنتول ویق
  5.ما یعني المھنة أیضًاك،  work Paidمدفوع الأجر

ذي یكون فوق سن معینة لرد اذلك الف"ن العمـل بأنھ عل ة، عرفت العاطیل الدولولكن منظمة العم 
 6.یجدهد مستوى أجر سائد لكنھ لا نع نھبلا عمل وھو قادر على العمل و راغب فیھ و یبحث ع

 7: أنواع البطالة -2-2
  
, وھي التي تكون الحكومة مسؤولة عنھا وھي من أخطر أنواع البطالة :البطالة الإجباریة  - أ

تظھر عند عجز الحكومة عن إیجاد الوظائف الكافیة للقوى العاملة بالأجر السائد في 
 .السوق

وھي التي تنتج عن انخفاض الأجور وعدم رغبة المواطن في العمل  :الاختیاریةالبطالة   - ب
 .بھذا الأجر

  
 
  .39ص. 1997أكتوبر , الكویت, 226العدد , مجلة عالم المعرفة, " السیاسي للبطالة  الاقتصاد" , رمزي زكي  4
  .2006, 26العدد , السنة الثالثة, علوم إنسانیةمجلة , "فعالیة سیاسة التشغیل من خلال الصندوق الوطني للتأمین على البطالة " , الأخضر عزیز  5
, المملكة العربیة السعودیة, دار المریخ للنشر, ترجمة عبد الفتاح عبد الرحمن وعبد العظیم محمد, "الكلي  الاقتصاد", جیمس جوارتیني وریجارد أستروب  6

  . 202ص. 1999
 .202ص. مرجع سابق, رمزي زكي  7
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مثال المزارعین في موسم معین , وھي التي تحدث في مواسم معینة :البطالة الموسمیة  - ت
أو مثلا ھناك مھن , یعملون في زراعة وحصاد مزروعاتھم ویتوقفون باقي المواسم

 .والعكس صحیحتنشط في الصیف وتواجھ ركودا في الشتاء 
وھي تلك البطالة التي تعاني منھا الكثیر من الدول وھي كثرة عدد  : البطالة المقنعة  - ث

 .الموظفین في مكان العمل دون الحاجة إلیھم
 8:أسباب البطالة -2-3

  تدخل الدولة في السیر العادي لعمل السوق الحر وخاصة في تدخلھا لضمان حد أدنى
وبالتالي خلق  الاستثمارئب ھما الكفیلان بتشجیع إذ أن تخفیض الأجور والضرا, للأجور

 .الثروات وفرص العمل
  إذ لم یؤد الإنتاج إلى ربح كاف یلبي طموحاتھم الاستثمارعزوف الرأسمالیین عن. 
 وإن كان في رأینا یعتبر في معظم الأحیان ثروة قومیة یجب استغلالھا , التزاید السكاني

 .والاستفادة منھا
  في استعمال الآلات مما یستدعي خفض وتسریح عدد من العمال ولھذا فإن التزاید المستمر

 ولیس بخاف, البطالة تعتبر من أشد المخاطر التي تھدد استقرار وتماسك المجتمعات العربیة
وحتى أنھا تتباین داخل نفس المجتمع من منطقة , أن أسبابھا تختلف من مجتمع عربي لآخر

 .لأخرى

  

  

 .التكنولوجیا والبطالة -3
 9:البطالة التكنولوجیة -3-1

یتضمن مثل ھذا التغییر بالإجمال تقدیم أجھزة توفیر . ھي خسارة الھمل بسبب التغییر التكنولوجي
فالأمثلة التاریخیة . "العقل المیكانیكي"أو بدقة أكثر عملیات الأتمتة " العضلة المیكانیكیة"الجھد 

خلال الحرب . ظھور مناولات المیكانیكیةتشمل الناسجین الحرفیین الذین أصبحوا فقراء بعد 
حلت آلة القنابل الخاصة بآلان توران العدید من الشفرات خلال ساعات في حین , العالمیة الثانیة

وكمثال معاصر للبطالة التكنولوجیة نذكر تغییر , عجز الإنسان عن حلھا خلال آلاف السنین
  .الصراف بالتجزئة بالخدمة الذاتیة للدفع

  
 
  .391ص. 2003, الأردن, دار المناھج للنشر والتوزیع, 1ط, "الكلي  الاقتصادمقدمة في " , بشیر الدباغ وعبد الجبار الجرمود  8
 .الحرة الموسوعةویكیبیدیا   9
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التغییر التكنولوجي أن یسبب خسارة قصیرة المدى للعمل وھذه الفكرة مقبولة إجمالا إلا  یمكن لذلك
متفائلین , یوجد مشاركین في مناظرة البطالة التكنولوجیة. أنھا لا تنھي ارتفاع نسبة البطالة

یتفق المتفائلون بأن ھذا التطور یضمن بأنھ لا یوجد تأثیر سلبي طویل المدى على . ومتشائمین
. لكن المتشائمون ادعوا بأن التكنولوجیا الجدیدة تخفض من العدد الإجمالي للعمال في العمل, لعملا

توجد : " في الثلاثینیات من طرف جون ماینار كینز الذي قال" البطالة التكنولوجیة"اشتھرت عبارة 
لات تمت موضوع تغییر الید العاملة البشریة بالآفي حین ". مرحلة مؤقتة فقط لسوء التسویة 

  .مناقشتھ منذ عصر أرسطو

 :تأثیر التكنولوجیا على البطالة -3-2

: الروبوتات انتشار” كتاب ومؤلف التكنولوجیة الشؤون في المتخصص الخبیر فورد، ارتنشدد م
 والماكینات الآلات فیھ ستتولى الذي الوقت وفي أنھ على “المرتفعة البطالة وتھدیدات التكنولوجیا

 التأقلم یحاولون وھم مسبوقة غیر تحدیات حتما العمال سیواجھ الروتینیة، الوظائف من بالعدید القیام
 في العمالة تھدید إلى تمیل التكنولوجیا كانت الماضي، وفي. المریح غیر الجدید الوضع ھذا مع

 أصبح لكن. جدیدة ناشئة صناعة إلى الاتجاه إلى العمال أمام سانحة فرصة وجود مع واحد، قطاع
 غرض إلى تھدف تكنولوجیا ھي المعلومات فتكنولوجیا. تماما مختلفا الحالي الوقت في الموقف

 الصناعات من صناعة كل ستصبح وافتراضیا. القطاع جوانب كل في تأثیراتھا ملاحظة وتتم عام،
 نموذج المتطورة التكنولوجیا فیھ أضحت الذي الوقت في العمل كثافة حیث من أقل الأرجح على

 في جدا سریعة بوتیرة التحول ھذا یحدث أن الممكن ومن -الأعمال مناخ في تقریبا السائد العمل
  10.نشأتھا منذ العمالة في موفرة متقدمة تقنیات دائما الجدیدة الصناعات ستطبق ذلك، غضون

 التكنولوجیا ثورة ھل”: قائلا تخصصات على الحواسیب صیانة في الخبیر ھاشم أحمد یتسائل
 بأن إمام بكر أبو المھندس یعتقد السؤال ھذا على ردا “البطالة؟ نسبة زیادة أسباب من سبب الحدیثة

 البطالة نسبة تقلیل في سبب بالعكس بل اعتقد لا”: فیقول إیجابیا، یعد الحدیثة التكنولوجیا تأثیر
 والتجارة البیع مجالات وفتح الدراسیة صفوفھم إكمال من یتمكنوا لم لمن للإبداع فرصة وإتاحة

 الرأي توافقھ “المجالات مختلف في العمل فرصة من والكثیر الجزئي والعمل بعد عن والتسویق
 التكنولوجي بالتقدم مرتبطا الاقتصادي النمو یعد“  تقول و البرمجیات مھندسة شطیات خدیجة
 التقدم فإن وعلیھ للإنسان عمل فرص یوفر الإقتصاد ازدھار فإن لذلك المعلومات، وثورة

 ھم لمن الفرصة وأتاح عنھم، الاستغناء ولیس الموظفین كفائھ من زاد بشكل العمل سھلّ التكنولوجي
 فمن “البطالة زادت التكنولوجیا” أن أما وأحسن، أوسع عمل فرص التكنولوجیا بھذه معرفة على

 ماسة بحاجة عمل سوق في التكنولوجیا تعلم یریدون لا الذین لھؤلاء فقط ھي البطالة نظري وجھة
  .“للتكنولوجیا

  
 

10   Lusailnews.net/article/_/miscullaeous/20/10/2016 (vue le 26.03.2020). 
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 عن ناتجة ھي بل التكنولوجیا بثورة لھا علاقة لا البطالة بأن یعتقد الكیمیائي المھندس لمانس أحمد
 عندما”: قائلا السؤال على فیجیب بلادنا، في العمل بمتطلبات التعلیم لعلاقة شاملة رؤیة وجود عدم

 اعتقد المصانع في تعمل تالآلا وبدأت الزمان من القرن عن یزید ما مند الصناعیة الثورة قامت
 ھده مثل نأ توضح الوقت مرور ومع نھأ لاإ الصناعة في كبیر دور نسانللإ یعد لم نھبأ الجمیع

 المھام ھذه وكل ورش والى غیار قطع والى بصیانتھا یقوم ولمن یشغلھا من لىإ تحتاج لاتالآ
 الآلي التحكم فیھا ودخل لاتالآ تقدمت وعندما والمالي دارىوالإ والمھندس للعامل تحتاج

 المتخصصین من طویل صف لىإ تحتاج المدخلات هھذ نأ یضاأ اتضح الروبوت وتكنولوجیا
 فرص من العدید عنھ نتج ما وھو التخصصات وتشعبت بل وصیانتھا غیارھا وقطع لصناعتھا

 “ومعقدة متفرعة تخصصیة عمل فرص تخلق التكنولوجیا ذاإ.  التخصصیة العمل

 مدیر حاتم جواد فأجاب البطالة لزیادة رئیسي سبب ھي التكنولوجیا ثورة بأن یرى الأخر البعض
 یشغلون الموظفین من عدد قدیما كان فحینما! نعم للأسف“ : قائلا السؤال على المعلومات تقنیة قسم

 أسرع بشكل و بھ یقومون بما تقوم برمجیات و إلكترونیة بأجھزة إستبدالھم یتم و معینة وظیفة
  “التكنولوجیا بسبب العمل عن عاطلین إلى ھؤلاء یتحول

“ : فیقول التكنولوجیا تطور و إزدیاد مع زادت البطالة بأن السید المنعم عبد المحاسب یرى كذلك
 ومن البطالة نسبة من زادت باعتقادي نھاأ لاإ كثیرة فوائد قدمت التكنولوجیا ثورة نأ من بالرغم

 ھاتفھ خلال من المستودع في الموجودة الكمیات معرفة یستطیع المبیعات مندوب نأ مثلتھاأ
 العامل دور لغىأ فبذلك للمستودعات للرجوع الحاجة دون المطلوب التطبیق تنزیل بعد المحمول
  11".عنھ الاستغناء مكانبالإ صبحوأ بالمستودعات الموجود

 

 

 

 

 

 

 

  
 

11  Arabhardware.net/articles/modern-technology-revolution/ (vue le 26.03.2020). 
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  خاتمة

  

إذ أنھ یؤثر في ازدیادھا وذلك نظرا , التكنولوجي مخاطر على البطالةمما سبق تبین لنا بأن للتطور 
أو المھمة التي كان یؤدیھا ثلاثة عمال أصبح , لاستبدال الید العاملة البشریة بالآلة في أغلب الأحیان

أو التطبیقات الحدیثة التي تساعد على معرفة ما ھو موجود في ... یؤدیھا عامل واحد بمساعدة الآلة
  .بعید دون الحاجة إلى السائق والتنقلمكان 
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