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 ملخص

رة ة وكثضاءة وارتفاع الضوضاء ودرجة الحرارمن المعروف إن الظروف الفيزيقية السيئة كسوء الإ
 ساعد علىامل تالتلوث وانتشار الأبخرة والغازات السامة والأتربة وسوء التهوية  في المصنع كلها عو

ج في لإنتااونقص  ظهور اللاارتياح لدى العامل مما يؤدي إلى وقوع حوادث العمل ونقص إبداع العامل
فق يادة توازأيضا لظروف الفيزيقية يغير في زيادة الإنتاج كما رأينا وه اذن التحكم في مثل هإالمؤسسة.

 مل وصحتهالعا العامل نفسيا ومهنيا ولهذا اهتم المختصون في علم النفس الصناعي الفيزيقية على أداء
 ورضاه على العمل.

 .نتاجة الإزياد - العملفي  الارتياح –الظروف الفيزيقية  -حوادث العمل الكلمات المفتاحية: 

 
On sait maintenant  selon les données scientifiques disponibles dans la literature 

psycho-socio-organisationnelle que les accidents professionnels sont liés aux 

mauvaises conditions de travail matérielles (bruit et nuisances sonores, la chaleur  ou  

le froid, les salissements, les poussières, les odeurs, l’exposition à des produits toxiques 

et aux intempéries ). Ces conditions de travail sont une source de malaise professionnel 

chez le salarié, et elles ont  un effet négatif  sur son bien-être professionnel  et sur son 
rendement au travail. 

Mots clés: Accidents professionnels – Conditions de travail - Bien-être professionnel  - 

Rendement au travail. 
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في  لقد اهتمت الكثير من البحوث السيكولوجية والسوسيولوجية التي أجريت
        ميدان الصناعة لدراسة العلاقات الصناعية وخاصة الظروف الفيزيقية 

ية. صناعوالظروف الاجتماعية لما لها من تأثير سلبي أو ايجابي على الحوادث ال
ي دراسة الظروف الفيزيقية ف وفي بلادنا هناك من الظروف الخاصة ما يجعل

 المصنع موضوعا له أهميته الخاصة.

ية ولقد تضافرت جهود كثيرة في هذا الميدان لتفسير ظروف العمل الفيزيق
ل لمجاوبالفعل لقد استطاع كثير من الباحثين من تحقيق تقدم ملحوظ في  هذا ا
طرق بفضل تطور العلم و الهندسة البشرية التي أصبحت تبحث عن مناهج و

 يؤدي بها العمال أعمالهم على أكمل وجه.

ارة ن حرموالواقع أن الظروف الفيزيقية الملائمة والمناسبة والكافية للعمال 
ورطوبة وضوضاء وإضاءة و تهوية داخل المصنع تؤدي و لاشك إلى تقليل 

 نسبة الحوادث الصناعية وزيادة الكفاية الإنتاجية للعمال.

 الإشكالية: 

ف توظية الموارد البشرية في الاختيار الجيد للعمال أثناء الإن نجاح مصلح
 لا  لوالعمل على اختيار اكفائهم ومن تتوفر فيه كل متطلبات المهمة سوف يعم

 لا أنهذا إهمحالة على تحقيق الكفاية الإنتاجية وجودة المنتوج كما وكيفا رغم كل 
فية بل يجب أن يبقى من الضروري أن نؤكد أن هذه الظروف وحدها ليست كا

ي تضاف إلى هذا ملائمة العامل لعمله شيئا آخر غاية في الأهمية ألا و ه
من والظروف الفيزيقية أي ظروف عمل طبيعية مناسبة تساعده على أداء مهامه 

ها تحت العوامل التي تساعد العامل على عمله هي الظروف الفيزيقية التي تندرج
والتي تنجم عنها آثار  الخوية...الضوضاء، درجة الحرارة،الرطوبة،الته

ه سيكولوجية أو فيزيولوجية أما بصفة مستديمة أو مؤقتة ولهذا تم طرح هذ
 الأسئلة:
 ه؟هل تؤثر الظروف الفيزيقية السيئة سلبا على أداء العامل و صحت -   
لعامل هل تؤثر هذه الضوضاء الصناعية الشديدة تأثير سلبي على أداء ا -   

 وصحته؟
 لمستوى الإضاءة تأثير سلبي على أداء العامل و صحته؟ هل -   
ل كيف يؤثر المحيط الحراري على ؟أداء العامل و صحته عندما تتدخ -   

 والتهوية؟  درجة الحرارة، الرطوبة

 :الضوضاء -(1
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ت الضوضاء على أنها عبارة عن الإشارا 1960يعرف برواز :  تعريف .1-1
        بيا على الجانب الفيزيولوجييمكنها أن تؤثر سل يالصوتية الت

 1) )والسيكولوجي للفرد.

يث والضوضاء هي الخليط المتنافر من الأصوات التي تنتشر في جو العمل ح
 على تؤثر على نشاط العاملين فتقلل من إنتاجهم فضلا عن الآثار التي تحدثه

المدى الطويل من اثر على الصحة والروح المعنوية للعاملين بالوحدة 
 (2).الإنتاجية

 :ويمكن تصنيف الضوضاء حسب مصادرها، مدة أو حتى زمان حدوثها
 نة.وتحدث على وتيرة واحدة ومتواصلة ولمدة معي :ةالضوضاء المستمر -أ

 توتصدر عن أصوات المطارق والانفجاريا :الضوضاء المتقطعة -ب
 (3).وتتميز في شدتها بين الارتفاع المفاجئ ثم الانخفاض السريع

 وتحدث عند الانتقال من مرحلة إلى مرحلة في :لمنقلبةالضوضاء ا -ج
 العملية الإنتاجية 

ة بشدة ويتميز هذا النوع بالظهور لمدة جد قصير :الضوضاء الاندفاعية -د
 (4)عالية وحادة وبطلقة مفاجئة. 

ع وهي تلك التي تنتج عن عمليات لا تتعلق بنو  :الضوضاء الشائعة -ه
 العمل وإنما من البيئة.

 :رات الضوضاءتأثي .1-2
هولة مثل الشعور بالضيق الاكتئاب والعصبية وس التأثيرات النفسية -  

 .لإثارةا
تأثيرا  وتؤثر على إنتاج المشغلين التأثيرات العصبية والفسيولوجية -  

 (5)مباشرا.
 صعوبة التخاطب بين العاملين.  -  
لدورة في امن خلال حدوث انقباضات  :(6)تأثيرات على الدورة الدموية -   

 الدموية.

لسمعية وهي التأثيرات التي تقلل من القدرة ا :(7)التأثيرات السمعية -   

 للمعرضين بعد مدة طويلة قد تصل إلى عشر سنوات.

نجرة الح بالإضافة إلى تأثيرات أخرى قد تمتد إلى الصمم المهني والتأثير على
 وعلى الجلد و على الذاكرة.

ال العقلية تتأثر بالضوضاء وأكثر من الإعم ويبدو بوجه عام إن الأعمال
 (8).الحركية والروتينية نظرا لحاجة الأولى إلى التركيز أكثر
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  :قياس الضوضاء .1-3

بيئة مهما كان مستوى  أيللقيام بعملية قياس مستويات الضوضاء في 
الضوضاء بواسطة جهاز يدعى "المصوات" وللتحكم في قياسات الجهاز 

 على قراءة التعليمات المرافقة له.يستحسن الاعتماد 

 مأنوع من التعرض يشكل خطرا  أيوتوجد طريقة بسيطة لمعرفة ما إذا كان 
 :لا ويتمثل هذا فيما يلي

 يجب تقدير مدة التعرض لكل مستوى. -1

 التعبير عن كل مدة كجزء من المدة المسموح بها في الجدول. -2

ض من ساعة واحدة فان التعرجمع كل الأجزاء فادا كان المجموع أكثر  -3
 زائد عن الحد المسموح به.

يبين المستوى الأعلى للصوت والمدة المسموح للتعرض بها  -1-جدولال
 (9) بالساعات

 DB ـالمستوى الأعلى للصوت ب
90 93 96 99 102 105 

 مدة التعرض للساعات
8 4 2 1 1/2 1/4 

 (10) :الوقاية من الضوضاء .1-4

ل ووسائ  التأثيرات الضارة للضوضاء على استخدام طرقتعتمد الوقاية من 
 متعددة تتضافر لحماية العاملين من الأخطار والأضرار المتوقعة منها.

التصميم الهندسي لمراكز العمل وفق دراسة تراعي مناطق انعكاس  -1
 الصرف.

 قل.المتابعة و المراقبة الطبية لوظيفة السمع كل ثلاثة أشهر على الأ -2
دث و العمليات التي تح تقبة محيط الضوضاء من خلال عزل الماكينامرا -3

 الضوضاء .
 تبطين الجدران بمواد تمتص الصوت. -4
 تقليل فترات تعرض العمال للضوضاء. -5
 الخ.عصابات الرأس....... –وسائل الحماية الفردية مثل سدادات الأذن  -6

ناعة النسيج أن وقد أثبت بعض الأبحاث التي أجريت في إنجلترا في ص
 % 7.5بنسبة  الإنتاجيةكما ازدادت كفاية العامل  % 3الإنتاج قد زاد بنسبة 

عندما استعمل هؤلاء وقايات الأذن، حيث تعمل على خفض شدة الضوضاء 
 (11). الارتياحمما جعل العامل يشعر بمزيد من  % 50بحوالي 
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 :معايير حول الضوضاء .1-5

ماد تقنية لدراسة الضوضاء في فرنسا بالاعتتبنيت اللجنة ال 1971في سنة 
( عدة isoعلى أعمالها السابقة و هذا على منشورات المنظمة الدولية للتقنيين )

 ساعة في الأسبوع للضوضاء. 40توصيات منها المتعلقة بالتعرض الدائم ل 

                     كنقطة إنذار                ديسيبل 85 ـحيث حدد المستوى الصوتي ب 
 فأكثر خطر الإصابة بالصمم المهني ديسيبل 95و  كعتبة خطر. ديسيبل 90ب 

 (12)محتمل جدا.

كذلك يتوقف أثر الضوضاء على نوع العمل الذي يؤديه الفرد، فقد وجد 
 مجلس بحوث الصحة الصناعية في بريطانيا أن الضوضاء لا تؤثر كثيرا على

لصعبة اعمال من الكفاءة الإنتاجية في الأالأعمال الحركية البسيطة، و لكنها تقلل 
 (13)المعقدة، لأن الأعمال المعقدة تحتاج إلى درجة عالية من التركيز. 

 :الإضاءة -(2

لى تعرف الإضاءة على أنها كمية الضوء الساقطة ع :  مفهومها .2-1   
مسافة معينة مثل مكان العمل وهي عبارة عن موجة تنتشر بسرعة قاتمة 

 ثا./كلم 300000

ئة ي بيفومهما يكن فالإضاءة الكافية و المناسبة عامل هام لا بد من توافره 
 لعملالعمل كشرط أساسي لإمكان العمل والإنتاج و ذلك أن رؤية عناصر بيئة ا

 (14) .أمر ضروري لمعالجتها على النحو الذي يرفع الكفاية الإنتاجية

 :أهداف الإضاءة السليمة داخل المصنع 2-2 
 العاملين من الرؤية السليمة للأشياء. يمكن -
 .سلامة العاملين داخل مكان العمل -
 .زيادة الإنتاج و تقليل نسبة الأخطاء -
 .المحافظة على سلامة الإبصار -
  .حسن استغلال أرضية المصنع والمحافظة على نظافة المكان -

 :وتعتمد الرؤية المريحة للعينين على ثلاثة عوامل أساسية
     تتعلق بالجسام المرئية من خلال حجم الجسم و بعده عن العين عوامل -

 ودرجة تباين ولمعان الجسم.
 الإضاءة.عوامل تتعلق بمستوى  -
قت فكلما زادت درجة الوضوح كلما قل الو  :العينعوامل تتعلق بأبصار  –

 (15)اللازم للرؤية والعكس صحيح.
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 :ع في الإضاءة علىيعتمد المصن   :عمصادر الإضاءة في المصن 2-3
 .من ضوء النهار ومصدره الشمس :الإضاءة الطبيعية  -  

 (16).ةوتستعمل في غياب الإضاءة الطبيعي :الإضاءة الصناعية -  

 :حول الإضاءةمعايير  2-4

رغونوميا معايير حول الإضاءة حددوا فيها لأفسر الأخصائيون في ا  
لك ذظروف تأديته مستعملين في مستويات الإضاءة اللازمة لكل عمل مميزاته و

 (17): ( نلخصها في الجدول التاليx24وحدة اللوكس )

مميزاته وظروف )مستويات الإضاءة اللازمة لكل عمل يحدد  -2الجدول 
 (تأديته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تاج يقا احالإضاءة تختلف تبعا لنوع العمل و العامل، فكلما كان العمل دق* و 
ين لما زاد من العامل احتاج لإضاءة أشد لتحسإلى كمية أكبر من الضوء، وك

 (15إنتاجه. )

 الحرارة و الرطوبة : -(3

ينبغي أن يعمل الإنسان في بيئة عمل توفر درجة حرارة معتدلة و سواء كان  
العمل عضليا  أو ذهنيا فإن كفاءة الفرد تقل فيه كلما زادت درجة الحرارة أو 

لأداء المهمة            مستوى الإضاءة حسب نوعية تباين                          المطلوب  مستوى الدقة

 التنوير

 

 فع                         متوسط                  منخفضمرت                                                      

                                                 

 

 700                       2000                    7000              مهام تتطلب دقة كبيرة جدا          

 

 350                          900                    3000    مهام تتطلب دقة كبيرة                          

 

 70                         200                      600مهام تتطلب دقة متوسطة                           

 

         30                            80                      300مهام تتطلب دقة ضعيفة                             
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الحرارة المنخفضة تؤثر في . فدرجات 16انخفضت عن المعدل المناسب)
الإنتاجية، فتنقص القدرة على القيام بحركات دقيقة باليدين و الأصابع إلى حد 

 (17)كبير عندما تنخفض درجة الحرارة.

أنواع بالواردة بالجدول لدرجات الحرارة المفضلة  بنجر التقديراتويذكر  - 
 (18)مختلفة من الأعمال بناءا على نتائج دراسات مختلفة.

من  لدرجات الحرارة المفضلة بأنواع مختلفة بنجر تقديراتيبين  -3الجدول
 الأعمال

 درجة حرارة الترمومتر المفضلة نوع العمل

 جلوس لا يحتاج لنشاط حركي: شتاء -

 جلوس لا يحتاج لنشاط حركي: صيفا -

 نصف شاق-

 يحتاج لنشاط عضلي شاق -

68 – 73 ( %32  °-30.4 )° 

75 – 80 ( %35.3  °-37.7 )° 

65 ( %30.6 )° 

60 ( %38.3 )° 

 

حة كما أن درجة الرطوبة تؤثر في كل من سرعة العمل وطول فترة الرا  -
 (19)الاختيارية لعمال المناجم.

 ومن أخطار التعرض للحرارة بدرجاتها المتفاوتة: 
 .اضطرابات نفسية وعصبية -
 .تقلصات مؤلمة في عضلات اليدين والقدمين -
 .رارة ) ضربة الشمس(صدمة الح -
 (20) .التهابات الجلد والتهابات العيون -

 ومن وسائل الوقاية من مخاطر الحرارة: .3-1

 أو ديناميكي لمصادر الحرارة و البرودة يعزل ستاتيك -     
 حديثةأقلمة و تكييف الهواء داخل المصانع بإدخال التكنولوجيات ال -     
 فرديةاستعمال وسائل الحماية ال -    
 تقليل مصادر الحرارة. -    

عب العمل في مكان ترتفع درجة الحرارة فيه بسبب الت أنفمن المعروف    
ح تسم لم يكن هناك حركة للهواء إذاوالإرهاق والضيق، وزيادة نسبة التعرق. و

 في تأخذبتبخر هذا العرق، وانخفاض درجة حرارة الجسم، فإن حرارة الجسم 
      ة بتحسين درجة الحرار الإنتاجمن الطبيعي أن يزداد الارتفاع المستمر، و

 (21)والرطوبة وبتجديد الهواء المحيط بالعامل. 
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  :الأتربة )التهوية( -(4

لة الغرب نكالطح ةالأتربة هي الجسيمات الصلبة عند العمليات الميكانيكي

  :وغيرها... ومن مخاطر الأتربة وأضرارها على العاملين
 ت داخل مكان العمل.حدوث انفجارا -
 :ثلمتأثيراتها الضارة على سلامة و صحة العمال المعرضين للإصابة بها  -

 ترسيب الأتربة داخل الجهاز التنفسي. -ا   
 حدوث الالتهابات الموضعية في أماكن ترسب تلك الأتربة. -ب  
 حدوث حالات تسمم. -ج  
 التأثير على الرئتين بعد ترسبها. -د  
ى في حالات الحساسية.من القطن،الكتان وغيرها و تؤدي إل التسبب -ـه  

 (22).الإصابة بأزمات الربو الشعبي

 (23)ارتفاع درجة حرارة الجسم.  -و  

 :طرق الوقاية من الأتربة في الصناعة .4-1

ذلك و  :ةإجراءات متعلقة بتصميم المنشاة أو المصنع أو الوحدة الإنتاجي -1
ربة عن باقي جو المصنع . ويطلق على هذا من خلال عزل العمليات المت
 الإجراء اسم الهندسة البشرية.

ق لمغلاالخاصة بالإنتاج أن تكون من النوع  تاختيار الآلات أو الماكينا -2

 حتى لا تترسب منها الأتربة.

       هذا وقد أثبتت بعض الدراسات أن للتهوئة أثرا كبيرا في نشاط العامل
 لتعبوئة يؤدي إلى شعور العامل بالنعاس والخمول واوإنتاجه ، وأن سوء الته

لين لعاموالضيق، ولقد أثبتت إحدى الدراسات أن إدخال تكييف الهواء في مكاتب ا
المرضية  تزااالإجومجراتهم أدى إلى نقص الوقت الضائع نتيجة انخفاض 

 (24). % 45للعاملين و ذلك بنسبة 

اب العمل والمصانع هذا ويوصي أخصائيو الأمن الصناعي على أرب
ذ والشركات بتوفير شركات الأمن و السلامة المهنية حيث ضرورة وجود نواف
 ،ةلتهوية ووضع المكيفات والمراوح التي تضمن وجود معدلات مثالية للتهوي

 وادثالحرارة والرطوبة حيث يعمل على زيادة في كمية الإنتاج والتقليل من ح
 العمل.

 الدراسة الميدانية: -(5
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 مكان إجراء البحث :. 5-1 

 تمت الدراسة في )الشركة العامة للتجارة والبناء الجاهز(.  

 تعريف بالمؤسسة:

 شركةشركة البناء الجاهز بالأبيار وهي مكان عملي الميداني.انبثقت عن ال
شركة في وتوجد ال 1998الوطنية للنجارة العامة والبناء الجاهز وذلك قبل جانفي 

 1998ن طرف الفرنسيان )نافارو وفراد( وفي جانفي محيط العاصمة وذلك م
ي وه       على فرع تحت اسم شركة البناء الجاهز الأبيار 317أقيمت وحدة 

 عاملا موزعون على مختلف الأقسام 241ترتكز حاليا على تركيبة عامة من 
حقيق الت )قسم الإنتاج الإدارية، قسم المالية، المحاسبة،التجارة التقنية، قسم

 .خارجي(ال

ط إن العمل الذي قام به الباحث هو تشخيص الظروف الفيزيقية التي تحي 
 اءة،بالعامل في المؤسسة وتتمثل هذه الظروف الفيزيقية في ) الضوضاء، الإض

 .الحرارة، الرطوبة...(

 أدوات البحث: .5-2 

وف لقد استعمل الباحث أثناء البحث عدة أجهزة خاصة بقياس مختلف الظر  
 قية منها:الفيزي

يسمح بقياس الشدة   cda 830جهاز قياس الضوضاء: السونومتر من نوع  *
  db 130الصوتية إلى

 luxmètre* جهاز قياس الإضاءة: اللوكس متر العددي 

 Thermo Hygrometers* جهاز قياس الحرارة والرطوبة: تيرموهيغر ومتر  
 ca 846ن نوع م

 c.a 812من نوع thermo-anemeter * جهاز قياس سرعة الهواء: 

 قياس الضوضاء: 3 -5

من اجل التعرف على شدة الضوضاء استعمل الباحث جهاز السونومتر لقياس 
ديسيبل وذلك بعدما قمت  130الضوضاء الذي يسمح بقياس شدة تصل حتى 
مصدر ضوضائيا حيث قمت  11بتحديد مصادر الضوضاء والتي حصرتها في 

متر عنه، حيث نجد أن كل  1 ـدر يبعد عن بباتخاذ محيط افتراضي حول كل مص
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مصادر الضوضاء تبعث ضوضاء مستمرة فلقد كانت النتائج المتحصل عليها في 
 ديسيبل.  102.6و  85.7نقاط القياس محصورة ما بين 

قاط التالي يوضح القيم لشدة الضوضاء في المراكز التي تعتبر ن -4 والجدول
 قياس

             شدة الضوضاء          المراكز
 المتوسط

 المتوسط الشدة القصوى

 
  3القياس 2القياس 1القياس  3القياس 2القياس 1القياس

01 
88.6 85.6 85.7 86.63 92.3 86.7 90.1 80.7 

02 
59.9 87.9 87.6 90.46 96.9 88.1 89.3 91.43 

03 
98.5 99.5 99.6 99.2 98.6 100.9 100.1 99.9 

04 
97.00 96.1 98.4 97.16 103.1 97.1 100.8 100.33 

05 
88.1 103.8 101.9 97.93 89.4 103.8 100.2 98.33 

06 
86.2 87.4 88.3 87.3 89.5 90.8 90.9 90.4 

07 
96.4 94.5 87.8 92.9 97.0 96.7 94.4 96.03 

08 
93.7 94.2 103.8 97.23 95.8 100.1 103.9 99.93 

09 
97.7 96.4 98.4 97.5 102.6 99.1 99 100.23 

10 
105.1 90.5 85 93.36 105.1 10.1 100 102.06 

11 
85.3 85.8 86 85.7 90.1 91.7 95 92.4 

 

هي وديسيبل(  86متوسط الشدة الصوتية فيه )الضوضاء = : الأول* المركز 

المفروض حيث نجدها هي القيمة الأقل للضوضاء الصادرة من  أعلىقيمة 
 .الأخرىفي المراكز  الآلات

عتبر ديسيبل وهي شدة ت 90.4شدة الضوضاء فيه تساوي * المركز الثاني:  
 عتبة خطر على العامل في هذا المركز.

متوسط شدة الضوضاء الآتية في هذا المركز يعتبر أكبر * المركز الثالث:  
ديسبل  وهي ضوضاء  99.2قيمة من المراكز الأخرى حيث تبلغ الضوضاء فيه 

في هذا المركز  ساعات 5قوية جدا تؤثر سلبا على العامل رغم أن العامل يعمل 
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من الآثار السلبية  إلا أنها هذا التخفيض في ساعات العمل غير  كافي لتخلص
 التي قد تنجم من العمل في شدة ضوضائية كهذه.

ق مع  تتوفالشدة الضوضائية عالية في هذا المركز أيضا لا* المركز الرابع:   

 وتؤثر سلبا على العامل.  المعايير المعمول بها

نلاحظ أن شدة الضوضاء منخفضة مقارنة بالمراكز * المركز الخامس: 
تم يفمن المفروض أن  97.16تبقى دائما مرتفعة حيث تساوي  السابقة إلا أنها

 لاالتعرض إلى شدة كهذه لمدة أقل من نصف ساعة على الأكثر يوميا أجل أن 
 تؤثر فيه سلبا.

 87.3نلاحظ أن شدة الضوضاء في هذا المركز تساوي * المركز السادس: 
عرض يت زمنية التيديسبل وهي شدة لا تؤثر بصفة كبيرة على العامل لأن المدة ال

 ساعات. 5فيها لهذه الشدة تساوي

   لديسب 92.9الشدة الضوضائية في هذا المركز تساوي * المركز السابع: 

 وهي ضوضاء عالية لا تتناسب مدة التعرض بالنظر للمعايير.

ي هشدة الضوضاء التي تصدرها الآلة في هذا المركز  الثامن:* المركز 
ا نظر أيضا تؤثر سلبا على العامل في هذا المركز ديسبل وهي قيمة عالية 97.2

 لأن أغلب العمال لا يلبسون وسائل الوقاية.

ل ديسب 93.5متوسط شدة الضوضاء في هذا المركز هي * المركز  التاسع: 
 وهي درجة تفوق عتبة الخطر على العامل و تؤثر عليه سلبا .

ديسبل  93.5 متوسط شدة الضوضاء في هذا المركز هي*المركز العاشر: 
 وهي درجة تفوق عتبة الخطر.

ل ديسب 85.7* المركز الحادي عشر: تبلغ شدة الضوضاء في هذا المركز هي 
 و هي شدة توافق المدة الزمنية التي يتعرض لها العامل في هذا المركز.

تبر لتي تععموما بالنظر إلى  القيم المتحصل عليها بعد القياس في المراكز ا  
ة فإن القيم تدل أن المؤسسة بها ضوضاء كبيرة و غير خاضع مصادر ضوضائية

دة شللمعايير المتفق عليها و بالتالي يجب أن تقوم بعدة إجراءات للحد من 
 الضوضاء.

 قياس الإضاءة: 5-4

لقد قام الباحث بقياس الإضاءة في الورشة بواسطة جهاز اللوكس متر العددي  
ن الصحو و الغائم حيث كانت أشعة في يوم كان الجو فيه متقلب نوعا ما بي
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الشمس تحتجب بعض الأحيان فقد تم قياس الإضاءة الساقطة على مركز العمل 
فيتم توجيه الجهاز مباشرةالى مصدر الإضاءة دون أن يكون أي حاجز يفصل 

( مركز عمل فتراوحت الشدة 11)ـبينهما كما تم قياس شدة الإضاءة في ال
 ( LUX 212 -45المسجلة بين )

 يوضح المراكز و شدة الإضاءة فيها: بـ) اللوكس(. -5 والجدول

 
 المتوسط القياس الثالث القياس الثاني الأولالقياس  المراكز

01 130 120 150 133.3 

02 84 130 125 113 

03 104 101 99 10.3 

04 239 208 218 121.6 

05 175 192 239 202 

06 112 120 110 114 

07 128 131 107 122 

08 86 104 100 96.6 

09 185 100 147 144 

10 64 45 53 54 

11 220 190 200 203.3 

 إن ما نلاحظه من الجدول من النتائج حسب كل مركز من المراكز:

 * المركز الأول: 

ب إن هذا المركز مهمته تقطيع الخشب و هي مهمة دقيقة نوعا ما و تتطل 
 إن ما يميز هذا المركز هو  133.3الإضاءة مناسبة. فمتوسط القياسات هو 

 لإضاءةلى ابالقرب من الجدار الذي فيه النوافذ فهو يتميز بإضاءة طبيعية إضافة إ
 الصناعية.

( فإن  lafeفبالمقارنة مع المعايير الدولية فحسب الجمعية الفرنسية للإضاءة )
 ة هيالمهمة التي تتطلب دقة معتدلة و هي متوسطة التنوير فإن الشدة الضوئي

:220-150 LUX مستوى الإضاءة  وحسب الأخصائيون في الأرغونوميا فحددوا
تج ان فحسب هذه المعايير فإننا نستن LUX 200لمهام تتطلب دقة متوسطة القيمة:

 .المركز الأول يعاني العمال فيه من نقص الإضاءة هن ما هو يجب أن يكون

 * المركز الثاني: 
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 الآلة ف عنني هو القطيع إلا أن الآلة هذه تختلمهمة العاملين في المركز الثا 
وسط ن متلالأولي التي في المركز الأول والنهمة دقيقة نوعا ما فلقد توصلت إلى 

نلاحظ من النتائج ان المركز يتميز بشدة ضوئية  (LUX 113)القياسات هو 
 منخفضة عن المعايير التي من المفروض ان تكون عليها.

 * المركز الثالث:

ي إن هذا الانخفاض ف (LUX 101.3)ذا المركز كان متوسط القياسات هوفي ه
الشدة الضوئية الملاحظ في هذا المركز راجع إلى نفس الظروف التي هي 

قرب بال موجود فيها المركزين السابقين و نجد في هذا المركز أكوام من الأخشاب
ا معا لإضاءة نومن الآلة التي يقوم العمال بالعمل عليها حيث تعمل على حجب ا

 هذا هو السبب الذي أدى بالإضاءة أن تنخفض.

 * المركز الرابع: 

نجد أن المركز يتوفر على شدة  (LUX 221.6)متوسط القياسات كان يساوي
كن ة، لضوئية أكبر من ما هو محدد في المعايير للأعمال التي تتطلب دقة متوسط

اسبة ة منلي فإن الشدة الضوئيالمركز يتطلب دقة أكبر من المتوسطة قليلا وبالتا
 للمهمة الملقاة على العاملين في هذا المركز.

 * المركز الخامس:

ك ع ذليتميز هذا المركز بشدة ضوئية تقارب الشدة الضوئية في المركز الراب
ضاءة نلاحظ أن الإ (LUX 202)انه يجاوزه وبالتالي فإن متوسط القياسات يساوي

 في هذا المركز مناسبة للعمل.

 

 * المركز السادس:

يتميز هذا المركز ببعده عن  (LUX 114)متوسط القياسات في هذا المركز هو
-quat)وهو يتوسط الورشة و هي آلة كبيرة جدا تدعى  النوافذالجدار الذي فيه 

faces)  يتميز هذا المركز بإضاءة منخفضة عن المطلوب نظرا لقلة المصابيح
 أن يكون حسب المعيار المتفق عليه.الكهربائية بالمقارنة على ما يجب 

 * المركز السابع:

    (LUX 112) المركز السابع في الورشة متوسط القياسات للإضاءة فيه هو

 كز.وهي قيمة منخفضة أيضا إذا ما قورنت بشدة الإضاءة المناسبة لهذا المر
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 * المركز الثامن:

ث يقدر الشدة الضوئية في هذا المركز هي ثاني أخفض شدة ضوئية حي
 حيث نلاحظ أن الإضاءة منخفضة جدا.( LUX 96.6)متوسط القياسات هو

 * المركز التاسع:

ا هي قيمة أيضا منخفضة لكنه (LUX 14)متوسط القياسات في هذا المركز هو
ءة إضا ى تؤثر كثيرا في العمل لأن هذا المركز لا تتم فيه أعمال دقيقة تتطلب

 عمل.لا تؤثر بصفة كبيرة في ال أنهالا كبيرة رغم الضعف المسجل في الشدة إ

 * المركز العاشر:

يعتبر المركز العاشر من اضعف المراكز في الشدة الضوئية حيث أن  
ي وهي قيمة متدنية جدا عن ما هو معمول به ف (LUX 45)متوسط القياسات هو 

 كل المؤسسات.

 LUX 20.3 * المركز الحادي عشر:

 قياس الحرارة: 5-5

رات اء فتالحرارة في الورشة في المراكز التي يتم بها العمل أثنلقد تم قياس 
هاز جوهو    ستعمال الجهاز الذي تطرقنا له سابقاالعمل وفي جو مشمس جميل با

(thermo-hygromètre( من نوع )846  ca وهو جهاز يقوم بقياس الحرارة )
 والرطوبة في الجو بكل سهولة تحصلت على النتائج التالية:

 يبين قيم درجة الحرارة -6 جدولال

 درجات الحرارة ) بالدرجات( المراكز )مناصب العمل(

 21 الأول

 21.2 الثاني

 21.6 الثالث

 20.5 الرابع

 22.6 الخامس

 22.4 السادس

 22.4 السابع

 22.6 الثامن
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 21.2 التاسع

 20 العاشر

 22.5 الحادي عشر

 * المركز الأول:

س لقيامس وحرارة معتدلة خارج الورشة إما نتيجة القد تم القياس في يوم مش
يث وهي حرارة مناسبة للعمل في هذا المنصب ح°(  21.1في هذا المركز فهي )

كز يتم العمل في وضعية الوقوف والمهمة غير شاقة إضافة إلى ذلك فإن المر
 فصل قريب من الباب وبالتالي فإن التيار الهوائي المار يلطف الجو خاصة في

ذا في ه الشتاء فتكون الحرارة منخفضة مما يؤثر على العاملين أثناءف إما الصي
ت لحالااالمركز أما حاليا فالحرارة توافق المعايير المفروض احترامها في هذه 

 .(°22-°17): ـوالتي يجب أن تتراوح بين ال

 * المركز الثاني:

ق ة لا تعيوهي قيم (°20.2)في المركز الثاني درجة الحرارة كانت تساوي  
 العامل على أداء مهمته.

 * المركز الثالث:

وفي هذا المركز درجة  (°19.1)القياس في هذا المركز كانت تساوي  
ة لحراردرجة حرارة في الورشة بالمقارنة مع القيم الأخرى ل ادنيالحرارة وهي 

كز لمرذا اهمع هذا إلا أنها لا تتسبب في أي استياء لدى العمال الذين يعملون في 
 ئي وفالعمال ذكروا لي أنه ادفأ مركز في الورشة لأنه بعيد عن أي تيار هوا

 بالتالي فإنه يعتبر الأفضل في فصل الشتاء.

 * المركز الرابع: 

ث أن وهي قيمة تعتبر مناسبة لأداء المهمة حي (°21)درجة الحرارة فيه هي  
ل ورسم الأشكاهذا المركز مهم جدا في سيرورة العمل لأنه منصب على تصميم 

 التي يريدها الزبون.

 * المركز الخامس:

 وهي درجة ملائمة للقيام (°21.2) إن درجة الحرارة في هذا المركز هي 
 العمل أيضا حسب المعايير المتفق عليها.

 * المركز السادس:
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     درجة °( 20.5)لقد تم حساب درجة الحرارة في المركز بقيمة تساوي  
 ام  بالأعمال التي هي من مهام المركز. وهي قيمة ملائمة للقي

 * المركز السابع:

 وهي درجة ملائمة للعمل حيث (°21.6)درجة الحرارة في هذا المركز هي  
 تم القياس في ساعات العمل.

 * المركز الثامن:

يضا وهي مناسبة للعمل أ (°21.6)في هذا المركز تبلغ أيضا درجة الحرارة  
ن منصف النهار أي قبل أن يخرج العمال نهائيا بحيث تم القياس فيها بعد م

 الورشة.

 * المركز التاسع:

ذا هدرجة رغم إن  (°22.6)نتيجة القياس في هذا المركز لدرجة الحرارة هي 
حرارة ة الالمركز يقابل مباشرة باب الورشة مع أنه بعيد عنه نوعا ما إلا أن درج

 إلا °(0.6)ـلقيمة المتفق عليها بفيه تعتبر أكبر قيمة من حيث الشدة حيث تتجاوز ا
 أنها تبقى من دون تأثير ملاحظ على العمال في هذا المركز.

 

 
 * المركز العاشر:

درجة هذا المركز هو بالقرب  (°22.4)درجة الحرارة في هذا المركز هي 
من المركز التاسع حيث يبعد عنه بنحو خمسة أمتار إلا أن درجة حرارته 

 إلى حد ما.منخفضة و تبقى ملائمة 
 * المركز الحادي عشر:

 درجة. (°22.4)درجة الحرارة في هذا المركز 
لتي و ا مقارنة مع المعايير الحرارية المفروض احترامها في مثل هذه الأعمال

 درجة بالنسبة للأعمال المتوسطة الصعوبة (°22- °17) يجب أن تتراوح بين
 الورشة التي قمت فيه والتي تنفد في وضعية الوقوف مثل ما هو الحال في

ها بحرارة أن الورشة درجة ال فأجدبالقياسات و بالمقارنة بين النتائج المقاسة  
 هام.يمكن القول أن حرارة الورشة تلائم أداء الم (°22.6- °19.1)تتراوح بين 
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عن  تفاعهاللرطوبة أثر كبير على العامل من ناحية الأداء فارالرطوبة:   5-6

م مية قاالأه العامل انطلاقا من هذه إنتاجيةليها يؤثر سلبا على المعايير المتفق ع
 الباحث بإجراء قياسات لتحديد إذا كانت المؤسسة قد تراعي هذا الجانب.

 * قياس الرطوبة: 
 حرارةلقد قام الباحث بقياس الرطوبة بواسطة نفس الجهاز الذي قيست به ال 

  ة رة و الرطوبة معا  بسرعألا وهو جهاز الترموهيغرومتر الذي يقيس الحرا
ي وبكل سهولة حيث تمت القياسات في يوم مشمس جميل و لقد تمت القياسات ف

 المراكز الأحد عشر والجدول التالي يوضح القيم:

 يبين قيم نسبة الرطوبة -7جدول ال

 (%الرطوبة بالنسبة المئوية ) المراكز
01 47.7 

02 44.1 

03 43.9 

04 42.7 

05 45.1 

06 40.9 

07 42.9 

08 40.5 

09 41.4 

10 43.2 

11 45.9 

ة لرطوبما استنتجته بعد إجراء القياسات في كل المراكز حيث أن نسبة ا إن  
 .(% 47.7 -% 40.5تتراوح بين: )

ترح وهي قيمة محصورة بينما هو متفق عليه من قبل الأرغونوميين والتي تق
   من هذا(. % 70 -% 40)اوح بين بالنسبة للأعمال متوسطة الصعوبة نسبا تتر

أن  ومن ما هو مسجل في الجدول نجد أن الورشة خاضعة للمعايير ومنه نستنتج
أثار  ب لهنسبة الرطوبة لا تؤدي إلى عرقلة أداء العامل ولا تؤثر عليه و لا تسب

 فيزيولوجية أو سيكولوجية، لأن القيم خاضعة للمعايير.

 التهوية:  5-7

يق بين كل من الحرارة والرطوبة والتهوية يدل على مدى إن الارتباط الوث
التداخل والتأثير المتبادل بين هذه العناصر التي تسمى مجتمعة المحيط الحراري 
فإن للتهوية أثر بليغ في الحرارة والرطوبة. ومن تم قياس التهوية في  المراكز 

ذا الجهاز هو مستعينا بالجهاز الذي يقيس سرعة الرياح بالمتر في الثانية ه
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القيم المتحصل عليها و .812ca( من نوع thermo anemometerتيرموانيمومتر )
 بعد القياس في الجدول التالي:

 قيم سرعة الهواء يبين -8 جدولال

 (م/ثاسرعة الهواء بـ ) المراكز

01 0 

02 0 

03 0 

04 0 

05 0 

06 0 

07 1.3 

08 0 

09 0 

10 0 

11 0 

لة سجلة في الجدول السابق يلاحظ أن سرعة الهراء المسجمن القيم الم   
( م/ثا 1.3)المركز الوحيد السابع فيه سرعة الهواء فيه تساوي  إلا تساوي الصفر

 لآلةامع العلم أن هذا التيار الهوائي إنما ينتج من جراء ضغط هوائي تصدره 
 الموجودة في المركز الثامن.

من  لوقتان وهو ما نستنتج منه أن في هذا أما باقي المراكز فالهواء فيها ساك
 السنة منتصف الربيع الهواء في الورشة ساكن فالمشكل يكون إذا كان فصل

الصيف حيث يؤثر هذا السكون في حركة الهواء تأثير سلبي مما يؤدي إلى 
رتياح للااالزيادة في ارتفاع درجة الحرارة وبالتالي الرطوبة و منه الاستياء وا

 .لأداءمما يؤدي إلى آثار فيزيولوجية وسيكولوجية تؤدي إلى ضعف الدى العمال 

 الخاتمة

دة زيا إن الظروف الفيزيقية الجيدة تعمل على زيادة راحة العامل وتساهم في
من  حدثهتالإنتاج ذلك لأن الظروف الفيزيقية لا تؤدي إلى ذلك إلّا عن طريق ما 

      ةعوامل الذاتية و النفسيأثر نفسي في العمال، كما أنه يجب ألا ننسي ال
قل يقد  والمادية الأخرى التي تشكل المناخ العام للعمل، فبدون مراعاة كل ذلك

نفس الإنتاج حتى لو تحسنت الظروف الفيزيقية، من أجل ذلك فقد اهتم علم ال
ية يزيقالصناعي بدوافع العمال واتجاهاتهم النفسية، بالإضافة إلى الظروف الف

 الجيدة للعمل.
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