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أफऒ ރࢤࡷবঐ اࡦݕࡷࡠ સၫૄ اࡦࢤၾࠣ واࡦࢽോെࡴࠣ ا଍ଉࠦީޟࠣ دراࢲࠣ ރ࣍ަޟߢޟࠣ ೕೀ࣐ࢲࢽࠣ        

  ܸز ࡦକଐࣝݶࠣ ࡴݕࢽಏ౴ࢲࣝހ࡬ݐ

  ዖಜ߁ ݶݕߢࣝب ಚ ێد  ௧௒  ߾ࣝاء زࠤࣝر ێأ

  ا଍ଉ࡬ࠎ࢚:

मऌاز اࡩݘൎ൉ߘࠦ ހ໠ໄ ކࢧࡺযও اࡩݘࡺࡣ و اࡩࢧႁࠦ واࡩࣀൎ൉ࡷࠦ اଐଌࠩެޢࠦ    ࠧ߄ߙݝ ࠧ߃ه اኆቱراࢵࠦ إፑ፟ إ
 ᑑᐽوذ ،ಒ౷߄ة ࡷݘࣀၰو ᚽ ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ࢵ࣠ރ࡯ݓܻز ቿቱܻၰ ࠦل دراࢵൎ൉ၯ ݹࠦ ࡷࡼ मं࢔اஎै ހଐଌܻ࣓ࢵࣀܻت ا

೘࣠ذج ކࢧࡺযও اࡩݘࡺࡣ ( ೆ ે઻ ၮ ݑޯࡺܻدଘଓܻހWDQໄީܻࠁ޲ ᑃᐽ (໠) Frederick P. 
Morgeson,2006 (Stephen E. Humphrey    

ޯܻم  (Geremy Stranks,2001)و ೘ೆ࣠ذج   உै ᑃᐽࢧႁࠦ واࡩࣀൎ൉ࡷࠦ اଐଌࠩެޢࠦ، و ፥ጿ ا
 ໠໋ހ ౰ేݹࠦ وࡷ࣠ࠅީࠦ و ކܾމ ᇯᆝ ࡷࡼ ހݘ߄  أࢸܻرت ၖ࿏ܻ୓ค اኆቱراࢵࠦ إፑ፟ أރࠢ ކ࣠ၴ߄ ൎ൉ၮߘࠦ ارง୍ܻط ߘ࣠

) ፥ፎܻࡺ ኆቱݑࡴ اଘଓࠅޯ ޢܻ  =B %35ا ࣌࢖وف%=44B  () ، اଘଓر݌࣠ރ࣠ࡷ ࡺࡣ ) و    (اࡩݘ
47B=% ࠦࠩެޢଐଌࡷࠦ اൎ൉واࡩࣀ ࠦႁاࡩࢧ  ౰ేۑ) وࡷޯݓ 

ࠣၭܸެߣ଍ଉܸت ا൛ᇂᇊࠩެޢࠦۑاࡦଐଌࡷࠦ اൎ൉واࡩࣀ ࠦႁاࡩݘࡺࡣ، اࡩࢧ  যওر݌࣠ރ࣠ࡷޢܻ، ކࢧࡺଛଓا : 
Abstract: 

This study examine the the relationship between work design and     
occupational health and safety in Algerian organization through the case 
Sonalgaz of Mascara. the study used the work design model (WDQ) 
(Frederick P. Morgeson, Stephen E. Humphery), and model of          
occupational health and safety (Geremy Stranks, 2001). The results 
shows high and positive relation and effect between social support 
(B=35%), Ergonomics (44%), work conditions (47%) and occupational 
health and safety variable.  

Key words:  Ergonomics, work design, health and professional safety. 

  ا଍ଉߢ߁ࡴࠣ:

د اࡩႡხྲي واኅቱي إن أࠧࡴ اଛଓࢵࢪ اࡩၮ ཀྵཏხႾ ཯དྷ࡯Ⴉܻၰ ᐱܻᐕྲ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ وࡷࣀޯߥީ࡯ܻࠩ ࠧ࣠ اଐଌ࣠ر
ݹࢇ اࡩޯެࡺޢࠦ اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ واଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ وݹݘ౰౎ޯ أࠧࡴ أࢠൎ൉ع ࡷ޲࡯ݟ  ೘಼޲ࡣ اᑃᐽީެࠦ اଛଓو፥ጿ ፟ፑ ࣍࢖

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   ၱܸࡴݕࠣ  - ܸ࣊ࡦަࠣ د࠾ެࣝراه።ፎࣝަاࢲ࣍ࡷ फ़्ࡴࢤ࣍–  ಏ౴ێࡴݕࢽ  
   ᄋႛߕ ྯႦ ༥ܸ஽ ၱܸࡴݕࠣ  - أ –أࢲެܸذ ።ፎࣝަاࢲ࣍ࡷ फ़्ࡴࢤ࣍–  ಏ౴ێࡴݕࢽ  
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ଐ࣠رد اࡩႡხྲي واࡩݘࡺࡣ وყჅޟࠦ اࡩݘࡺࡣ، وࠧ࣠  أࡁ౰౗ اଐଌ࣠ارد ކमकܾا   ଌࡓ࣠ن ࡷࡼ ا୓෺ يኅቱܻج ا୓คଗଓا
 ୆ࠦคࡷࠦ  اࡩީ߄ൎ൉واࡩࣀ ࠦႁࢧᑃᐽ ܻߥߥ༨ீ ୓กࢧࡺযও اࡩݘࡺࡣ وყჅޟࠦ اࡩݘࡺࡣ، ߙݘެ߄ࡷܻ ݹࡓ࣠ن ކࢧࡺযও اࡩݘࡺࡣ 
واࡩެߦࣀޢࠦ ᑃᐽݘܻࡷࡣ وࡷ೘ಹൎ൉ܻ ࡩߥ߄راކࠢ وᓘࡷ୆คᇴᇍܻކࠢ ߙܺن ذᑑᐽ ࡷࡼ ࢸܾރࠢ أن  ᐳྜཾࡣ ൞ᒑᐽ࣠رد اࡩႡხྲي 
ݘࡣ اࡩݘࡺࡣ ࡷެܻࢵީܻ  எै  ധ୨ఱఠ ཯དྷ اࡩ࣠ࢢ࣠ل إፑ፟ اଛଓࠧ߄اف اჱଐଌࣃ࣠دة، وࡩݘࡣ ࡷࡼ أࠧࡴ اࡩݘळॅم اࡩ
൞ᒑᐽ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ و༨ဈࣀ໠ໄ ࡷࣀޯ࣠ى اࡩࢧႁࠦ واࡩࣀൎ൉ࡷࠦ اଐଌࠩެޢࠦ ᚾ ࡷࡼ اၴࡣ ༨ဈߥޢࢇ اࡩޯߦၮܻࡣ 

ࡩݘࡺࡣ اኅቱي ݹ࣓دݹࠢ ၮ ࣠ࠧ ᚿࣳࣷ اଛଓر݌࣠ރ࣠ࡷޢܻ، وၮ࡯ޢࠢ ކߥ౰౔ح ࠧ߃ه ހ໠ໄ اଐଌ࣠رد اࡩႡხྲي و ا
  اኆቱراࢵࠦ ఱఠ࡯ޢ࣊ اࡩࢥ࣠ء ઻ၮે ࡷ߄ى ކܾމ౰ే ކࢧࡺযও اࡩݘࡺࡣ ઻ၮે اࡩࢧႁࠦ واࡩࣀൎ൉ࡷࠦ اଐଌࠩެޢࠦ ۑ 

  إࢵᇱᇊࡦޟࠣ اኃቮراࢲࠣ:
  ࡴܸ ࡴ߁ى ࡴࢽዖዔܸࠣ ރࢤࡷবঐ اࡦݕࡷࡠ  ༥စ  ።ጼߢޟࢄ اࡦࢤၾࠣ واࡦࢽോെࡴࠣ ا଍ଉࠦީޟࠣ ᑀᐺݕܸࡴࡠ؟ 

  మఝܸؤକଐت ߖ࢓ݎޟࠣ :

 واࡩࣀ ࠦႁࡷ࣓ࢵࣀࠦ ࢵ࣠ރ࡯ݓܻز؟ࡷܻ ࠧ࣠ واߘ݊ اࡩࢧ ፥ጿ ࠦࠩެޢଐଌࡷࠦ اൎ൉  
  ݑࡴኆቱ ݘ߄ ا ޢܻ، ހ ݘ߄ اଘଓر݌࣠ރ࣠ࡷ ݘܻده  (ހ ࡺࡣ وأހ ࢧࡺযও اࡩݘ ౰ే ކ ކܾމ౰ే ࡷޯݓ  ࣠ࠧ ࡷܻ 

  اଘଓࠅޯࡺ፥ፎܻ ، و ހݘ߄ ࣌࢖وف اࡩݘࡺࡣ) ઻ၮે اࡩࢧႁࠦ واࡩࣀൎ൉ࡷࠦ اଐଌࠩެޢࠦ؟
  اࡦߣ࢓࢝ޟࠣ اଘଐࢲܸࢲޟࠣ:

  ݹमक࣓ ކࢧࡺযও اࡩݘࡺࡣ ༨ࠦ༦ ે઻ၮ وࢵൎ൉ࡷࠦ اࡩݘࡺܻل

  :اࡦߣ࢓࢝ޟܸت اࡦߣ࢓ݎޟࠣ

 ઻ၮ ܻر݌࣠ރ࣠ࡷޢଘଓކ࣐ީޢࢇ ا मक࣓ࡷࠦ اࡩݘࡺܻلݹൎ൉وࢵ ࠦ༨༦ ે  
 ࡷࠦ اࡩݘࡺܻلൎ൉وࢵ ࠦ༨༦ ે઻ၮ ྲوط اࡩݘࡺࡣ႖ मक࣓ކ  
 ࡷࠦ اࡩݘࡺܻلൎ൉وࢵ ࠦ༨༦ ે઻ၮ ፥ፎܻࠅޯࡺଘଓݑࡴ اኆቱا मक࣓ݹ  

  اಘಔ߁ف ࡴࡹ اኃቮراࢲࠣ :

  اࡩݘࡺࡣ যওأހݘܻد ކࢧࡺ ે઻ၮ اࡩޯݘ࢖ف 
 ࠦراࢵኆቱࡣ ا༨ீ  اमऌاز  و ༨ဈ࡯ޢࡣ واߘ݊ اࡩࢧႁࠦ و اࡩࣀൎ൉ࡷࠦ اଐଌࠩެޢࠦ ހଐଌܻ࣓ࢵࣀࠦ 
 و ا ࠦႁاࡩݘࡺࡣ و اࡩࢧ যওކࢧࡺ ໠ໄߘࠦ ހൎ൉ࠩެޢࠦدراࢵࠦ اࡩݘଐଌࡷࠦ اൎ൉ࡩࣀ  

ࡩܻޢࠦ : ور اࡩޯ ഷܻവറا ે઻ၮ ݑޯࡺܻدଘଓܻراࢵࠦ ހኆቱ࡯ޢࡣ ࠧ߃ه ا༨ဈ Ꭸ᎙  
I. راࢲࠣ  ێኃቮات ا౭ౄެݐ଍ଉ ࠣߣܸࠤޟࡷޟ଍ଉا ቝቋަاࡦࣀ 
II.  ୃࠣกޟ߁ا଍ଉا ቼቮ இܸॅ   دراࢲࠣ ا

1.  ࠣၭܸެߣ଍ଉܸت ا൛ᇂᇊᑀᐺ  ߭ࠦީޟࠣ ރࣝ࢝ޟ଍ଉࡴࠣ اോെواࡦࢽ ࠣၾاࡦݕࡷࡠ، اࡦࢤ বঐر݉ࣝހࣝࡴޟܸ، ރࢤࡷକଐا : 
 اଘଐر݉ࣝހࣝࡴޟܸ ფჂ ።ጼޜࠣ اࡦݕࡷࡠ: )1.1

ݘ࢖ف  ޟܸ أو اಘಔކ ႞ྯݶࠣ اଘଐر݉ࣝހࣝࡴ ძࢲࠣ اࡦ ᐱܻ  ީ߁ ᏶ܾހ" ፥ጕܻ࣐ ࿃႓ اࡩ౰౎ݹ ݹߎ اࡩߥޢܻ ߙࢇ اࡩޯݘ࢖ و
ࡩ࣠࣠ࠅޢࠦ  ޢࢇ اଐଌݘ࢖ߙࠦ اࡩެߦࣀޢࠦ واࡩߦࣀޢ ޯࠢ وၯ ᇯᇍఴచܻص ކ࣐ީ ޯࠢ وყჅޟ ެᐱᚑܻن وఱ ఝଗଓا ໠ໄހ اࡩݘൎ൉ߘࠦ 
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ࡺࡣ  ߘ݊ اࡩݘ ଘଓت وࡷ࣠ا ଜଓޢߎ ا ߘ݊ إن ކࡓޢ ߘࠦ ۑواࡩ࣠ا ൎ൉ࠧ߃ه اࡩݘ ࣃൎᇩᇍت  ઻ે ࡷ ၮ ࠦޢ༨࿻ྲႡ ჴواࡩ
ކࠢ اଛଓࢵܻ ቻቱ ࡷ౰౎را ݹࠦ  ౰౔وހ࣠ࡷ౰౔ރଛଓݘܻده ا ఱܻن وأހ ఝଗଓࢧܻݶ࢝ ا உै ߘ߄رة ݘ߄م  ᑑᐽ ࡩ ࢵޢࠦ وذ

ކࠢ  ᐱܻ  ࡩߥ߄را ᐢءࡷൎ൉߄م ࡷၮ  ቿቱ ܻၰ ፥ጿ ߦܻءة  ଘଓت ހࡓ ଜଓࠧ߃ه ا ࢵႀޯ߄ام  ઻ે ا ၮ ܻنఱ ఝଗଓا
  ۑ  1وࠀࢧܻݶࢧࠢ"

ࢵެࠦ   ᐱܻ ᐢߙ୹ޢࠦ  ݑ ࡺࡣ اኆቱوࡩ ޟࠦ اࡩݘ ყჅ ࠦޢ ዙዋ ໠ໄၰݘ  ፥ጿ(2000) ࡷࡼ  ᐱܻ ᏶أ ે઻ ၮ" :
اଘଓࠀޯࢧܻࢢܻت اࡩݘ൞൙ޢࠦ اଐଌݘެޢࠦ ހߦࠩࡴ اࡩޯߦൎ൉ၮܻت ހ໠ໄ اࡩݘࡺܻل  و౰ేၩܻࠧ ࡷࡼ اࡩݘႫܻެྲ  اኆቱاၯ࡯ޢࠦ 

཯དྷداء  ࡩެ࣏ܻم اࡩଛଓ࣠ࡷܻ  اዙኸرߙܻه اࡩݘܻࡷࡣ و ໠ໄࣀ༨ဈ ࡷࡼ اၴࡣ যওࡩܻޢݪ اࡩޯࢧࡺ ކ࣐ީࢇ اଐଌݘ࢖ف وأࢵ
࣏ܻم ެᑃᐽ ፥ፑܻዙ ዋଗଓႅܻت  "ا ޯެଐଌܻ࣌ݶߎ وا ܻࠩم واࡩ࣠ ଐଌا যওޢ ࢧࡺযও وކߥ ጿ፟ ކ ఱܻࠧࡴ   ఠ ᐱܻ ᏶ا ሯሡ ሁ ،

  2واࡩყީޟܻت واࡩެ࣏ࡴ  ࡷࡼ أၴࡣ ࠅݘ࡯ܻࠩ ࡷޯ࣠اߙߥࠦ ࡷ݊ اࠁޯޢܻၴܻت وߘ߄رات وၰ߄ود اࡩݘܻࡷࡣ

 ࡴߣࠦࣝم ރࢤࡷবঐ اࡦݕࡷࡠ:)  1ێ2

๬ึ اࡩݘࡺࡣ যওاءاتކࢧࡺ༇໮ଗଓࡷࡼ ا ࠦၮ࣠ዙಣಝ  ፥ጿ ޲ࡣ๻  ،ࠦاࡩ࣠࣌ޢߦ ፥ጿ ܻ࣏ࠩޢࡺ୐งو ᐱܻᐜყ჋मऒ যঠݹ ཯དྷاࡩ
ࡩ༨ဈ ഭ഑ᚻߥࢇ أ઻ၮ્ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷࡼ اࡩൎ൉ޯؤم ࡷܻ ހ໠ໄ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ و أಛಗܻዙኸࡴ ࠧ߃ا ࡷࡼ ࠅࠩࠦ ، و ༨࿻ߥࢇ  
୓ܻج  คଗଓߦܻءة ا ፑ፟ ࡁ ݹ࣓دي إ ኅቱي  ࡺࡣ ا ࣌࢖وف اࡩݘ  ໠ໄࣀ ඳඣ൴ ݘܻل ൎ൉ؤم  اࡩߦ ߙࢇ و اࡩޯ اࡩޯ࣠ا

ࡷࡼ ࠅࠩࠦ ࣀࠦ  ࠧ߄اف اଐଌ࣓ࢵ ޢࢇ أ ༝༎ࡷࡼ ࡩޯࠒߥ ࢧ౰ే ا ࡷࡼ  وކߥ ࡺࡣ  ࢧࡺযও اࡩݘ ݹ፥ጘܾ ކ ༇໩ى، و ا
ࠧ߃ه  ࡯ߎ  ༧ޯဈداء ،و൑ᑉ ᐽ ॅبळࢵ ߥࠦ أو أ ࡷࡼ ࣍࢖ݹ  ౰౗أࡁ ે઻ ၮ ޯ࣠ي ༨࿻ ࡣዙ ኸ ᇯᆝ ࡷެ࣐ள஭ أن 
ۑ೘಼ ሯሡሁࡓࡼ ކݘ࢖ݹߦࠢ ઻ၮ ᑑᐽቦሼે اރࠢ: اࡩ࣐࢖ݹߥࠦ  ᐱܻᏹف ࠅ࣠دൎ൉ޯل اࠀൎ൉ၯ ࡷࡼ ᐱܻᐟყჅ ܻاࡩ࣐࢖ق ߙޢࡺ
ൎ൉ت  ࣓ࠧଐଌޢࠦ وا ࡩܻ ஊै ߦࠦ ا ࢢߦܻت اࡩ࣠࣌ޢ ޢܻزات وࡷ࣠ا ހ໠ໄ اࡷޯ ࣀޢࢇ  ჱޯاء  اࡩ༇໮ ᐱܻ إ ᐕߙ যঠݹ  ཯དྷ اࡩ

 ॅ ळ࣐ଐଌޢࢇ ا ኆቱݑࡴ ࡩޯࠒߥ ߥ߄م ا ݘܻࡷ࡯໠ໄ ،وݹ ᑃᐽ ܻࢠ ༟༎ݹ࣠ߙ࢖ ا  ᇯᇍఴ చ ܻಛ ಗ ໠ໄ༨ೞ ݘܻࡷ࡯໠ໄ اଐଌ࢖ ፥ጿ اࡩ ހࠦ 
઻ၮે اރࠢ:" ዙಣಝ࣠ع اࡩݘ࣠اࡷࡣ اൎ൉ଐଌزࡷࠦ  ყჅ  ،Didier Mottayެࡺܻ ݹݘ࢖ߙࠢ 3أࠧ߄اف اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ 

ࡷࡼ  ރ࣠اع أ༇໩ى  ࡷ݊ أ ܻࠩم، اࡩݘൎ൉ߘܻت  ଐଌߥ߄ ا ࣀႀޯ߄ࡷࠦ، ކݘ ଐଌ࣐࢖ق ا ހࠢ: اࡩ ࣐ࠦ  ୍ง࢖ଐଌݘࡺࡣ  واᑃᐽ
ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ واࡩݘܻࡷࡣ"اࡩݘࡺࡣ وࡷ݊ اఴఝଛଓ࣐ࠦ ا༇໩ଛଓى ፥ጿ ا   ۑ)ଐଌ)4ެ࣏ࡺࠦ واࡩ౰౔اހ࣊ ހ໠ໄ اࡩޯࡓެ

  ) اࡦࢤၾࠣ واࡦࢽോെࡴࠣ ا଍ଉࠦީޟࠣ :1ێ3

ادث اࡩ཯དྷ ߘ߄ ୓෺ݘ࢖ض ხఱచ ܻಛಗݪ أداء  ஊ࣠ैࢢܻހܻت واଗଓ࣍࢖ وا ശܻവറܻݹࠦ اࡩݘܻࡷࡣ ࡷࡼ اዙ዇ ፥ፕ"
ݘ߄ات أو  ଐଌࡷࡼ ا ރ࣠ع  ݘࡣ آي  ᑑᐽ ހߦ ᇴᆝن ذ ࢵ࣠اء  ࡺࡣ  ፥ጿ اࡩݘ ၴ߄ه  ୐ܻء ކ࣠ا ชࡺࡣ و أ اࡩݘ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
࣠زݹ݊، ዙኸܻن ،ص2012،دراࢴࠥ اࡨݗࡹࡢ واಚಖޫ߃ࢴࠥ اࡨႠჭྱݸ༬စࠥࡴ ݑީ࣠د ༬စࡴ، 1   221،ܻ࣍ر اࡩ࣐ၮܻީࠦ ࡩႡჱྲ واࡩ࣐ၮܻީࠦ واࡩޯ

2Martin Helander, Nanyang, , A Guide To Human Factors And Ergonomics Second 
Edition , Technological University Singapore©2006 by Taylor & Francis Group, ISBN 0-
203-64285-6 Master e-book ISBN,p6 

࣠زݹ݊،ዙኸܻن،اଗ଒دارة اࡨݗܺࡶࠥدۑأࢵܻࡷࠦ ౰ేၯي ، -3    254،ص1،ط2013،دار ا༟༎اݹࠦ ࡩႡჱྲ واࡩޯ
4  Mottay D., La Structuration du Travai ou Job Design, disponible en ligne :   

05.pdf-nancy2.fr/GREFIGE/colloques/cahier2001/mottay%2001-http://www.univ   



318               ಏ౴ݶࠣ ࡴݕࢽକଐ࣐ࣝࢲࢽࠣ ࢲࣝހ࡬ݐܸز ࡦೕೀ ࠣࠦީޟࠣ دراࢲࠣ ރ࣍ަޟߢޟ଍ଉࡴࠣ اോെواࡦࢽ ࠣၾاࡦࢤ ૄસၫ اࡦݕࡷࡠ বঐރࢤࡷ फऒأ 
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ࡺࡣ آو ხఱచݪ ކႰྲف ࠀ࣐ܾ  اଘଓଜଓت ࡷ႖ܻީྲة او ხఱచݪ ا෬ෝᛂ࢖ار اࡩޯݘ࢖ض ഷޯവറ࣐࢖ اஉै ᑑᐽኅቱ ا
ࡺࡣ او  ઻ે اࡩݘ ၮ ໠ໄྲߙႡ ଐଌࣀࠦ أو ا ࡷࡼ إدارة اଐଌ࣓ࢵ ዙܻل  ዗أو إ ౰ేࢧ ხఱݪ ކߥ చ او ௪௎༇໩ ࡷࡼ آ
ხఱచݪ ၮ߄م ކ࣐ީޢࢇ اࡩߥ࣠ا໠ໄ୆ค و اࡩळॅاၒ࿏ آو ხఱచݪ ჴ჈ޢႅࠦ ࠀ࣐ܾ ྅ྟྲي ࡷࡼ ߘީࡣ ރߦࣀࠢ أو ࡷࡼ 

༬ீ: ࠦࠩެޢଐଌࡷࠦ اൎ൉واࡩࣀ ࠦႁࢧᑃᐽ ፥ጒ ܻل ᐱᏬ߄ف إፑ፟ ا௪௎༇໩ଜଓ  ،و᎙Ꭸ ކݘ࢖ݹߦܻࠩ ࡷࡼ ߘީࡣ اଐଌݘࠩ߄ اࡩݘ࢖
ࡩܻݘࡺࡣ أو ႖ྲو࣍ࠢ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ࡷݘஎࠦैܻ اࡩݘ࣠اࡷࡣ  ࣍࢖ اଐଌ࢖ง୍࣐ࠦ ހ ശܻവറ࡯ߎ ا ༧ޯீ ዙ዇ܻݹࠦ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ ࡷࡼ 
 ݊ޯ೘೉ ݹ࣠ߙ࢖ ᇯᇍఴచ، ࠢྲو࣍႖ޟࠦ اࡩݘࡺࡣ وყჅ ໠ໄࣀ༨ဈ࣍࢖ و ശܻവറࠧ߃ه ا ፟ፑ࣓دݹࠦ إଐଌࢧޢࠦ ا༧ೞ اࡩޯߥެޢࠦ أو

ࡩܻࢧ୆ࠦคਔ৹ ࠦႁ وݑߥ࡯ޢࠦ واࠅޯࡺܻݑޢࠦ ࡷެܻࢵީࠦ" ۑ   1اࡩݘࡺܻل اኆቱاᎨᎉ ހ

: 1ێ5 ୃࠣกޟ߁ا଍ଉراࢲࠣ اኃቮا  

اࡩᚻࡓࣃߎ ݑࡼ ކܾމ౰ే ކࢧࡺযও اࡩݘࡺࡣ و أހݘܻده  ܸ ࡴࡹ ോെၬل ࠤ߀ه اኃቮراࢲࠣ اࡦެ࣍ަޟߢޟࠣࠤ߁ߖީ
(اଘଓر݌࣠ރ࣠ࡷޢܻ،႖ྲوط اࡩݘࡺࡣ، اኆቱݑࡴ اଘଓࠅޯࡺ፥ፎܻ ) ઻ၮે اࡩࢧႁࠦ واࡩࣀൎ൉ࡷࠦ اଐଌࠩެޢࠦ ࠧ߃ا ࡷࡼ 
ࠅࠩࠦ واࡩᚻࡓࣃߎ ݑࡼ واߘ݊ اࡩࢧႁࠦ واࡩࣀൎ൉ࡷࠦ اଐଌࠩެޢࠦ ፥ጿ ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ ࡷࡼ ࠅࠩࠦ 

  أ༇໩ىۑ

  ೕೃࣝذج اኃቮراࢲࠣ :01اࡦࣀᇬᇊ رߕࡱ
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  ࡷࡼ اၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲໠ໄ ا଍ଉࢤ߁ر:

 اᐮᐜ଍ଉ߱ ا଍ଉࢽၽެ߁م: )1.2
اݑޯࡺ߄ت اኆቱراࢵࠦ ઻ၮે اᐱᐟଐଌߴ اࡩ࣠ࢢ१ॐ و اᐱᐟଐଌߴ اࡩႁޯ࡯ޢᎨ᎙ ،્઻ اࢵޯݘࡺܻل أࢵळॅب اଐଌࣀ߰  

ࢵܻت  ࢧܻدر واኆቱرا ଐଌࠅ݊ وا ޯݪ واଐଌ࢖ا ઻ે اࡩᚻࡓ ၮ ໠ໄީܻࠁ޲ ൎ൉ع اࡩ ൎ൉ل ا࣍ ၯ ࡷࡼ  ،཯ཌ اᅚଌࡓޯ
ޢࠦ اࡩެ࣏࢖  உै࡯ߦ ެܻء ا ᑑᐽ ࡩީ ࢵࠦ وذ ߘࠦ ހኆቱܻرا ൎ൉ޯ࣠ߙ࢖ة ذات اࡩݘ ଐଌࣀܻހߥࠦ ،ا ࢵࠦ اࡩ ࢠ࣠ع اኆቱرا ࣠ଐଌ ࠦݹ

ࢵࠦ  ౰ేات اኆቱرا ރܻت اൎᑉᐽزࡷࠦ ࠁ࣠ل ࡷޯݓ ᎙ዙዋ Ꭸ݊ اࡩީޢܻ ࢠޢܻت  ީܻر اࡩߦ࢖ ࡺܻ ༧࿻࢝ اࠀޯ ࡷܻ ߙޢ ،أ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ࡩ࣠ޢ߄،  1 உे߃ఴచࠥ୕෹ܻر اࡩ ࣠زݹ݊،ዙኸܻن،،دار ااଏଋߥম঒ࠦܺ اଖ଒دارݸࠥ ا   ۑ3،ص༟༎2014اݹࠦ ࡩႡჱྲ واࡩޯ

फऒݶ࣐ 
ݐ౭ౄ اࡦެܸݽ݇ ଍ެଉا  

اࡦࢤၾࠣ واࡦࢽോെࡴࠣ 
 ا଍ଉࠦީޟࠣ
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 ቿቷࢵޟ ள஭ ހܾ ࢠ࣠ݑޢࠦ ୓ขݘ ޢࠦ وࡷ࣠ ހܻت  ࡷެ࣐ߥ ፑ፟ إၴܻ ࢢ࣠ل إ ॅळࡩ ܻ୆෷ܻࢧ ܻࠩ إࠁ ༨ဈ ે઻࡯ޢ࡯ ၮ ࡺࡣ واࡩݘ
ቿቷߥܻހଐଌީޢܻن واჴࢵଘଓا ፥ጘࡷࡼ أدا ᇯᆝ ل اࢵޯݘࡺܻلൎ൉ၯ ࡷࡼ ᑑᐽراࢵࠦ ، وذኆቱا  

ࢲ2ࠣێ2 ༥ࡠ اኃቮرا ஽ ࠣࢽ ހܻء  Sonelgazࢵ࣠ރ࡯ݓܻز  : ) ا଍ଉ࣐ࢲ ޢࠦ ᚻᑃᐽࡓࠩ࢖ ࣀࠦ اࡩ࣠࣍ެ (اଐଌ࣓ࢵ
ዙኸ በሼྲ࣠ࡷޢࠦ  ႖ ፥ፕ  :(ಒ౷ݹࠦ ࡷݘࣀଘଓ࣠ހܻء ࡩ ݹ݅ اࡩݓܻز واࡩᚻࡓࠩ࢖ ݹࠦواࡩݓܻز أو ࢵ࣠ރ࡯ݓܻز ކ࣠ز मंا༅໮ 

ل ఴఝܻܻ࣍ࠩ إ୓คܻج و ރߥࡣ  ༬ܻீࠦاࡩ࣐ܻߘ  ୆ࠦคᇴᇍܺࡷᄣ ܻಛಗ ߰ࡺఱఓ ਔ৲߄எै وކ࣠زݹݘܻࠩ، وߘܻރᐱܻ᏶࣠ اଛଓࢵ࿃႓ܻ ا
ፑ፟ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ  ࣀީࠦ إ ჱܻࡩ ޢࠦ ހ ዙ዗ଛଓ࣐ࠦ ذات اఴ ఝଛଓܻت اၮ ࡷࡼ ߘ࣐ܻ ၮܻت أ༇໩ى  ፥ጿ ߘ࣐ܻ ޯ߄ၯࡣ  اࡩ

رجو፥ጿ ܻ෬ැᛂଘଓ ࡷޢ߄ان ఱఠ࣠ݹࢇ اࡩᚻࡓࠩ࢖ހܻء واࡩݓܻز  உܻै   .༨࣠စ ا

  ) ዖወ݇ اࡦަޟܸހܸت :2ێ3

  ) ݎޟީࠣ اኃቮراࢲࠣ:2ێ3ێ1
࡯݅ ၮ߄د أߙ࢖اده  ୍෺ ݊ࡺ ༬ޯீ  ે઻ၮ ࠦراࢵኆቱݹࠦ 283اݑޯࡺ߄ت اଘଓܻ࣠ࡷࡣ (ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ࢵ࣠ރ࡯ݓܻز ࡩၮ

ߘ߄رܻࠧ    ࠦެ ߥܻء ݑޢ ୓คا Ꭸ᎙ ࣀಒ౷)، ࠁޢݟ  ࢵ౰౔ၴܻع  150ࡷݘ ᎙Ꭸ ا ࡺ݊، و  ഻ޯവറࡷࡼ ا ࡷࡣ  ܻၮ93 
) ᚻࣀީࠦ رد ކߥ߄ر ހჱჅ  ީޢܻنჴۑ%62اࢵ(  

  ) ࡴެݐ౭ౄات  اኃቮراࢲࠣ: 2ێ3ێ2

 ଌا Ꭸ᎙ : ࣀޯߥࡣଐଌا ౰ేޯݓଐ اࢵޯߥࢧܻء ౰ేاࡩݘࡺࡣ ࡷޯݓ যওاࡩݘࡺࡣ  ކࢧࡺ যও࣠ذج ކࢧࡺ৤৒ষ ܻوߙߥ
)WDQ (Frederick P. Morgeson (Stephen E. Humphrey ކࢥࡺࡼ ، (

  ހݘ߄ ࡩߥޢܻس ކࢧࡺযও اࡩݘࡺࡣ ،  11ߙߥ࢖ة ࡷ࣠ز઻ၮ ࠦၮે  38ا৤৒ষ࣠ذج 
  ࠦࠩެޢଐଌࡷࠦ اൎ൉واࡩࣀ ࠦႁاࡩࢧ ౰ేاࢵޯߥࢧܻء ࡷޯݓ Ꭸ᎙ :݊اࡩޯܻހ ౰ేޯݓଐଌ࣠ذج  ا৤৒ষ ܻوߙߥ 

)Geremy Stranks,2001 ࠦࡷൎ൉واࡩࣀ ࠦႁ࣠ذج  اࡩࢧ೘ೆ ߙߥ࢖ات ᇯᆝ ߃ၯأ যঠݹ Ꭸ፻ (
ޢࠦ ᑃᐽީܻࠁݟ  ެࠩଐଌاGeremy Stranks ે઻ ၮ ࡺܻد ᎙Ꭸ اଘଓݑޯ  ܻ೘ ೆ13ا  ཯དྷ ߥ࢖ة ߙߥ࣊ اࡩ ߙ

  ၯ߄ࡷݝ إࢸᇴᇍࡩޢࠦ اኆቱراࢵࠦۑ
ᇴᇍرت   ࢵࣳࣷ ࡩޢ ࢵႀޯ߄ࡷެܻ  ࣀ࣓ال  likertا ၮ߄ا اࡩ ࢵჴީޢܻن ࡷܻ ଘଓا ቿቷࢵޟ ޢ݊ أ ዙዋ ፥ጿ  ࿃႓ ସܻଧଣا

 اଐଌߦޯ࣠ح ۑ

  ଍ߢޟܸس :) ا߽ެަܸر دߕࠣ و ୊งܸت ا2ଉێ4

୊ܸخ)ࡩߥ߄ ᎙Ꭸ اࢵႀޯ߄ام اࠀޯީܻر   กഀو೥ ୍ܸܻت وࢢ߄ق أداة اࡩߥޢܻس  (اࡦߣช ࡩߥޢܻس ࡷ߄ى
:፥ፑܻޯࡩᇴᆝ ࠦႅޢჴެءت اࡩ எܻ஀  
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஋ॅ߁ول رߕࡱ    :ߕޟܸس ࢟߁ق و୊งܸت اକଐࢲޜ01ቼቴا

ݐ౭ౄات ଍ެଉ߁د اࡦߣߢ࢓ات  اၫ   ߕޟࡷࠣ ࡴݕܸࡴࡠ
  اࡦޯަܸت

  78ێ0  38  ރࢤࡷবঐ اࡦݕࡷࡠ

  88ێ0  13  اࡦࢤၾࠣ واࡦࢽോെࡴࠣ ا଍ଉࠦީޟࠣ

  84ێ0  51  ܸنᇱᆚߖࠣ ࡴެݐ౭ౄات اକଐࢲჱަޟ

 ၖᆆܻރमऌ ࢖ၴܻت༧ீ :݊࢖ࠅଐଌاspss  

ߘࡴ ( எ߄ول ر ࡷࡼ ൎ൉ၯل اै ൎ൉ࠁࣉ  ࡷࡼ 01ރ   ቿቱ ࢵჴީޢܻن ࡷߥީ࣠ ଘଓߥ࢖ات ا ޢ݊ ߙ ዙዋ أن :(
  ރܻࠁޢࠦ اఱఠଘଓܻق اኆቱاያዪ ્઻ၯܻ ݹݘࡓࢪ ช୍ܻت وࢢ߄ق اଛଓداةۑ 

 :  ) اࡦࣝ࢟ߋ اକଐ߾ࢤᑀᐺ ።ጅܸݕޟ2ࠣީێ5

எै߄ول رߘࡴ  ჱஎैࢪ و اࡩݘࡺ࢖01ا  : ا৤৕ষ޲ޢࡣ اଘଓࠁࢧଐଌ ፥ገܻޯݓ౰ే ا

ჱஎैࢪ ݹࠦاࡩჱࣀ اࡩಒ౷ޯار ا ݹࠦ اࡩಒ౷ޯار اࡩݘࡺ࢖ ީࠦ اଐଌ࣓و  اࡩჱࣀީࠦ اଐଌ࣓و

 1ۑ1 1 ࢵ20ࠦެأߘࡣ ࡷࡼ  72 67 رၴࡣ

 6ۑ22 21 ࢵ30ࠦެاፑ፟  20ࡷࡼ  28 26 ا୹୪اة

   
 5ۑ50 47 ࢵެࠦ 41اፑ፟ 31ࡷࡼ 

   
 2ۑ17 16 ࢵ52ࠦެاፑ፟ 42ࡷࡼ 

   
 6ۑ8 8 ࢵ52ࠦެأࡁ౰౗ ࡷࡼ 

  : ا৤৕ষ޲ޢࡣ اଘଓࠁࢧଐଌ ፥ገܻޯݓ౰ే ا౰౎உैة و اଐଌࣀޯ࣠ى اࡩ࣠࣌ޢ02१ॐاஎै߄ول رߘࡴ 
౰౎உै ݹࠦ اࡩಒ౷ޯار ةا ݹࠦ اࡩಒ౷ޯار اଐଌࣀޯ࣠ى اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ اࡩჱࣀީࠦ اଐଌ࣓و  اࡩჱࣀީࠦ اଐଌ࣓و

 5ۑ50 47 إܻ࣍ر 7ۑ24 23 ࢵެ࣠ات5أߘࡣ ࡷࡼ 

 అ௷༨ဈ 26 28 9ۑ41 39 ࢵެ࣠ات10إፑ፟  5ࡷࡼ 

   5ۑ୐ง 20 21ߦޢ߃ 4ۑ19 18 ࢵެࠦ 21اፑ፟  11ࡷࡼ 

 11 13 22أࡁ౰౗ ࡷࡼ  ࢵެࠦ
   

ࠤܸت أߖ࢓اد اࡦݕޟީࠣ :2ێ6 ༩ܸစ࡬ޟࡠ ا༥စ (  

ެ ܻࠧت ݑޢ ༬ܻဈߙࠦ ا ޢࠦ ) ଐଌݘ࢖ ެࠩଐଌࡷࠦ اൎ൉ࣀ ࢧႁࠦ و اࡩ ౰ే (اࡩ ༧࢝ ࡷޯݓ ࿻ ܻࡺ ࢵࠦ ߙޢ ࠦ اኆቱرا
எ߄ول  ፥ጿ اै  ၒল ࠧ߃ا ࡷ࣠ ݹࠦ   و ߙܻت اଐଌݘޢܻر ࣀ୆ࠦกܻ وا༨စଘଓ࢖ا ஊै ࢵ࣐ܻت ا ࣠ޯଐଌ߄ࡷެܻ  اႀޯࢵ ا

 ) اࡩ፥ፑܻޯ :03رߘࡴ(
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எै߄ول رߘࡴ ܻࠧت أߙ࢖اد اࡩݘޢ03ࠦެا ༬ܻဈا :  

 ၖᆆܻރमऌ ࢖ၴܻت༧ீ :݊࢖ࠅଐଌاspss  

) :أن ࡷࣀޯ࣠ى اࡩࢧႁࠦ واࡩࣀൎ൉ࡷࠦ اଐଌࠩެޢࠦ ൞ᒑᐽ࣠࣌ߦ፥ጿ ໠ໄ 03(ݹൎ൉ࠁࣉ ࡷࡼ اஎै߄ول رߘࡴ 
) ፥ጒܻࣀ ஊै ࢵ࣊ ا ࣠ޯଐଌ࡯݅  ا ࢵ࣊ إذ ހ ᇴᆝن ࡷޯ࣠ ࢵ࣠ރ࡯ݓܻز  ޢܻري 15ۑ3ࡷ࣓ࢵࣀࠦ   ހ༨စܻ࢖اف ࡷݘ  (

ࠁݝ 28ۑ1( ߦ݊ ,إذ मऒاو ࢵ࣊ واଐଌ࢖ކ ࣠ޯଐଌا ໠ໄࣀޯ࣠ݹ ଐଌا ໠ໄހ ࢵჴީޢܻن  ଘଓߥ࢖ات ا ၴܻءت ߙ ) ,و
) ໠ໄހ ୆ࠦกܻࣀ ஊै ཯དྷ 13ة () وၴܻءت ፥ጿ اง༟༎୍ࠦ اଛଓوፑ፟ اࡩߦߥ࢖63ۑ2- 87ۑ3اଐଌޯ࣠ࢵ࣐ܻت ا ) اࡩ

ރࠢ ( ઻ે ا ၮ ࢝୐งࡷܸل இ࢚ دوري ᑀᐺݕ ୽ ၱ߁ ࣀ፥ጒܻ   ݶࣝ ࢵ࣊ ࠁ ࣠ޯ೘ೃ (3࢖اف  87ۑ༨ စو ا
ޢܻري  ߥ࢖ة (0ۑ1ࡷݘ ౰ేၯଛଓة  اࡩߦ ୍ࠦ ا ง༟༎ا ፥ጿ ၴܻءت  ߦ݊ ۑو ࣀޯ࣠ى ୹୪ކ ೘ೃ ،10 ࢝୐ง  ཯དྷ ) اࡩ
ݶࣝၱ߁ ߕޟܸس وރߢᑀᐺ Ꭵᎉࣝݕࣝاࡴࡠ واࡦݕႨܸީྯ ا଍ଉࣝࠂࣝدة ።ጼ ࡴᇱᇊن اࡦݕࡷࡠ واࡦཬཏ ߕ߁ ރ઻ၮ ྯႫે اރࠢ (

  ، ೘ೃࣀޯ࣠ى ࡷޯ࣠ࢵ࣊ۑ16ۑ1و ا༨စ࢖اف ࡷݘޢܻري   63ۑ೘ೃ2ޯ࣠ࢵ࣊ ࠁࣀ፥ጒܻ  )ۑ ݽࢤၾࠣ اࡦݕܸࡴࡠ

رߕࡱ 
ࣝࢲࣇ  اࡦߣߢ࢓ات اࡦߣߢ࢓ات ଍ެଉا

።ጏܸࢽஇॅ  ا
ا༥ဂକଐ࢓اف 

 ا଍ଉࢽެࣝى ا଍ଉݕޟܸري

 ୹୪ކߦ݊ ᑃᐽ 3,87 1ݘࡺܻل ݹ࣠ၴ߄ ஊ஀࢝ دوري 13
 ୹୪ކߦ݊ 1,19 3,73 ݹ࣠ၴ߄ إ႖ྲاف ࣍઻ၮ  ཯ཌે اࡩݘࡺܻل 12
 ୹୪ކߦ݊ ୓෺ 3,4 1,39࣠اߙ࢖ ࡷᇴᇍن ઻ၮ ્઻ዙኸે : ࠅ࣠دة اଗଓࢠܻءة 1

ஊ࢖ارة  2 ၴࠦ اै ޯ߄ال در ઻ે :اݑ ၮ ્઻ ዙኸ نᇴᇍ ୓࣠اߙ࢖ ࡷ ෺
 وا༟༎࣍࣠ހࠦ

 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ 1,32 3,21

ݹ࣠ၴ߄ ൎ൉༬೛ت ၯܻࢢࠦ ހଗଓܻࢢܻހܻت وࠁ࣠دث اࡩݘࡺࡣ  8
 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ 1,23 3,17 وا୹୪ଗଓاض اଐଌࠩެޢࠦ

 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ ୓෺ 3,15 1,43࣠اߙ࢖ ࡷᇴᇍن ઻ၮ ્઻ዙኸે اࡩެ࣏ܻߙࠦ 3

11 
 ࠦႁܻࢢࠦ ހܻࡩࢧၯ ࠦހ ݹ࣠ၴ߄ ކ࣠ࠅᐱᐕܻت وᓘرࢸܻدات ࡷࡓޯ࣠

 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ 1,29 3,1 اଐଌࠩެޢࠦ

ࢢޢܻރࠦ أدوات  9 ݘࠦ و ࠒ࢝ و୹୪اࠅ ༬೛ࡣ ࡩߦ ၴ߄  ݹ࣠
 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ 1,52 3,09 اࡩݘࡺࡣ

4  ፥ጿ ࠦࠩެޢଐଌࡷࠦ اൎ൉واࡩࣀ ࠦႁاࡩࢧ ે઻ၮ ໠ໄاࡩݘܻࡷ࡯ ว෺رਔ৿ যঠݹ
ቿቱܻ :إدၯܻل أدوات  ၰةਔ৲ࡣ ၴ߄ዙኸ 3,06 1,34 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ 

5  ፥ጿ ࠦࠩެޢଐଌࡷࠦ اൎ൉واࡩࣀ ࠦႁاࡩࢧ ે઻ၮ ໠ໄاࡩݘܻࡷ࡯ ว෺رਔ৿ যঠݹ
ቿቱܻ: ރߥࡣ أو ކݓޢ፥ጿ ౰ే اଐଌܻࠩم واଐଌࣀ࣓وࡩޢܻت ၰ 2,94 1,22 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ 

6 
 ፥ጿ ࠦࠩެޢଐଌࡷࠦ اൎ൉واࡩࣀ ࠦႁاࡩࢧ ે઻ၮ ໠ໄاࡩݘܻࡷ࡯ ว෺رਔ৿ যঠݹ

ݹܻدة ࢵၮܻܻت اࡩݘࡺࡣ ቿቱܻ: ز ၰ 2,89 1,44 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ 

࣍࢖ واଘଓࠁޯޢܻ 7 ശܻ വറࠖޢࡣ اఱ ఠ যঠࡷࡼ ݹ ࡷࠦ  ܻ࣍ت اൎᑉᐽز
 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ วคܻၴ 2,82 1,14 اࡩݘܻࡷ࡯፥ጿ ໠ໄ ࡷᇴᇍن اࡩݘࡺࡣ

10  ፥ጿ ࣠ࠅ࣠دةଐଌا ྲႫܻެݘ࣠اࡷࡣ واࡩݘᑃᐽ Ꭸᎌ࣠ݹ࣠ၴ߄ ߘޢܻس وކߥ
 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ 1,16 2,63 ࡷᇴᇍن اࡩݘࡺࡣ واࡩ཯དྷ ߘ߄ ކႮྲ ހࢧႁࠦ اࡩݘܻࡷࡣ

 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ 1,28 3,15 ࡷޯݓ౰ే اࡩࢧႁࠦ واࡩࣀൎ൉ࡷࠦ اଐଌࠩެޢࠦ 



322               ಏ౴ݶࠣ ࡴݕࢽକଐ࣐ࣝࢲࢽࠣ ࢲࣝހ࡬ݐܸز ࡦೕೀ ࠣࠦީޟࠣ دراࢲࠣ ރ࣍ަޟߢޟ଍ଉࡴࠣ اോെواࡦࢽ ࠣၾاࡦࢤ ૄસၫ اࡦݕࡷࡠ বঐރࢤࡷ फऒأ 

ࠣ ༩஽) ၫ࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ኏༥஽ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ݶࠣ ݽໝແ ࡴެݐ౭ౄات اኃቮراࢲኆቱࠣراࢵࠦ  ) ރ࣍फंࣝ اࡦߣ࢓࢝ޟܸت:2ێ7 ౭ౄߕࠣ اࡦެܻކോെݑޯࡺܻد  اࡦݕଘଓا Ꭸ᎙
ે઻ၮ  ࠟ߁ار وރ࣍ަޟߢܸރ༥ဂକଐࣝذج اೕೃ  

କଐࠩެޢࠦاوଐଌࡷࠦ اൎ൉واࡩࣀ ࠦႁاࡩࢧ ે઻ၮ اࡩݘࡺࡣ যওކࢧࡺ ౰ేߘޢܻس ކܾމ:  

) ༨ဈ ၖ࿏ܻ୓ค Analysis of Variance࡯ޢࡣ اࡩ༨စ്ᑉᐽ ௪௎ܻީޯ߄ار ( ):04اஎै߄ول رߘࡴ(
  ଘଓࠀޯީܻر أमक ކࢧࡺযও اࡩݘࡺࡣ ઻ၮે اࡩࢧႁࠦ واࡩࣀൎ൉ࡷࠦ اଐଌࠩެޢࠦ

ࡷࣀޯ࣠ى 
 ቿቱଘଓኆቱاF  ࠦߘޢࡺF ࠦࣀ࣠ހഷവറࡷޯ࣠ࢵ࣊   ا

درၴࠦ  ዙಣಝ࣠ع اଐଌ࢖ހݘܻت اଐଌ࢖ހݘܻت
ݹࠦ ஊै࢖  اଐଌࢧ߄ر ا

 998ۑ3 049ۑ0

  ا༨စଘଓ߄ار 1 043ۑ2 043ۑ2

உै࣐ܾ 91 488ۑ46 511ۑ0  ا

 اࡩᇣᇍ્ 92 531ۑ48 

 ၖᆆܻރमऌ ࢖ၴܻت༧ீ :݊࢖ࠅଐଌاspss  

ߘࡴ( எ߄ول ر ࡷࡼ اै ൎ൉ࠁࣉ   ݹࠦ 04ރ ࣀޯ࣠ى اଐଌݘެ࣠ ࡺࠦ ࡷ -F ،(p): ان ߘޢ
value=0.040.05)   ߙ࢛ ߙ࢖ࢠޢࠦ اࡩݘ߄م༟༎ ܻݑ࣠ރਔ৲ ܻያዪH0  ቿቱଘଓࣀޯ࣠ى د೘ೃ5%  أي أن

 ༨ࠦ༦  ે઻ ၮ ࡺࡣ ࢧࡺযও اࡩݘ ݹमक࣓ ކ ࢵޢࠦ:  ࢠޢࠦ اଘଓࢵܻ ީࡣ اࡩߦ࢖ ެ࣠يۑإذا ރߥ ༨߄ار ࡷݘ စଗଓࣀޯ࣠ى ا ࡷ
  وࢵൎ൉ࡷࠦ اࡩݘࡺܻلۑ

:ܸୃ กܸޟܸس ކ ࡷࡠ (اକଐ ߕ ࢤࡷবঐ اࡦݕ ݕܸد ރ ኃቮݎࡱ ރܻކ౭ౄ أݽ ࡷࡠ، ا ႓ྯوط اࡦݕ ޟܸ،  ر݉ࣝހࣝࡴ
  اକଐࠂެࡷસၫ (።ፋܸૄ اࡦࢤၾࠣ واࡦࢽോെࡴࠣ ا଍ଉࠦީޟࠣ

 ႖ྲوط اࡩݘࡺࡣ، ): ࡷݘܻࡷࡣ ارง୍ܻط أހݘܻد ކࢧࡺযও اࡩݘࡺࡣ(اଘଓر݌࣠ރ࣠ࡷޢܻ،05اஎै߄ول رߘࡴ(
  اኆቱݑࡴ اଘଓࠅޯࡺ፥ፎܻ)  ࡷ݊ اࡩࢧႁࠦ واࡩࣀൎ൉ࡷࠦ اଐଌࠩެޢࠦ

ஆॅܻ࣍ ا଍ଉݕޟܸري  ا
फंެߢ߁ᑀᐺ 

ࡴݕܸࡴࡠ ا༥ဂକଐ߁ار 
 ا଍ଉݕ߁ل

ࡴݕܸࡴࡠ 
 ا༥ဂକଐ߁ار

ࡴݕܸࡴࡠ 
ط ୊ܸคرକଐا 

 বঐأݽݕܸد ރࢤࡷ
  اࡦݕࡷࡠ

  اକଐر݉ࣝހࣝࡴޟܸ 60ۑ0 37ۑ0 36ۑ0 5ۑ0

  ࣉ࢓وف  اࡦݕࡷࡠ  61ۑ0 37ۑ0  37ۑ0  5ۑ0

  اኃቮݎࡱ اକଐࠂެࡷ።ፋܸ  40ۑ0  16ۑ0  15ۑ0  6ۑ0

 ၖᆆܻރमऌ ࢖ၴܻت༧ீ :݊࢖ࠅଐଌاspss  

எ߄ول  ࡷࡼ اै  ໠ໄީ ჴႾ)05( ࣌࢖وف ޢܻ ،  ࡷࡼ اଘଓر݌࣠ރ࣠ࡷ  ᇯᆝ  ໠ໄހ ୍ܻط  งၴ߄ ار ރࠢ ݹ࣠ : ا
൉واࡩࣀ ࠦႁاࡩࢧ ౰ేوࡷޯݓ ፥ፎܻࠅޯࡺଘଓݑࡴ اኆቱݘެ࣠ݹࠦ اࡩݘࡺࡣ و اଐଌࠩެޢࠦ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى اଐଌࡷࠦ اൎ5%  ۑ  
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ߘࡴ( எ߄ول ر ࡺࡣ 06اै ࢧࡺযও اࡩݘ ݘܻد ކ मक أހ ީܻر ا ༨߄ار ଘଓࠀޯ စ്ᑉᐽ ௪௎ܻީ ޢࡣ اࡩޯ ༨ဈ ၖ࿏࡯ ୓ܻ ค :(
  (اଘଓر݌࣠ރ࣠ࡷޢܻ، ႖ྲوط اࡩݘࡺࡣ، اኆቱݑࡴ اଘଓࠅޯࡺ፥ፎܻ) ઻ၮે اࡩࢧႁࠦ واࡩࣀൎ൉ࡷࠦ اଐଌࠩެޢࠦ

 ၖᆆܻރमऌ ࢖ၴܻت༧ீ :݊࢖ࠅଐଌاspss 

أن : t  ᇯᆝواࠀޯީܻر  B)و ࡷޯܻހݘࠦ ࡷݘܻࡷࡣ ୓෺ )06ࢥ߰ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ၖ࿏ܻ୓ค اஎै߄ول رߘࡴ
ࡷࡼ ހݘ߄  اଘଓر݌࣠ރ࣠ࡷޢܻ و႖ྲوط اࡩݘࡺࡣ واኆቱݑࡴ اଘଓࠅޯࡺቻቱ ፥ፎܻ ކܾމ઻ၮ ౰ేે اࡩࢧႁࠦ واࡩࣀൎ൉ࡷࠦ 

ࡺࠦ  ݓݝ ߘޢ ޢݟ ހ࡯ ༨ဂ  ݘࡺܻلᑃᐽ ࠦޢ ެࠩଐଌاB  35% و ፥ፎܻࡺ ኆᒗݑࡴ اଘଓࠅޯ ᐽ ࠦީࣀ ჱܻࡩ  %  44ހ
  ۑ05ۑ0ࡩ࣏࢖وف اࡩݘࡺࡣ  و፥ፕ داቿቱ اࠁࢧ୆෷ܻܻ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى  % ൎᑉᐽ47ر݌࣠ރ࣠ࡷޢܻ و 

  ࡴީܸߕࣀࠣ اࡦၓ࿌ܸެީ) 2ێ8

  ࠣࠦީޟ଍ଉࡴࠣ اോെواࡦࢽ ࠣၾاࡦࢤ ૄસၫ ࠣراࢲኃቮࡴࢽެࣝى إၱܸݽܸت  أߖ࢓اد ݎޟީࠣ ا  ౭ౄރߣࢽ  
 ࠦႁࢧ ࣀޯ࣠ى اࡩ ޢࠦ ࡷ ެࠩଐଌࡷࠦ اൎ൉ࣀ ࢧႁࠦ واࡩ ౰ే اࡩ ࣀଐଌ ፥ጒܻޯݓ ஊै ࢵ࣊ ا ࣠ޯଐଌࡺࠦ ا ࣀݝ ߘޢ ၮࡓ
 ࠦႅ ࠧ߃ه اࡩჴެޢ  ౰ేࣀ ፥ጿ ކߦ ࢵၮܻ߄ރܻ  ࢵ࣊ ، ᇴᆝن ࡷޯ࣠ ኅቱي  ࣀࠦ وا ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵ ޢࠦ  ެࠩଐଌࡷࠦ اൎ൉ࣀ واࡩ

บ෺ ࡷ݊ ހݘ࢛ اଐଌࣀ ༇໮ا ཯དྷت اࡩൎ൉ߥܻހଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ݑ࣠اࡷࡣ ࡷࡼ اଐଌا ፥ጿ  ة౰౎ၯ ࡴᐱᏬኆቱ ௪௎ኅቱا ௪௎ر౰ే
 ౰ేݘܻݹ ࣀޢ߄ ࡷ ༬ဈ  ࠦޢ ࢢࠦ ހࡓޢߦ உܻै ޢࠦ ا ჱႾ࣠ورات اࡩޯࡓኆቱ ޢߎ ا ፑ፟  ކࡓ޲ ၴࠦ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ا ܻၰ ܻࠩ ዙ዗أ
ࠁ࣠ادث  ࣀࠖޢࡣ  ჴჅ ߥ࣊ ߦܻء ߙ ࡩყࢪ اଘଓࡁޯ ࡺࡣ و ޢ߄ان اࡩݘ ፥ጿ ࡷ ޢࠦ  ެࠩଐଌࡷࠦ  اൎ൉ࣀ ࢧႁࠦ واࡩ اࡩ

ཏ ᐱᚑ ࡴ ހܾي ࠀ࣐࢖ᐱᐢ᠊ܻߦࠦ إࢢ ᆿᇍ୓ก ࣓ࠦࢵࣀଐଌߙ࢖اد ا ཯ ࠧ߃ا ࡷࡼ اࡩݘࡺࡣ ፥ጿ اࡩࣀൎ൉ႅت  ، ކ࣠ݑޢࠦ أ
  ࠅࠩࠦ وان ༨ဈߥޢࢇ اࡩࢧႁࠦ واࡩࣀൎ൉ࡷࠦ اଐଌࠩެޢࠦ ፥ፕ ࡷࣀ࣓وࡩޢࠦ اସବଣޢ݊ ࡷࡼ ࠅࠩࠦ أ༇໩ىۑ 

 ا߽ެަܸر اࡦߣ࢓࢝ޟܸت ၓ࿌ܸ୐ก  ౭ౄރߣࢽ  
ߘࠦ   ൎ൉ހݘ ፥ፎܻࡺ ኆቱݑࡴ اଘଓࠅޯ ࡺࡣ وا ࣌࢖وف اࡩݘ ޢܻ و ౰ే اଘଓر݌࣠ރ࣠ࡷ ࡷࡼ ࡷޯݓ  ᇯᆝ งमअ୍࣊ 

ݹࠦ وࡷ࣠ࠅީࠦ،   ፥ጒ ࡷ݊ ࡷޯݓ౰ే  اࡩࢧႁࠦ واࡩࣀൎ൉ࡷࠦ اଐଌࠩެޢࠦ  وಛಗࡴارง୍ܻط ߘ࣠ ༬ܻ࿻ا ౰ేݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ކܾމ
ݹࠦ  ࡷࡣ  05ۑ0ࡷݘެ࣠ ࢧܻݶ࢝ اࡩݘܻ ޢߎ ࠀ ޢࠦ ކࡓ ࡷࡼ ރܻࠁ ࡺࡣ  ࢧࡺযও اࡩݘ ހܾن ކ ࠧ߃ا   ྲ႞ : ރߦ

ࡺࡣ   ࣌࢖وف اࡩݘ  ೘ࠦ ಹൎ൉ࡷ  ࠦၴ ቻቷ ، در ዙኸ ࠦޟ ყჅو ࠢޯ ެᐱᚑ ݊ࡷ ࣀޢࠦ)  எैࣀ߄ݹࠦ،اኅቱࠧެޢࠦ،اࡩެߦ (ا

ቿቱଘଓኆቱࡷࣀޯ࣠ى ا 
SIG 

 اࡩߥޢࡺࠦ اഷവറࣀ࣠ހࠦ
T BETA ݘޢܻريଐଌ࣐ܾ اஉै   B  ا

 اࡩ޲บกܻ 66ۑ1 214ۑ0  79ۑ7 0.000

 اଘଓر݌࣠ރ࣠ࡷޢܻ 44ۑ0 06ۑ0 60ۑ0 306ۑ7 0.049

  اࡩ޲บกܻ 74ۑ1 20ۑ0  68ۑ8 000ۑ0

 ࣌࢖وف اࡩݘࡺࡣ 47ۑ0 064ۑ0 61ۑ0 42ۑ7 000ۑ0

  اࡩ޲บกܻ 94ۑ1 20ۑ0  61ۑ6 000ۑ0

 اኆቱݑࡴ اଘଓࠅޯࡺ፥ፎܻ 35ۑ0 08ۑ0 40ۑ0 24ۑ4 000ۑ0
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 ᇯᆝ،࣓ࠦࢵࣀଐଌ࣠ߘݘࠢ اࡩߦ࢖د ࡷࡼ ا୓෺ يኅቱا ፥ፎܻࠅޯࡺଘଓݑࡴ اኆቱا ࡷࣀޯ࣠ى اቦሼ ࡩޯ࣠ߘݘܻت اࡩݘܻࡷࡣ و
ޢࠦ  ެࠩଐଌࡷࠦ اൎ൉ࣀ ࣀޯ࣠ى اࡩࢧႁࠦ واࡩ ઻ે ࡷ ၮ मक࣓ݹ ቿቱ  ࠧ߃ا  ஊܻै ࢵࠦ ا ࡷࡼ ൎ൉ၯل درا ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ و

 ፥ፑ ଐܻଌا  ܻࠩዙኸਔ৹ ᑑᐽࠩެޢࠦ  وذଐଌࡷࠦ اൎ൉واࡩࣀ ࠦႁࢧᑃᐽ ࣀެܻ  ان ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ࢵ࣠ރ࡯ݓܻز  ކݘ࣐࣯ اݑޯީܻر৤৕ষإ
ࡷࡼ ൎ൉ၯل ༧ဈࢧޢ౮ేଐଌ ܻᐳႰا୆ࠦค ࡷݘ౰౎ޯة ࡩޯࡓ௪௎࣠ أߙ࢖ادܻࠧ ઻ၮે ࡁޢߦޢࠦ ࡷ࣠اࠅࠩࠦ اଛଓࠀ࣐ܻر اଐଌࠩެޢࠦ 

౮ే ݹܻ ඳඣ൴ߦ ৲ਔة ،وࡷݘެ࣠ எै߄ ޢܻ ا ࡩ࣠࣠ࠅ ଘଓت أو اࡩޯࡓެ ଜଓࢵޯݘࡺܻل ا ࣳࣷ ا ፥ጿ وކݘ  በሼࣃܻر ଐଌا ે઻ ၮ ࠧࡴ
 formulaireإၮ߄اد اࡩ౰౎ރၖᆆܻ اࡩޯࡓષગ੤࣠ وذഃ೨ਓ৹ ᑑᐽ اߘ౰౔اᐱᏹܻၰࡴ ፥ጿ ހ࣐ܻߘࠦ ކߥޢযও اࡩݘܻࡷࡣ 

d'évaluation  ߃ࡁ࣠رଐଌߦޯ࣠ح اଐଌ࡯ޢࡣ اࡩࣀ࣓ال ا༨ဈ  ى ݑެ߄༇໩ࠧ߃ا ࡷࡼ ࠅࠩࠦ ، وࡷࡼ ࠅࠩࠦ ا
ࡷࡣ  Ⴉ ે઻ྲورة ކࡓޢߎ ࠀࢧܻݶ࢝ اࡩݘܻ ၮ  ഁوا೨࣓ࢵࣀࠦ رଐଌܻل اዙ ኸ ان ܻެ ࢵჴީޢܻن،໠ໄ୍ง ࡩ ଘଓا ፥ጿ

ࠧኅቱࣀ߄ݹࠦ،اஎै ެޢࠦ،اࡩެߦࣀޢࠦ) ࡷ݊ ᐱᚑެޯࠢ وყჅޟࠦ ቻቷዙኸ ࡩޯࠒߥޢࢇ اࡩࢧႁࠦ واࡩࣀൎ൉ࡷࠦ اଐଌࠩެޢࠦ وذᑑᐽ (ا
೘ࠦ أدوات اࡩݘࡺࡣ   ಹࢵ݊ وރ࣏ޢߎ، ࡷ࣠ا ހܻن ݹࡓ࣠ن ࡷࡓޯݪ اࡩݘࡺࡣ وا ࡩᐱᐢީܻࡴ :  ࡷࡼ ൎ൉ၯل ࡷ࣐
ࣀࡺޢࠦ  எै ޢࠦ (ا ެࠩଐଌاض ا୹୪ଛଓ ݹࠦ ࡷࡼ ا ࡩܻ࣠ߘܻ ࢢࠦ ހ உܻै ޢࠦ ا ჱႾ࣠ورات اࡩޯࡓኆቱ ࡩࢧࠒᐱᐢࡴ ،ކࡓ޲ޢߎ ا

ࢢࠦ  ܻၯ ࠁ࣠ادث اࡩݘࡺࡣ  எࠦैܻޢࠦ ࡷݘ ࢧ߄ࡷܻت واࡩެߦࣀޢࠦ) وࡁޢߦ ݓܻز، اࡩ ྜྲހܻت اࡩ ྋ، ݶࢇ ஊै࢖ا ا
ۑ  ୆ࠦ෷ܻࡓࠩ࢖ހᚻاࡩ  

  ᎖Ꭵ ߕަࣝل ߖ࢓࢝ޟܸت اኃቮراࢲࠣ : 

 ࠦࠩެޢଐଌࡷࠦ اൎ൉واࡩࣀ ࠦႁاࡩࢧ ે઻ၮ اࡩݘࡺࡣ যওކࢧࡺ मक࣓ݹ  
 ࠦࠩެޢଐଌࡷࠦ اൎ൉واࡩࣀ ࠦႁاࡩࢧ ે઻ၮ ܻر݌࣠ރ࣠ࡷޢଘଓا मक࣓ކ  
 ࠦࠩެޢଐଌࡷࠦ اൎ൉واࡩࣀ ࠦႁاࡩࢧ ે઻ၮ ྲوط اࡩݘࡺࡣ႖ मक࣓ކ  
 ࠦࠩެޢଐଌࡷࠦ اൎ൉واࡩࣀ ࠦႁاࡩࢧ ે઻ၮ ፥ፎܻࠅޯࡺଘଓݑࡴ اኆቱا मक࣓ݹ  
3( ࠣೕೆܸஆॅا:  
ዙܻل اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ   ኸ ܻتၰ ޢࡣ اߘ౰౔ا ࢵࠦ و  ༨ဈ࡯ ᐱܻ اኆቱرا ᐕࢢ࡯ݝ إࡩ ཯དྷ ކ࣠ ၖ࿏ܻޯ اࡩ ࡷࡼ اࡩެ ߘܻ  ൎ൉اރ࣐

༨ࡣ  ࣀࠦ ீ ࢵჴެޯࠖެܻ ان اଐଌ࣓ࢵ ޢࠦ ا ެࠩଐଌࡷࠦ اൎ൉ࣀ ࢧႁࠦ واࡩ ࡺࡣ واࡩ ࢧࡺযও اࡩݘ ࢠ࣠ع ކ ࠁ࣠ل  ࡷ࣠
ࡺࡣ   ࢧࡺযও اࡩݘ ୓ก  በሼࣃܻر ଐଌا ፥ጿ ࡺܻل  ࡺܻم أࡁᄣ ౰౗ܺݑ࣐ܻء ߙ࢖ࢢࠦ ᑃᐽݘ ޯࠧଘଓا ፟ፑ ޯܻج ا ༨ဈ ࠦࢵ اኆቱرا

ޢ ެࠩଐଌ࣍࢖ ا ശܻ വറܻࠧࡴ أدرى ހ ࡺࡣ ᐱ᏶ଛଓࡴ  ፑ፟ اࡩݘ ࢢ࣠ل إ ॅळࡺࡣ  ࡩ ޢ߄ان اࡩݘ ፥ጿ ࡷ ކ࣠اࠅࠩࠩࡴ   ཯དྷ ࠦ اࡩ
 ໠ໄࡓ ೘೉ ، ܻلዙ ኸଛଓز ا ༬ܻစଘଓ ࠦࡩޢൎ൉ࢵޯߥ ଘଓاࡩݘࡺࡣ  : ا যওݘܻد ކࢧࡺ ࡺܻم ހܾހ ޯࠧଘଓࡷࡼ ،اଜଓ ൎᑉݶࢇ وا ᐽا
ࡩޯݘࣳࣷ  ઻ે ا ၮ ࠖޢݘࠩࡴఴ ఠ ، ކ࣠اࠅࠩࠩࡴ  ཯དྷ ࣃᇯᆝܻ اࡩ ଐଌࡣ اၰ ߥ࢖ارات و ذ اࡩ ༧ܻ ဈࡷࡼ ا ࡺܻل  اࡩݘ

बअଘଓو  ࡩޯࠒߥޢࢇ ا ݘܻݹ౰ే ا ೘ೃ ࡴ ،اࡩݘࡺࡣᐱᏹࡁߦܻءا मअ࣠ޯ࣠اࢢࡣ ࡩޯ࣐ଐଌا ྲྟ ྈ ، ޟࠦ اࡩݘࡺࡣ ყჅ ፥ጿ دة எ࣠ै
፥ፎ (اࡩߥਔ৯ܻ و أݑ࣠ރࠢ)  ᇯᆝ ࠧ߃ا ࡷࡼ  ସܻବଣاࡩݘࡺࡣ ا যও߄ݑ୓ก ᑑᐽݘܻࡷࡣ وذᑃᐽ ྲة႓࣓ࢵࣀࠦ أଐଌމߥܻߙࠦ ا
 १ॐࠅܻࠩد اࡩ࣠࣌ޢଗଓو ا ள஭اࡩߥ ، ࿃႞اق اࡩެߦ౰౔ၰଘଓاض اࡩެߦࣀޢࠦ ࡷ޲ࡣ ا୹୪ଛଓاၴࡣ اࡩ࣠ߘܻݹࠦ ࡷࡼ ا
 ፟ፑ ࢢ࣠ل ا ࡷࡼ ࠅࠩࠦ و اࡩ࣠ ࠧ߃ا  ࣀಒ౷ۑۑۑ  ࡯ݪ ،اࡩ ୹୪اض اࡩߥ ޲ࡣ :أ ࣀࡺޢࠦ ࡷ எै ୹୪ଛଓاض ا و ا

உै߄ࡷࠦ اଐଌߥ߄ࡷࠦ ᑃᐽ࢔ހ࣠ن ࡷࡼ ࠅࠩࠦ أ༇໩ى ،إఴఝܻء ࡷࢧ࡯ႁࠦ اࡩީࠒݟ ፥ጿ اଘଓر݌࣠ރ࣠ࡷޢܻ  ፥ጿ  ࠅ࣠دة ا
ߘޢܻس وކߥᎨᎌ࣠ اࡩݘ࣠اࡷࡣ واࡩݘႫܻެྲ اଐଌ࣠ࠅ࣠دة ፥ጿ ࡷᇴᇍن اࡩݘࡺࡣ واࡩ཯དྷ ߘ߄ ყჅޟࠦ اࡩݘࡺࡣ ࡩᐳ႞ჴޢࡣ 
உै࣐౰ేة ۑކႮྲ ހࢧႁࠦ اࡩݘܻࡷࡣ ،   ކࡓ޲ޢߎ ߙ࢖ص اࡩޯࡓ઻ၮ ௪௎࣠ે وࢠݘޢܻت اࡩݘࡺࡣ ا
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