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1-Compatibilité : La logique d’utilisation du systéme doit

correspondre a la logique de I’utilisateur
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2—-Guidage :Faciliter I’utilisation et I’apprentissage
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Indications pour saisie etc.
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3-Homogénéité : concerne la cohérence globale de I’interface
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4-Flexibilité : concerne la capacité de I’interface a s’adapter a
différents contextes d’utilisation ( Les connaissances ,Les exigences
de la tache et les habitudes de travail sont propres a chaque

utilisateur.
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5-Contréle Utilisateur : concerne le degré de maitrise de I’utilisateur

sur les traitements relises par le systéme
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6-Traitement des erreurs : le traitement des erreurs regroupe les
difféerents moyens visant a protéger I’utilisateurs des erreurs et a

lui permettre de les corriger
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7-Charge Montale : laisser disponible le maximum de ressources
au systéme cognitif pour réaliser la tache et éviter les erreurs

liées a la mauvaise compréhension du systéme
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