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العبء الذهني في العمل – نموذج مركز العمل على آلة الكبس- 
خلفان رشيد )1( معروف لويزة)2(

مخبر مجتمع-تربية-عمل جامعة مولود معمري تيزي وزو  
-ملخص:

مســت هــذه الدراســة الميدانيــة محــور مــن محــاور ظــروف العمــل وهــو العــبء الذهــني، وقــد أجريــت علــى مســتوى مركــز العمــل علــى آلــة الكبــس 
التابــع للشــركة الوطنيــة للصناعــات الكهــرو منزليــة بتيــزي وزو. يقــوم العامــل في هــذا المركــز بتمويــل آلــة الكبــس بصفائــح معدنيــة مســتطيلة الشــكل تســتعمل 
في إنتــاج عمــق الثلاجــة، حيــث تقــوم الآلــة بثقــب الصفيحــة في مكانــين محدديــن، كمــا يتــم قطعهــا علــى الأطــراف الأربعــة وبعــد ذلــك يســرجع العامــل 
الصفيحــة المحولــة مــن علــى الآلــة ويجــري عليهــا مراقبــة ســريعة ث يضعهــا بدقــة متناهيــة علــى يســاره، وتشــكل هــذه العمليــات طــور عمــل يتكــرر كلمــا أنتجــت 
ــة )LEST( الــتي تــدرس العــبء الذهــني بالاعتمــاد علــى اربعــة مؤشــرات خاصــة بالأعمــال  ــا في دراســة العــبء الذهــني علــى تقني القطعــة الواحــدة. اعتمدن
ــاه  ــرا وخطــورة علــى العامــل هــو عنصــر الانتب ــر العناصــر أث ــاه والدقــة. أظهــرت النتائــج ان أكث المتكــررة وهــي: إرغامــات الوقــت، تعقد/ســرعة المهمــة، الانتب
وهــي حالــة تشــكل خطــرا وضــررا علــى العامــل، يليــه وبدرجــة معتدلــة العــبء الناتــج عــن إرغامــات الوقــت والدقــة وبذلــك فــان هذيــن العنصريــن لا يشــكلان 

ــة. ــة مرضي ــة بالنســبة لعنصــر درجــة تعقــد/ ســرعة المهمــة وضعي ــان نــوع مــن الإزعــاج، في حــين تعتــبر الوضعي أي خطــر علــى العامــل حــى وإن يحدث
الكلمات الأساسية: ظروف العمل، العبء الذهني، إرغامات الوقت، درجة تعقد/ سرعة المهمة، الانتباه، الدقة، تحليل ودراسة مركز العمل.

1-مقدمـة      
تحتــوي تقريبــا كل المهــام في آن واحــد علــى مكونــات فيزيقيــة وأخــري ذهنيــة، بــل تكــون الغلبــة في بعــض المهــن للنشــاط الفيزيقــي وفي 
البعــض الآخــر للنشــاط الذهــني. ويعــد العــبء الذهــني مثلــه مثــل العــبء الفيزيقــي جــزءا مــن العــبء العــام في العمــل ، وهــو يعــبر عــن علاقــة بــن 
إرغامــات العمــل مــن جهــة، الــي ترتبــط بعناصــر مثــل متطلبــات المهمــة ، تصميــم مركــز العمــل، المحيــط الفيزيقــي، المحيــط النفســي الاجتماعــي 
وعوامــل خارجــة عــن العمــل، وقــدرة العمــل مــن جهــة أخــرى الــي تتعلــق بخصوصيــات العامــل الفرديــة والــي تتأثــر بعوامــل مثــل الســن و الصحــة 
ودرجــة الكفــاءة والحوافــز و الشــخصية و بالحالــة الوظيفيــة للعامــل الــي ترتبــط أساســا بمســتوي التنشــيط الــذي يتغــير بفعــل عوامــل عديــدة مثــل 
التعــب و مســتوي اليقظــة ودرجــة تعقــد المثــيرات و الــرتم البيولوجــي... . اعتمــد مخــبر  )LEST(عنــد دراســة العــبء الذهــني علــى فرضيــة مفادهــا 
أن الإنســان وحيــد القنــاة، فحســب هــذه الفرضيــة، فــان الجهــاز العصــبي المركــزي وحيــد القنــاة يعمــل بإمكانيــات محــدودة، بحيــث تتعــرض المهمــة 
للإتــلاف عندمــا يرهــق الجهــاز العصــبي المركــزي، وترمــي عناصــر العــبء المقترحــة إلى ضبــط مــن جوانــب عديــدة خطــر تشــبع القنــاة أثنــاء تنفيــذ 
الأعمــال المكــررة والــي تســيطر عليهــا النشــاطات الحســية الحركيــة وبذلــك تم اختيــار عناصــر ســهلة الضبــط وهــي: إرغامــات الوقــت، درجــة تعقــد/

ســرعة المهمــة، الانتبــاه والدقــة. 
    في هــذا الإطــار تحــاول هــذه الدراســة بالاعتمــاد علــى طريقــة )اللســت( دراســة العــبء الذهــني الســائد في المؤسســة الإنتاجيــة 

الجزائريــة مــن خــلال تحليــل ودراســة مركــز عمــل علــى آلــة الكبــس التابــع للشــركة الوطنيــة للصناعــات الكهــرو منزليــة كنمــوذج.
2-المنهجيـة

اعتمدنــا عنــد جمــع البيانــات حــول العــبء الذهــني الســائد في مركــز العمــل علــى آلــة الكبــس علــى تقنيــة تحليــل ودراســة مركــز العمــل 
إضافــة إلى طريقــة )اللســت( ومجموعــة أخــرى مــن الأدوات مدعمــة وهــي:

2-1-دراسة مركز العمل:  
2-1-الملاحظــة المباشــرة: اســتعملنا تقنيــة الملاحظــة المباشــرة كأداة لجمــع البيانــات عنــد تحليــل ودراســة نشــاط العامــل علــى آلــة الكبــس، 
حيــث تابعنــا العامــل في مركــز عملــه مــدة )8( ســاعات في اليــوم مــع ملاحظــة وتســجيل كل العمليــات الــي يقــوم بهــا وحســاب توقيتهــا وتســجيل 
تكرارهــا علــى شــبكة ملاحظــة تضمنــت العمليــات الأساســية المنفــذة في مركــز.  إضافــة إلى تقنيــة الملاحظــة المباشــرة، اســتعملنا عنــد تحليــل 
العمــل ودراســة المركــز أدوات مســاعدة لجمــع البيانــات وهــي: دراســة الكراريــس التقنيــة، دراســة ملــف العامــل، مقابلــة مــع العامــل، مقابــلات مــع 

المســؤولن.
2-2-طريقــة أو شــبكة )LEST(: لجمــع البيانــات حــول عنصــر العــبء الذهــني، قمنــا بتطبيــق طريقــة )LEST( الــي تظهــر في صــورة اســتبيان منظــم 
علــى شــكل خمســة محــاور إضافــة إلى محوريــن آخريــن الأول خــاص بوصــف المهمــة والثــاني خــاص بالمعلومــات العامــة حــول المؤسســة، وتحتــوي 
المحــاور الرئيســية الخمســة علــى )16( عنصــرا لظــروف العمــل نعــرض منهــا عناصــر العــبء الذهــني و هــي: إرغامــات الوقــت، درجــة تعقــد ســرعة 
المهمــة، الانتبــاه و الدقــة )1975( ,Gueland et al . وضــع هــذا المخــبر بالنســبة لــكل عنصــر قيــم تــتراوح مــا بــن درجــة )0( الدالــة علــى غيــاب 
الضــرر ودرجــة )10( الدالــة علــى وجــود خطــر أو ضــرر كبــير جــدا علــى العامــل، هــذا وتضــاف القيمتــن )+10( و )++10( إذا كان الضــرر 
 )LEST( كبــيرا جــدا جــدا أي غــير مطــاق. وترافــق هــذه القيــم جــداول خاصــة بتحليــل الإجابــات المتحصــل عليهــا مــن خــلال تطبيــق طريقــة
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وتعــرض النتائــج في شــكل رســوم بيانيــة )طريقــة الأعمــدة( تســمح بإلقــاء نظــرة ســريعة علــى الجوانــب الإيجابيــة والســلبية لظــروف العمــل في المراكــز 
المدروســة. قدمنــا هــذه الطريقــة إلى رئيــس مصلحــة الوقايــة والأمــن الصناعــي التابــع للمؤسســة الــذي أجــاب عليهــا رفقــة فرقــة مشــكلة منــه ومــن 

تقنــن ســامين في الوقايــة والأمــن الصناعــي باســتغلال جميــع المعلومــات المتوفــرة في مصلحــة الوقايــة والأمــن والمصلحــة الطبيــة.
2-3-أدوات تحليــل البيانــات: بعــد جمــع المعطيــات المختلفــة حــول العــبء الذهــني الســائد في المركــز المــدروس، لجأنــا إلى اســتعمال، عنــد 
 )G1( والخاصــة بمحــور العــبء الذهــني وعناصــره وتمثلــت هــذه الجــداول فيمــا يلــي: الجــدول )LEST( تحليــل البيانــات، الجــداول الــي ترافــق طريقــة

.)L( والجــدول )J5( الجــدول ،)J4( الجــدول ،)J3( الجــدول ،)J2( الجــدول ،)J1( الجــدول ،)I2) الجــدول )I1( الجــدول ،)G2(الجــدول
3-النتـائج:

تحليــل ودراســة مركــز العمــل علــى آلــة الكبــس: تم تطبيــق هــذه الدراســة -وبعــد طلــب مســؤولي المؤسســة -في ورشــة الكبــس والتلحيــم التابعــة 
لوحــدة التبريــد وهــي الورشــة الــي تعــرف فيهــا صفائــح المعــدن المســتعملة وعــبر سلســلة مــن العمليــات اليدويــة والأتوماتيكيــة، عــدة تغيــيرات ســواء 
تعلــق الأمــر بسلســة صناعــة الأبــواب أو سلســلة صناعــة أجــزاء الثلاجــات باختــلاف أنواعهــا وأحجامهــا ومــن مجمــوع مراكــز العمــل الموجــودة في 

الورشــة قمنــا بتحليــل ودراســة مركــز العمــل علــى آلــة الكبــس.
3--1- تحديد نسق إنسان/ آلة: 

يشــكل مركــز العمــل علــى آلــة الكبــس نســق بســيط يحتــوي علــى آلــة واحــدة وإنســان واحــد وهــو ينتمــي إلى وحــدة التبريــد قســم الإنتــاج 
ورشــة الكبــس والتلحيــم. تقــع هــذه الورشــة في عمــارة مســتقلة نظمــت بشــكل تفصــل بوضــوح مختلــف مراحــل تكنولوجيــة صناعــة الثلاجــات، 
حيــث نجــد عنــد مدخــل الورشــة مجموعــة مــن آلات الكبــس الصغــيرة الحجــم تتوســطها آلتــن قطــع وتفصــل بينهــا أروقــة عريضــة مؤمنــة خاصــة 

بتنقــل العمــال والآلات الميكانيكيــة المســتعملة في عمليــة الشــحن.
بلــغ عــدد آلات الكبــس في هــذه الورشــة )25( آلــة وهــي آلات قديمــة )05( منهــا شــرعت في الإنتــاج ســنة )1977( و )20( آلــة المتبقيــة 
بــدأت في الإنتــاج ســنة )1986(. ويصــل عــدد عمــال هــذه الورشــة الي)67( عامــلا )41( منهــم يشــتغلون علــى مســتوى سلاســل الإنتــاج و )26( 
على مســتوى )25( آلة الكبس الموجودة في الورشــة تحت إشــراف رئيس مصلحة يســاعده رئيس عمال رئيســن واحد خاص بسلاســل الإنتاج 
والآخــر بــالات الكبــس، إضافــة الي )6( رؤســاء فــرق ثلاثــة خاصــة بسلاســل الإنتــاج وثلاثــة أخــرى خاصــة بالكبــس والتلحيــم. ونجــد علــى 
آلــة الكبــس ســبورة مــن المتحكمــات يلجــأ العامــل إلى اســتعمالها عنــد تشــغيل الآلــة في بدايــة العمــل والــي تبــدأ بوضــع الآلــة تحــت الضغــط، ثم 

ولتحضــير تشــغيلها يتبــع العامــل مراحــل يقــوم بموجبهــا تحضــير الآلــة للســير العــادي.
3-2-وصــف العمليــات الــتي يقــوم بهــا العامــل: تنــص بطاقــة المركــز علــى أن العامــل يقــوم بتنفيــذ عمليــات محــددة لإنجــاز أيــة قطعــة مــن القطــع 
المصنوعــة علــى مســتوى آلــة الكبــس ، فهــو  يقــوم بتســيير الآلــة و تحويــل صفائــح مــن المعــدن بالطــي و التطريــق علــى البــارد، فالعامــل يقــوم بــأداء 
مهــام أساســية تتمثــل في  تشــغيل الآلــة و توقيفهــا ،تزييــت و تشــحيم و تنظيــف الآلــة ،إعــلام العامــل  الضابــط لــآلات أو رئيــس العمــال  بــكل 
الحــالات غــير العاديــة الــي تظهــر علــى الأجهــزة و الأدوات، تنفيــذ أعمــال الإنتــاج باحــترام النمــط العملــي و التعليمــات المرتبطــة بالنوعيــة، إجــراء 
مراقبــة عينيــة علــى القطعــة، الســهر علــى احــترام قواعــد الصحــة و الأمــن، إجــراء الضبــط المعتــاد حســب النمــوذج المــراد إنجــازه، المشــاركة في تركيــب 
وتفكيــك القوالــب، تنظيــف مركــز العمــل بعــد إنهــاء العمــل ، الســهر علــى نوعيــة الأجــزاء المنتجــة أو المســتعملة مــع إعــلام المســتويات العليــا مــن 

الســلطة بــكل خلــل ملاحــظ تطبيــق الإجــراءات الأولى الاســتعجالية و تطبيــق التعليمــات المتعلقــة بجمــع وفــرز و تحويــل النفايــات الصناعيــة.
أمــا بطاقــة التعليمــات حــول العمليــات، فتشــير إلى ثــلاث عمليــات وهــي: وضــع القطعــة المــراد تحويلهــا علــى قالــب التطريــق علــى البــارد 
بشــكل تســند جيــدا في موقعهــا، الضغــط علــى زري التشــغيل باســتعمال اليديــن في آن واحــد، نــزع القطعــة المحولــة ووضعهــا علــى مجــر بحيــث 

تكــون القطــع مصففــة بشــكل جيــد.
3-3-وصــف العامــل: ولــد العامــل علــى آلــة الكبــس بتيــزي وزو، ترعــرع في هــذه المدينــة ودرس فيهــا إلى أن تحصــل علــى مســتوى السادســة 
ابتدائــي، ثم اســتفاد مــن التكويــن المهــني في نجــارة الخشــب مــدة )24(، بعــد ذلــك اشــتغل في شــركة للبنــاء ممــددة ثــلاث ســنوات ونصــف، ليجــد 
نفســه في بطالــة إلى أن وظــف في الشــركة الوطنيــة للصناعــات الكهــرو منزليــة ســنة )1987(، في مركــز العمــل علــى آلــة الكبــس دون أن يســتفيد 
مــن تكويــن خــاص. فقــد اشــتغل علــى كل الآلات الموجــودة في الورشــة باختــلاف أحجامهــا لتفــوق أقدميتــه في المركــز )20( ســنة. لم يتلــق هــذا 
العامــل أي تكويــن داخلــي أو خارجــي وهــو بذلــك لم يســتفد مــن ترقيــة مــدة )20( ســنة قضاهــا في هــذه المؤسســة، ذلــك أن مســتواه الدراســي لم 
يســتوف متطلبــات مراكــز المســؤولية كرئيــس العمــال مثــلا لا علــى مســتوى الورشــة الــي يعمــل فيهــا ولا علــى مســتوى الورشــات الأخــرى الممكــن 

أن يعمــل فيهــا.
يعتمــد تنظيــم وقــت العمــل في هــذه المؤسســة علــى التنظيــم العــادي، أي العمــل مــن الســاعة الثامنــة صباحــا إلى الســاعة الرابعــة 
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مســاء مــع توفــير نصــف ســاعة راحــة مخصصــة لتنــاول وجبــة الغــذاء، لكــن يجــب الإشــارة أن هــذا العامــل ســبق لــه وأن اشــتغل وفــق نظــام العمــل 
بالدوريــات ) x 3 8( في بدايــة مشــواره المهــني  مــن ســنة )1987( إلى ســنة )1994( وهــي الســنة الــي ألغــي  فيهــا هــذا التنظيــم بعــد المشــاكل 

الاقتصاديــة الــي عرفتهــا المؤسســة واللجــوء إلى تســريح العمــال.
بعــد هــذا الوصــف للعناصــر الأساســية المتمثلــة في الآلــة المســتعملة وفي المهمــة، نعمــل فيمــا يلــي علــى وصــف العمليــات الــي يقــوم بهــا 
العامــل أثنــاء إنجــاز عملــه، ذلــك بوصفهــا بحســاب تكرارهــا وبقيــاس مــدة كل عمليــة، وقــد اعتمدنــا في ذلــك علــى الملاحظــة المباشــرة للعامــل 
وهــو ينفــذ عملــه طــوال يــوم كامــل مــن العمــل. يتشــكل مركــز العمــل موضــوع الدراســة مــن آلــة واحــدة وهــي آلــة الكبــس وعامــل واحــد يتدخــل 
علــى مســتواها في وضعيــة الوقــوف بتنفيــذ عمليــات محــددة متتاليــة ومكــررة، مثلمــا يظهــر في المخطــط البيــاني رقــم )01( الــذي يبــن مركــز العمــل 

علــى الــة الكبــس. 
 Régleur( توجــه العامــل بعــد ارتــداء ملابــس العمــل إلى مركــز عملــه وبعــد فــترة زمنيــة التحــق بــه عامــل تقــني مكلــف بضبــط الآلات
( الــذي عمــل  علــى مراقبــة الآلــة و ضبطهــا بحضــوره وفي نفــس الوقــت اتصــل بــه رئيــس العمــال وســلم لــه بطاقــة متابعــة حــدد لــه فيهــا نــوع 
القطعــة والعــدد الواجــب إنتاجــه، وســلم رئيــس العمــال نفــس البطاقــة للعامــل المكلــف بتمويــل مختلــف مراكــز العمــل بالمــادة الأوليــة وهــي أعــرام 
مــن صفائــح المعــادن المختلفــة الــوزن والحجــم الــي تســتعمل في صناعــة مختلــف أجــزاء الثلاجــات. حســب البطاقــة المذكــورة، فــإن العامــل كلــف 
بإنجــاز صفيحــة العمــق (Plaque de fond)، للثلاجــة الــي تعــرف علــى مســتوى هــذه الآلــة المرحلــة الأولى مــن التحويــلات الــي ســوف تجــري عليهــا 

وهــي إحــداث ثقبــن علــى مســتواها إضافــة إلى قطعهــا علــى الأطــراف الأربعــة.
تســلم العامــل علــى آلــة الكبــس حزمــة أولى مكونــة مــن )500( صفيحــة حملهــا العامــل الممــول للمركــز باســتعمال آلــة ميكانيكيــة 
ووضعهــا أمــام الآلــة مــن الجهــة اليمــى للعامــل. شــرع العامــل عمليــة الإنتــاج علــى الســاعة الثامنــة وثلاثــن دقيقــة، بعدمــا قــام بضبــط علــو جهــاز 
التحكــم علــى ارتفــاع )90( ســنتمتر علــى مســتوى ســطح الأرض وهــو ارتفــاع ملائــم لقامتــه مــع تثبيــت هــذا الجهــاز بشــكل جيــد علــى الأرضيــة 
لتفــادي تحركــه أثنــاء الضغــط علــى الأزرار الثلاثــة الموجــودة عليــه، ثم بــدأ العمــل بإتبــاع عمليــات محــددة متتاليــة ومكــررة تشــكل بصورتهــا الكليــة 

طــور عمــل يتكــرر كلمــا أنجــز العامــل قطعــة واحــدة.
مخطط بياني يبين تصميم مركز العمل على آلة الكبس

مـــــــــــــــراكـــــــــــــز مجـــــــــــــاورة مشــــــــــــــابهــــــــــــــــــــــــة 

مـــــــــــــــراكـــــــــــــز مجـــــــــــــاورة مشــــــــــــــابهــــــــــــــــــــــــة 
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يتــم في هــذا المركــز ثقــب الصفيحــة في مكانــن محدديــن وقطعهــا علــى الأطــراف الأربعــة، ويحــدث ذلــك عندمــا ينــزل العامــل المــز 
لاق باســتعمال جهــاز التحكــم بالضغــط علــى زري التشــغيل بواســطة اليديــن في آن واحــد، ثم يصعــد المــز لاق بمجــرد أن يطلــق العامــل الزريــن 
الســالفن الذكــر، وعلــى إثــر ذلــك يســترجع الصفيحــة المحولــة مــن علــى الآلــة باســتعمال اليــد اليســرى، ثم اليديــن معــا ويجــرى عليهــا مراقبــة ســريعة 

ويــدور علــى يســاره بزاويــة )180( درجــة ويضــع القطعــة علــى مجــر بدقــة لتفــادي ســقوطها.
سمــح لنــا هــذا الوصــف المجــزأ بالتعــرف بشــكل دقيــق علــى مختلــف العمليــات الــي تشــكل طــور العمــل وكــذا علــى تكرارهــا خــلال فــترة 

الملاحظــة ومتوســط المــدة الزمنيــة الــي يقضيهــا العامــل في إنجــاز كل عمليــة وتتمثــل هــذا العمليــات فيمــا يلــي: 
ــة: قــام العامــل بتمويــل الآلــة بصفائــح مــن المعــدن مســتطيلة الشــكل ، حيــث وضــع علــى الجهــة اليمــى لــه حزمــة  ــة بالمــادة الأولي -تمويــل آل
مــن الصفائــح بلــغ عددهــا )500 ( صفيحــة، ثم وباســتعمال أداة صغــيرة مجهــزة بمغناطيــس وبيــده اليمــى رفــع قليــلا الصفيحــة وقبضهــا باليــد 
اليســرى ودار لمواجهــة الآلــة، ثم وضــع الصفيحــة، بعــد إســنادها بشــكل جيــد، علــى  الجــزء الأســفل لآلــة، وقــد كــرر هــذه العمليــة خــلال اليــوم  
)2113( مــرة وبلــغ متوســط الوقــت الــذي قضــاه في تنفيــذ كل عمليــة )4( ثــواني، حيــث تفــاوت نتائــج القياســات الــي أجريــت مــا بــن الســاعة 

التاســعة وثلاثــن دقيقــة والســاعة الثالثــة وثلاثــن  دقيقــة.
-الضغــط علــى زري التشــغيل: بعدمــا ثبــت العامــل الصفيحــة بشــكل جيــد علــى الآلــة، قــام بإنــزال المــزلاق الــذي يحمــل القالــب الــذي يعطــي 
للقطعــة الشــكل المــراد إنجــازه وهــو في هــذه الحالــة يحــدث ثقبــان علــى الصفيحــة زائــد تقطيعهــا علــى الجوانــب الأربــع واســتعمل في ذلــك جهــاز 
التحكــم ذلــك بالضغــط باســتعمال اليديــن في آن واحــد علــى زري التشــغيل )PB.14( و )P B 15(، وقــد كــرر هــذه العمليــة خــلال فــترة الملاحظــة 

)2113( مــرة بمتوســط زمــني قــدر بـــ)1.37( ثانيــة.
 -جــذب )نــزع( القطعــة وترتيبهــا: قــام العامــل بأخــذ القطعــة المحولــة ومراقبتهــا بالعــن، ثم الــدوران علــى اليســار بزاويــة )180( درجــة وترتيبهــا 
بدقــة علــى مجــر علــى ارتفــاع )90( ســنتمتر علــى ســطح الأرض، وقــد نفــذ العامــل هــذه العمليــة خــلال يــوم العمــل )2113( مــرة بمتوســط زمــني 
قــدر بـــ )3.04( ثانيــة للعمليــة الواحــدة. دلــت علــى العمــوم عمليــة حســاب الوقــت الــذي اســتغرقه هــذا العامــل في تنفيــذ العمليــة كليــة بالمتوســط 
)7.25( ثانيــة، و قــد اختلفــت هــذه المــدة مثلمــا تبــن لنــا مــن القياســات الأربعــة الــي أجريــت، حيــث ســجلنا مــدة )8.37( ثانيــة علــى الســاعة 
التاســعة وثلاثــن دقيقــة و مــدة )10.07( ثانيــة علــى الســاعة الحاديــة عشــر و ثلاثــن دقيقــة   و مــدة )9.37( ثانيــة علــى الســاعة الواحــدة 

وثلاثــن دقيقــة ومــدة )9.31( ثانيــة علــى الســاعة الثالثــة و ثلاثــن دقيقــة وقــد بلــغ متوســطها )9.35( ثانيــة.
قام العامل أيضا بتنفيذ بعض العمليات الطرفية الي لم تتكرر كثيرا وهي: 

-تنظيــف الآلــة: قــام بتنظيــف الآلــة مــن النفايــات الصغــيرة الــي نتجــت عــن قطــع صفائــح المعــدن )5( مــرات خــلال يــوم العمــل، بمتوســط وقــت 
قــدر ب )4.03( دقائــق و)3( ثــواني.

-ضبــط وإعــادة تشــغيل الآلــة: توقفــت الآلــة )31( مــرة، أعــاد تشــغيلها العامــل في كل مــرة بعــد إجــراء الضبــط الــلازم بتحريــك زر الضبــط 
والضغــط علــى زري التشــغيل، وقــد قــدر متوســط الوقــت الــذي قضــاه في تنفيــذ هــذه العمليــة بدقيقــة و)7( ثــواني.

   تظهــر علــى العمــوم مــن حوصلــة العمليــات الــي ينفذهــا العامــل خــلال يــوم كامــل مــن العمــل، أنهــا تتكــرر بشــكل كبــير وتختلــف 
المــدة الزمنيــة الــي يســتغرقها مــن عمليــة لأخــرى، مثلمــا يظهــر علــى الجــدول التــالي: 

جدول يبن تكرار تدخلات العامل على آلة 
الكبس خلال )8( ساعات عمل مع متوسط 

الوقت الذي يقضيه في تنفيذ كل تدخل.
4-متطلبات العمل: 

طبيعــة  تفــرض  الجســمية:  4-1-المتطلبــات 
العمــل علــى العامــل بعــض الإرغامــات ترفــع مــن 
مركــز  يبذلــه في  الــذي  الجســمي  الجهــد  مســتوى 

عملــه، خاصــة وأن العمــل في وضعيــة الوقــوف تقريبــا ثابتــة وعلــى مســاحة ضيقــة، كمــا ينتــج أيضــا مــن تكــرار العمليــات المختلفــة الــي يقــوم بهــا 
بصــورة كبــيرة ومتواصلــة لتشــكل طــور العمــل لا يمكــن للعامــل إيقافــه إلا بعــد الانتهــاء منــه، ضــف إلى ذلــك فهــو يقــوم بحمــل في كل حركــة )2( 

كلــغ وهــو وزن صفيحــة المعــدن الــي تجــري عليهــا بواســطة الآلــة تحويــلات. 
4-2-متطلبــات ذهنيــة: يســتمد العامــل المعلومــات حــول عملــه مــن الآلــة وبذلــك ورغــم كــون عملــه عمــلا فيزيقيــا، إلا أنــه محمــل بعــبء ذهــني 
ناتــج عــن الدقــة المطلوبــة في تنفيــذ العمــل والانتبــاه المتواصــل والكبــير المطلــوب، ظــف إلى المراقبــة البصريــة الدقيقــة الواجــب أن يجريهــا علــى كل 

متوسط مدة كل عمليةتكرارها خلال )8( ساعات عمل في اليومالخصائص العمليات

4 ثواني2113تمويل الآلة بالمادة الأولية
1.37 ثانية2113الضغط على زري التشغيل

3.04 ثانية2113نزع أو جذب القطعة وترتيبها
4 دقائق05تنظيف الآلة

1.07 دقيقة31ضبط وإعادة تشغيل الآلة
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قطعــة، كمــا يعتمــد في بعــض العمليــات علــى اســتراتيجيات معرفيــة يكتشــف فيهــا ويتعــرف ويفســر ويتدخــل بشــكل يــؤدي إلى إصــلاح الخلــل، 
ويزيــد رتم العمــل الســريع والمتواصــل مــن حــدة المتطلبــات الذهنيــة في هــذا المركــز.

4-3-المتطلبــات المحيطيــة: بالنظــر إلى طبيعــة العمــل المنفــذ، فــإن المحيــط يجــب أن يتميــز ببعــض الخصوصيــات الــي تجعــل العامــل في راحــة 
أثنــاء أداء عملــه و في مأمــن عــن مختلــف الآثــار الــي يمارســها المحيــط عامــة، فإرغامــات المحيــط قــد تكــون ناتجــة مباشــرة عــن المركــز مثلمــا هــو 
الحــال بالنســبة لهــذا المركــز الــذي يقــع في ورشــة كبــيرة تتواجــد فيهــا مراكــز عمــل عديــدة ومختلفــة، وتســتعمل فيهــا آلات كثــيرة و متنوعــة. فالآلــة 
الــي تســتعمل في هــذا المركــز مــع الآلات الأخــرى الموجــودة في الورشــة تصــدر ضوضــاء كبــيرة جــدا يضــاف إلى محيــط حــراري يتميــز بحــرارة عاليــة 
في فصــل الصيــف خاصــة، ومحيــط ضوئــي يعتمــد علــى إضــاءة مختلطــة طبيعيــة واصطناعيــة غــير مكيفــة للمركــز. فالعمــل في هــذا المركــز يتطلــب 
توفــير ظــروف محيطيــة تتماشــى ومتطلبــات الصناعــة الإلكــترو منزليــة، بالنظــر إلى خصوصيــات المــادة الأوليــة المســتعملة وبالنظــر أيضــا إلى طبيعــة 
العمــل في حــد ذاتــه ومــا يفرضــه مــن إرغامــات، تضــاف إلى تلــك الــي يفرضهــا المحيــط الــذي ينفــذ فيــه، ممــا يســتوجب علــى العامــل القــدرة علــى 

العمــل في مثــل هــذه الظــروف.

5-دراسة ظروف العمل:
-العــبء الذهــني: نهتــم عنــد تقييــم عنصــر العــبء الذهــني وكمــا تنــص عليــة طريقــة )اللســت( بالمؤشــرات الأربعــة المقترحــة الخاصــة بالأعمــال 

المكــررة وهــي: إرغامــات الوقــت، تعقــد/ ســرعة المهمــة، الانتبــاه والدقــة.
5-1-إرغامــات الوقــت: دلــت البنــود المحتــواة في طريقــة )LEST( أن العمــل المنفــذ في هــذا المركــز عمــلا مكــررا وغــير منفــذا علــى سلســلة إنتــاج 
وأن العامــل يصــل إلى تحقيــق الــرتم المطلــوب في وقــت يســاوي أو يقــل عــن يــوم واحــد، كمــا تطــرأ في بعــض الحــالات أحــداث تــؤدي إلى التأخــر 
في العمــل وفي هــذه الحالــة، يقــوم العامــل بتداركــه خــلال الوقــت المخصــص للعمــل هــذا ويتقاضــى العامــل اجــر حســب المــردود زائــد عــلاوات 

جماعيــة، وقــد تبــن مــن عنصــر وقــت العمــل أن العامــل لا يســتفيد مــن وقــت للراحــة خــارج الفــترة المخصصــة لتنــاول وجبــة الغــذاء.
-تقييــم عنصــر إرغامــات الوقــت: اعتمدنــا في تقييــم عنصــر إرغامــات الوقــت علــى المعايــير الخاصــة بالأعمــال المكــررة والــي تــرى أن تقاطــع، 
متوســط أو مجمــوع هــذه المعايــير تســمح بتقــديم قيمــة لــكل عنصــر بمفــرده، وتتمثــل في: نمــط دفــع الأجــر، الوقــت المطلــوب لبلــوغ الــرتم المطلــوب، 

وجــود فــترات الراحــة وعددهــا العمــل علــى خــط الإنتــاج أم لا، إمكانيــة تعويــض التأخــر في العمــل. 
نتــج عــن تقاطــع المعياريــن الخاصــن بنمــط دفــع الأجــر والوقــت المطلــوب لبلــوغ الــرتم المطلــوب، أن العامــل علــى آلــة الكبــس يتقاضــى 
اجــرا شــهريا حســب مــردوده زائــد عــلاوات جماعيــة، كمــا أنــه يقضــى مــدة تســاوي أو تقــل عــن يــوم واحــد لبلــوغ الــرتم المطلــوب منــه في العمــل. 

يقابــل هــذه الوضعيــة علــى الجــدول )(G1 القيمــة )1(         
أمــا فيمــا يخــص تقاطــع المعايــير الثلاثــة الأخــرى، فيظهــر أن العامــل لا يعمــل علــى سلســلة إنتــاج ولا يســتفيد مــن فــترات للراحــة إلا 
فــترة واحــدة مخصصــة لتنــاول وجبــة الغــذاء وهــو مطالــب بتعويــض أي تأخــر أثنــاء الوقــت المخصــص للعمــل. يقابــل هــذه الوضعيــة علــى الجــدول 

) G2( القيمــة )8(.
اعتمادا على قيمة (G1) وقيمة (G2)، قمنا بحساب متوسط قيمة عنصر إرغامات الوقت بالكيفية التالية:

5 ≈ 4.9 = 8+1 =  G2+G1 =  G 
2            2   

   تــدل القيمــة )5(، مثلمــا يظهــر علــى الرســم البيــاني )طريقــة الأعمــدة رقــم )01( علــى قيمــة العــبء الذهــني الناتــج عــن إرغامــات 
الوقــت في مركــز العمــل علــى آلــة الكبــس وهــو يكشــف عــن وضعيــة عمــل مزعجــة قليــلا بالنســبة للعامــل.

)LEST( قيمة عنصر إرغامات الوقت في مركز العمل على آلة الكبس حسب طريقة :)الرسم البياني )طريقة الأعمدة( رقم )01

 إرغامات الوقت 

 القيم  
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5-2-درجــة تعقــد/ ســرعة المهمــة:  اعتمــد مخــبر )LEST( عنــد تقييــم هــذا العنصــر علــى معياريــن: الأول يشــكل  علاقــة بــن مــدة طــور العمــل  
مــع عــدد العمليــات الــي يقــوم بهــا العامــل خــلال هــذا الطــور، ذلــك للأخــذ بعــن الاعتبــار عنــد التقييــم –في نفــس الوقــت- جهــد حفــظ 
المعلومــات في الذاكــرة، الاختيــارات الواجــب القيــام بهــا و الســرعة الــي ينفــذ بهــا تلــك العمليــات، أمــا المعيــار الثــاني فيضــع علاقــة بــن مــدة الطــور 
و عــدد الاختيــارات الواعيــة الــي يقــوم بهــا العامــل  خــلال هــذا الطــور و الــي تســاوي حســب طريقــة )LEST( إلى عــدد العمليــات الــي ينفذهــا 

العامــل خــلال هــذا الطــور.
لم تســمح لنــا المعطيــات الــي تحصلنــا عليهــا بفضــل شــبكة )LEST( باســتغلال بكيفيــة جيــدة جــداول التحليــل الخاصــة بعنصــر تعقــد/

ســرعة المهمــة، ذلــك لغيــاب بعــض التفاصيــل في الأجوبــة الــي جمعناهــا، وبذلــك اعتمدنــا علــى المعطيــات الــي جمعناهــا خــلال دراســة نشــاط 
العامــل الخاصــة بمــدة طــور العمــل، وعــدد العمليــات )الاختيــارات( الــي يقــوم بهــا العامــل. وبالرجــوع إلى تكــرار العمليــات الــي ينفذهــا العامــل 
خــلال ســاعة واحــدة مــن العمــل مــع متوســط الوقــت الــذي يقضيــه في تنفيــذ كل عمليــة، يتبــن أن طــور العمــل يــدوم )8.41( ثانيــة، ينفــذ فيــه 
العامــل ثــلاث عمليــات أساســية تتمثــل في تمويــل الآلــة بالمــادة الأوليــة )4 ثــواني(، الضغــط علــى زري التشــغيل )1.37 ثانيــة( ونــزع أو جــذب 
القطعــة وترتيبهــا )3.04 ثانيــة(، وهــي ليســت مجــرد عمليــات يدويــة كونهــا تحتــوي في جانــب منهــا علــى مكونــات ذهنيــة مثــل اخــذ المعلومــات، 

معالجــة المعلومــات و الاســتجابة وهــي ثــلاث عمليــات ذهنيــة يعتمــد العامــل فيهــا علــى معــالم حســية، وبصريــة قبــل أداءهــا.
-تقييــم عنصــر درجــة تعقد/ســرعة المهمــة: تبــن مــن تقاطــع معيــار مــدة كل طــور مــع معيــار متوســط مــدة كل عمليــة، أن طــور العمــل في 
مركــز العمــل علــى آلــة الكبــس يــدوم )8.41( ثانيــة وبلــغ متوســط مــدة كل عمليــة )4( ثــواني. بالرجــوع إلى الجــدول )I1(، نلاحــظ أن هــذه 
الوضعيــة تقابلهــا القيمــة )2(.تتــم عمليــة التقييــم في الجــدول )I2( بالنظــر إلى التقاطــع الــذي يحــدث بــن معيــار مــدة طــور العمــل و معيــار عــدد 
 )LEST( ذلــك أن العامــل حســب طريقــة ،)الاختيــارات الــي يقــوم بهــا العامــل، حيــث بلغــت عــدد الاختيــارات الواعيــة الــي يقــوم بهــا العامــل )0
ليــس لــه اختيــار عندمــا تكــون تسلســل العمليــات نفســه خــلال طــور العمــل .بالرجــوع إلى الجــدول )I2( نلاحــظ أن هــذه الوضعيــة تقابلهــا القيمــة 
)0(.لحســاب العــبء الذهــني الناتــج عــن عنصــر درجــة تعقد/ســرعة المهمــة ، نقــوم بجمــع قيمــة )I1( و قيمــة )I2 ( بالكيفيــة التاليــة: 0)=(2)+(2 
I = (I2) + (I1)=)2( وهــي قيمــة تــدل علــى درجــة العــبء الذهــني الناتــج عــن عنصــر درجــة تعقد/ســرعة المهمــة في مركــز العمــل علــى آلــة الكبــس 

وكمــا يظهــر علــى الرســم البيــاني )طريقــة الأعمــدة( فــإن هــذه الوضعيــة تعتــبر حســنة و غــير مضــرة بالنســبة للعامــل.
 )LEST( قيمة عنصر درجة تعقد/سرعة المهمة في مركز العمل على آلة الكبس حسب طريقة :)الرسم البياني )طريقة الأعمدة( رقم )02

القيم 

درجة تعقد/سرعة المهمة

 حالة أو وضعية عمل مرضية. :2، 1، 0 
. الإزعاج أن تزيح هذا بإمكانها: وضعية عمل مزعجة قليلا بعض التحسينات 5، 4 ،3
 العامل بالتعب. إحساس إمكانيةهناك  : ضرر متوسط،7 ،6
 العامل بالتعب. إحساس: ضرر هام، 9 ،8

 : هناك ضرر كبير جدا، هناك خطر بالنسبة للعامل.10
هناك خطر كبير جدا جدا، هناك حالة غير مطاقة.:  10++ ،10+ 

  حالة أو وضعية عمل مرضية.:2، 1، 0 
.الإزعاج أن تزيح هذا بإمكانها: وضعية عمل مزعجة قليلا بعض التحسينات 4،5 ،3  
  العامل بالتعب.إحساس إمكانية متوسط هناك : ضرر 7 ،6
  العامل بالتعب.إحساس : ضرر هام، 8،9

: هناك ضرر كبير جدا، هناك خطر بالنسبة للعامل.10  
هناك خطر كبير جدا جدا، هناك حالة غير مطاقة.:  10++،10+  
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5-3-الانتبــاه: يتطلــب العمــل مســتوى عــال مــن الانتبــاه مــدة تــتراوح مــا بــن )40( وأقــل مــن )50( دقيقــة في الســاعة الواحــدة، وأن مصــدر 
هــذا الانتبــاه متنــوع، يرجــع أساســا إلى عمــل المراقبــة المطلــوب وإلى صعوبــة المهمــة والدقــة الــي تتطلبهــا، كمــا يرجــع أيضــا إلى أخطــار الحــوادث 
الجســمية الــي قــد تصيــب العامــل أو أفــراد آخريــن، إضافــة إلى أخطــار إتــلاف الآلــة والأجهــزة المســتعملة. فأخطــار حــوادث العمــل تكــون دائمــة 
وكبــيرة )هامــة( وقــد تجعــل العامــل غــير قــادرا ظرفيــا علــى أداء عملــه، أمــا فيمــا يخــص أخطــار إتــلاف وســائل الإنتــاج فهــي قليلــة لكنهــا مكلفــة 
حــتى وأن كانــت الأجهــزة المســتعملة شــديدة الصلابــة، وبنفــس الدرجــة أيضــا تظهــر أخطــار إتــلاف المنتــوج فهــي دائمــة ومتوســطة القيمــة وأن 
حدثــت فهــي تــؤدي دائمــا إلى رمــي وضيــاع القطعــة الواجــب صنعهــا. فالعامــل في هــذا المركــز لا يغــادر عملــه بالعــن وهــو يتعامــل مــع مــادة 
وهــي صفيحــة مــن المعــدن بحجــم يصــل إلى )71( ســنتمتر طــولا و)62( ســنتمتر عرضــا. تعرفنــا إضافــة إلى هــذه المعطيــات وبفضــل تحليــل العمــل 
أن العامــل لا يتكلــم مــع أفــراد آخريــن أثنــاء العمــل خــارج فــترات الراحــة القانونيــة وأن الانتبــاه العــال والضوضــاء ورتم العمــل ووســائل الوقايــة 

المســتعملة في العمــل هــي الــي تشــكل عوائــق الاتصــال.
-تقييــم عنصــر الانتبــاه: اعتمدنــا عنــد تقييــم هــذا العنصــر علــى المعايــير الســبعة المحــددة في طريقــة )LEST( والخاصــة بالأعمــال المتكــررة ذلــك 
بإحــداث تقاطعــات فيمــا بينهــا، تحصلنــا بذلــك علــى خمــس قيــم )J5 , J4, J3, J2, J1 ( و منهــا وصلنــا إلى قيمــة واحــدة لعنصــر الانتبــاه بعــد الحفــاظ 

.) J5 و J1( جمعناهــا بقيمــي )J4,J3, J2( علــى أعلــى قيمــة مــن بــن قيــم
ظهر من تقاطع معيار شــدة الانتباه ومعيار اســتمرارية الانتباه، أن العمل يتطلب من العامل مســتوى عال من الانتباه مع اســتمراره 
علــى مــدة تــتراوح مــا بــن )40( واقــل مــن )50( دقيقــة في الســاعة الواحــدة مــن العمــل. بالنظــر إلى الجــدول (J1) الخــاص بتقييــم عنصــر الانتبــاه 
في الأعمــال المكــررة، نلاحــظ أن وضعيــة العامــل يقابلهــا القيمــة )9(. أمــا فيمــا يتعلــق بتقاطــع معيــار أهميــة أخطــار الحــوادث الجســمية مــع تــردد 
الأخطــار، فــإن العامــل في هــذا المركــز يتعــرض إلى أخطــار كبــيرة وقــد تســبب لــه توقــف ظــرفي عــن العمــل وهــي توجــد بشــكل دائــم. حســب 
الجــدول )J2( يقابــل هــذه الوضعيــة القيمــة )8(. ويظهــر مــن تقاطــع معيــاري خصائــص الأجهــزة أو الآلــة المســتعملة مــع تكــرار أخطــار إتلافهــا، 
أن آلــة الكبــس المســتعملة في هــذا المركــز آلــة جــد صلبــة وهــي قليــلا مــا تتعــرض للإتــلاف. بالرجــوع إلى الجــدول )J3( يظهــر أن هــذه الوضعيــة 

تقابلهــا القيمــة )2(.
يكشــف لنــا تقاطــع معيــار أخطــار إتــلاف الإنتــاج مــع معيــار حــدوث أخطــاء في العمــل بــأن أخطــار إتــلاف الإنتــاج دائمــة لكــن 

قيمتهــا متوســطة وهــي تــؤدي إلى ســحب القطعــة وضياعهــا. يقابــل هــذه الوضعيــة علــى الجــدول القيمــة )9(.
أخــيرا وحــول تقاطــع معيــاري إمكانيــة الــكلام أثنــاء العمــل وإمكانيــة العمــل دون متابعــة العمــل بالعــن، فــإن العمــل لا يســمح للعامــل 
بالــكلام أثنــاء العمــل ولا يمكــن لــه أن يعمــل دون متابعــة عملــه بالعــن إلا لبعــض اللحظــات تــتراوح مــا بــن )3( و )4( ثــواني.  يقابــل هــذه 

الوضعيــة علــى الجــدول )J5 ( القيمــة )10(.
اعتمــادا علــى قيــم )J4( ،)2 = J3( ،)8 = J2( ،)9 = J1 = 9( و )J5=10(، نقــدم قيمــة واحــدة لعنصــر الانتبــاه ذلــك بالاحتفــاظ 

علــى أعلــى قيمــة مــن بــن قيــم )J3 ، J2  و J4 (، و كمــا تظهــر فــإن أعلــى قيمــة هــي قيمــة )J4 ( الــي تســاوي )9(.
 )J5و J4 ،J1( نقــوم بعــد ذلــك بحســاب قيمــة العــبء الذهــني الناتــج عــن الانتبــاه في مركــز العمــل علــى آلــة الكبــس باســتعمال قيــم

التاليــة: بالكيفيــة 
)9( ≈ )9,33( = )28( = )10( +)9( + )9( = )J5( + )J4( + )J1(

 3                 3                          3                                                 
   تدل قيمة )9( على العبء الناتج عن الانتباه على مستوى مركز العمل على آلة الكبس.

)LEST( قيمة عنصر الانتباه في مركز العمل على آلة الكبس حسب طريقة :)الرسم البياني )طريقة الأعمدة( رقم )03

 

 الانتباه

 القيم 
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5-4-الدقة: يظهر من محتوى طريقة )LEST( الخاص بعنصر الدقة في العمل، أن العمل يفرض على العامل إبصار مرتفع قليلا لأشياء كبيرة 
تفوق حجمها )5( سنتمتر، وتتميز الدقة في هذا المركز بكونها دقة يدوية ودقة في الإبصار.

-تقييــم عنصــر الدقــة: تم في تقييــم عنصــر الدقــة إحــداث تقاطــع بــن معياريــن وهمــا معيــار حجــم الأشــياء الواجــب إبصارهــا ومعيــار مســتوى 
إبصــار التفاصيــل، حيــث تبــن أن العمــل يتطلــب مســتوى مــن الابصــار مرتفــع قليــلا لأشــياء يفــوق حجمهــا )5( ســنتمتر.

بالرجوع إلى الجدول )L( الخاص بتقييم عنصر الدقة في الأعمال المكررة، نلاحظ أن هذه الوضعية تقابلها القيمة )5(. 
)LEST( 04: قيمة عنصر الدقة في مركز العمل على آلة الكبس حسب طريقة)( رقم )الرسم البياني )طريقة الأعمدة

6-المناقشة:
ممــا ســبق يمكــن القــول إن أكثــر العناصــر أثــرا فيمــا يحدثــه مــن عــبء ذهــني علــى العامــل هــو الانتبــاه المطلــوب، مثلمــا تــدل عليــه القيمــة 
)9( المســجلة والــي تشــكل خطــر وضــرر علــى العامــل، يليــه بدرجــة معتدلــة العــبء الذهــني الناتــج عــن إرغامــات الوقــت الــذي بلــغ القيمــة )5(، 
وهــي نفــس القيمــة المســجلة بالنســبة لعنصــر الدقــة. وبذلــك فــإن هذيــن العنصريــن لا يشــكلان خطــر علــى العامــل حــتى وأن كانــا يحدثــان ازعاجــا 
قليــلا، في حــن تعتــبر الوضعيــة بالنســبة لعنصــر درجــة تعقد/ســرعة المهمــة وضعيــة مرضيــة مثلمــا يظهــر مــن القيمــة المســجلة والــي بلغــت )2( 
والمعبرة عن حالة أو وضعية عمل مرضية. تشــير الدراســات العلمية الي أن العمل تحت عبء ذهني مرتفع يؤثر ســلبا على العمال من جوانب 
عديــدة منهــا مــا يرتبــط بــالأداء ومــا يترتــب عــن ذلــك مــن صعوبــات في تنفيــذ العمــل إضافــة الي اضطرابــات تمــس الســلوك تغــير منــه ومــن الطــرق 
العمليــة المعتمــدة عنــد تنفيــذ المهمــة والميــزاج والحساســية الشــديدة لبعــض المثــيرات مــع أثــار أخــري تمــس العمــال مــن الناحيــة الفيزيولوجيــة مثــل 
نبــض القلــب ومســتوي التنشــيط والانتبــاه البصــري. فقــد كشــف (work)، الآثــار الــذي يمارســه العــبء الذهــني علــى الأداء بعــد دراســة تغــيرات 
الأداء تبعــا للوقــت المخصــص للمراقبــة في المهــام المملــة، وقــد توصــل الي أن فعاليــة التعــرف علــى الإشــارات تنخفــض بعــد النصــف الســاعة الأول 
والنصــف الســاعة الثــاني مــن بدايــة العمــل ثم تســتقر فيمــا بعــد. والي نفــس النتيجــة توصــل (wisner) في دراســة مخبريــة حــول الأثــر الــذي يمارســه 
 (Djibo, Gerrard العــبء الذهــني علــى الانتبــاه. فقــد بــن انخفــاض الانتبــاه بعــد نصــف ســاعة مــن التجريــب. كمــا برهنــت دراســة أخــرى لـــ
(Lancry& ارتباط العبء الذهني المرتفع بمعالجة المعلومات وهو حسب العمال عبء يعيق نشاطهم وهم بذلك يستجيبون بوضع استراتيجيات 

للتكيف يقاومون بفضلها العبء في عملهم.  
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 7-الخاتمة:
إن غيــاب معايــير كميــة محــددة خاصــة بالعــبء الذهــني جعــل أمــر مقارنــة النتائــج المتحصــل عليهــا بالمســتويات المرجعيــة الضامنــة  
للأمــن والســلامة في العمــل غــير ممكنــا، وبذلــك نكتفــي بالقــول أن مســتويات العــبء المرتبطــة بالعناصــر المدروســة في مركــز العمــل علــي آلــة 
الكبــس، قــد تحــدث أثــار ســلبية علــى العامــل تمــس الأداء والانتبــاه والدقــة لتفــرض عليــه تغيــير ســلوكه ذلــك أن لديــه قــدرة محــددة للمعالجــة، ممــا 
يســبب لــه إشــباع يــؤدي بــه إلى الوقــوع في الأخطــاء والي انخفــاض الأداء وهــو بذلــك قــد يبحــث علــي تعديــل ســلوكه للحفــاظ علــي مســتوى 
مــن العــبء غــير مكلــف، كمــا يتعــرض أيضــا الي أخطــار الإصابــات الفيزيولوجيــة مثــل تلــك الــي تمــس العــن والقلــب ومســتوى التنشــيط الــي 

أشــارت إليهــا الدراســات العلميــة.
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  Résumé:
 La présente communication résume une étude réalisée sur la charge mentale d’un opérateur 
presses au niveau de l’atelier presses et soudures à l’ENIEM.
En appliquant les techniques d’analyse de travail et  étude de poste ainsi que la méthode du LEST, l’étude 
a montré que les principales sources de contraintes et de gêne résultent du niveau de l’attention exigé par 
la nature de la tâche qui constitue un danger pour l’opérateur et à un degré moindre les contraintes liées 
au temps et à la minutie qui provoquent une légère gêne sans danger majeur, en revanche la vitesse et la 
complexité de la tâche n’impactent pas la santé de l’opérateur.
Mots clés : conditions de travail, charge mentale, contrainte de temps, complexité/vitesse de la tâche, 
attention, minutie, operateur presse.


