
محاضرات في مقياس البرمجيات الوثائقية       السثثنة الثالثثثة
ليسانس                   الدكتورة بوالشعور أسيا

محاضرة:خطوات إعداد برنامج وثائقي لتسيير
المكتبات ومراكز المعلومات

هناك علاقة وثيقة بين التخطيطمرحلة التخطيط:-1
والنتائج التي تنتظرها المكتبات ومراكز المعلومات من

وراء تطبيق البرمجيات الوثائقية.فالتخطيط العلمي
المستند إلى تحليل الحاجات وتحديد الهداف يضمن

مسيرة البرنامج بأاقل المشكلت،ليستغل كل إمكانياته
وطااقاته ويحقق كفاءة عالية عند التشغيل.

وتهدف دراسة الجدوى إلى التحققأ.دراسة الجدوى:
من الاحتياجات للموارد البشرية المتواقعة و الأغراض

والمتطلبات الساسية،بالإضافة إلى التكلفة
والفوائد،وكذا التعرف على البرمجيات المطبقة في

المكتبات ومراكز المعلومات المناظرة لها.وتستخدم
عدة أساليب لجمع بيانات واحقائق هذه الدراسة نذكر
منها:المقابلت الشخصية،الملاحظة،الستبيان...ونتائج

هذه الدراسة يتم صياأغتها في تقرير كتابي،تشمل على
مواصفات أولية وخطة تصويرية للبرنامج المقترح.

بعد تحديد الهداف من الدراسةب.موظفو المشروع:
يعين مجموعة من الفراد القادرين على متابعة

المشروع وهناك ثلاث خيارات رئيسية وهي:
تلجأ بعض المكتبات ومراكزالستشاري المستقل:-

المعلومات إلى تعيين إستشاري ليتولى زمام البرمجيات
الوثائقية نيابة عنها،خاصة إذا كان هناك نقص في

الخبرات داخل المؤسسة المعنية،وكذا عند عدم التمكن
من تفرغ الموظفين ذوي الخبرة من مهامهم العتيادية

لفترة طويلة من الزمن .
ويتمثل دور هذه اللجنة في ااقتراحلجنة المشروع: -

الحلوال لسلطات القرار وذلك من خلال البحث عن
المعلومات المفيدة،ودراسة وتقييم الحلوال...إلخ.ويجب

أن يتكون فريق المشروع أربع إلى ست
أشخاص:اختصاصي في علوم المكتبات

والمعلومات،اختصاصي في العلم اللي...إلخ.
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ويجب أن يكون هذا الخير له دراية مدير المشروع:-
بالمكتبة والشخاص من العاملين بها وله خبرة واسعة

في مجاال البرمجيات الوثائقية،كما يجب أن يتمتع بعدة
صفات تؤهله لقيادة فريق المشروع.

و عادة ما يكون دفترإعداد دفتر الشروط: جثث.
الشروط بحجم كبير، يوإضح جميع الاحتياجات الخاصة
بالمكتبة،بالإضافة إلى ذلك فهو يطرح اقضايا اقانونية

وتجارية تحدد العلاقة بين المكتبة والمورد الذي تنوي
المكتبة التعامل معه،وينقسم دفتر الشروط إلى

اقسمين:
 القسم الوال:ويحتوي على كل المعلومات-     

والمواصفات النوعية والكمية المتعلقة بالمجموعات
ونموها،مبنى المكتبة،جمهور المستفيدين...إلخ.

 القسم الثاني:ويحدد في هذا القسم الوظائف التي-   
ينبغي أن يوفرها البرنامج الوثائقي والمتعلقة

بــــــ:الاقتناء،الفهرسة،العارة،إضبط الدوريات......
وأغالبا ما تكون الشروط الخاصة بدفتر الشروط متمثلة في:

 العقد المبرم بين الزبون والمورد.-
 تقييم التكاليف والسعار وموعد تنفيذ كل مراحلة،والتفاصيل-

الخاصة بالمرااحل المختلفة من احيث المكانيات المادية والبشرية
والتوزيع الزمني لكل مراحلة.

 تحديد مسؤولية المشروع من جهة المورد،وكذلك من جانب-
الزبون أو المؤسسة وذلك بـــــ:تعيين شخص له سلطة

التعااقد،تعيين كل من مسؤوال العماال والمسؤوال التقني.
بعد وإضع تصور عام احوال البرنامجد. العلان عن المناقصة:

الوثائقي الذي تتولى المكتبة أو مركز المعلومات الحصوال عليه
يتم التوجه بعد ذلك إلى اختيار أو طلب أو شراء برنامج وثائقي

وذلك بطلبه مباشرة من المورد،أو عن طريق إجراء منااقصة.
وهي تشبه إلى احد بعيد بالمنااقصة احيثه.طلبات العروض:

تعتمد على دفتر الشروط لكنها تسمح في نفس الواقت للموردين
بااقتراح كل العروض الإضافية ،والتي يرونها تحقق الهداف
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الخاصة بالمكتبة أو مركز المعلومات.وهذه العملية تجعل عملية
المقارنة صعبة بين مختلف البرمجيات الوثائقية المعروإضة.

وتتضمن هذه الوظيفة مقارنة العروضو.اختيار الموردين:
المتوفرة أو المقتراحة لستثمار ما يعرف بجداوال التقييم،احيث

يستحسن هنا اختيار المؤسسات التي تكون منتجاتها أكثر انتشارا
في السوق.وبهذه الطريقة تضمن المؤسسة الوثائقية عدم إندثار

البرنامج الوثائقي المختار،مع إضمان إمكانية التحسين والتطوير
عن طريق طبعات جديدة.وفي احالة العكس فإن البرنامج

المختار سيتقادم ويندثر بسرعة. 
وتضم هذه المراحلة:مرحلة التصميم:-2

وتتركز هذه العملية مرحلة التصميم المنطقي:-
في تصميم البناء المنطقي(الهيكلة المنطقية) لقاعدة

البيانات والملفات التي تستخدم من اقبل البرنامج
الوثائقي المقترح.

ويتم من خلال هذه مرحلة التصميم المادي: -
الخطوة ااقتناء الماديات:الحواسيب،معدات شبكات

التصاال والجهزة الخرى،كذلك يتم وإضع البرامج التي
ستكون البرنامج الوثائقي.وتعد أهم خطوة في هذه

المراحلة هي إدخاال البيانات في الحاسوب و ذلك لتحويل
الملفات اليدوية إلى ملفات ألية تتمثل في الفهرس
اللي،وسجلت الدوريات،وسجلت العارة وسجلت

المستفيدين...إلخ.
ويتم في هذه المراحلةمرحلة التطبيق (التجريب):-3

تجريب البرنامج الوثائقي وتشغيله،للتأكد من مدى
كفاءته في إنجاز العمليات ومدى داقته في السترجاع

والسرعة المطلوبة للعمل.وبعد تجربته والتأكد من
نجااحه وإكتماله يمكن إتااحته لجميع المستفيدين،وتجربة

البرنامج واختباره تشمل ثلاث مستويات:
إختبار الوظائف وذلك للتأكد من أن البرنامج -                     

يقوم بجميع الوظائف التي وعد بها المورد والتي تضمنها العقد
المبرم(كراس العباء بين ممثلي المكتبة او مركز المعلومات

وممثل المورد)
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 اختبار الواقت وهو معرفة مقدار الزمن الذي ل-                  
يؤدي فيه البرنامج وظائفه بصورة ملئمة ومقارنته بمجموع

الزمن الذي احدد للبرنامج أن يؤدي فيه وظائفه،ومن ثمة يمكن
معرفة الواقت الضائع(يتضمن العقد الجراءات اللزمة لقياس

الواقت الضائع)

محاضرة: البرمجيات الوثائقية المفتوحة المصدر
:البرمجيات المفتوحة المصدر

ـد هي تلك البرمجيات التي تضع المستخدم أمام ســؤاال"مــاذا تريـ
ن خلال إتااحـة شـفرة (كـود) المنتـج للبرنامـج بمـا أن تفعـل؟" م
ـذه ـج هـ يتناسب مع الاحتياجات الخاصة لمستخدميه.كما يمكن دمـ
البرمجيات مع برامج أخرى لخلق وظائف جديدة،وأغالبا مــا تكــون
هذه البرمجيات مجانية إل أنها اقد تكون بمقابل مادي أاحيانا.فكــل
شخص أو شركة بإمكانه الحصوال على برنامــج ذو مصــدر مفتــوح
وتعديله ثم بيعه.وترتكز البرمجيات المفتواحة المصدر على إعطاء
الحرية للمستخدمين في تشغيل ونســخ وتوزيــع ودراســة وتعــديل
وتحسين البرمجيات.فالبرمجيــات المفتواـحـة المصــدر بنيــت علــى

فلسفة المستويات الربعة لمفهوم الحرية:
 الستخدام في أي أغرض(احرية توزيع نسخ من البرنامج)-
ـى الشــفرة-  عدم وجود أي اقيود على البرنامج(احرية الوصــوال إلـ

المصدرية)
 احرية التطوير.-
 احرية النشر وتوزيع البرنامج المعدال.-
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:مراحل تطور البرمجيات المفتوحة المصدر
ـن - ـدة بيـ  انتشــارا واســعا1975-1945 عرفــت الفــترة الممتـ

للحواسيب اللكترونية احيـث عمـد مطـور البرمجيــات إلـى تبـادال
البرامج بحرية احرصا منهم على تبادال الخبرات والفكار.

 في نهاية السبعينات أصبح تطـوير البرمجيــات يعــد مصــدر ثــراء-
للمبرمجين احيث توجه الكثيرون إلى بيع برامجهم مغلقة الشــفرة

المصدرية التي ل يمكن الطلع عليها وتعديلها إل هم أنفسهم.
 مع بداية الثمانينات ظهرت فكرة البرمجيات الحرة للتغلب على-

 أنشــأ1984ااحتكــار البرمجيــات المملوكــة،احيــث أنــه فــي ســنة 
رتشــارد ســتولمان مؤسســة أغيــر احكوميــة وأغيــر ربحيــة ســميت
ـح ـادي بمنـ بمؤسسة البرمجيات الحرة هذه الخيرة تعتبر احركة تنـ
المستخدم احرية استعماال البرامج واحرية دراسة مصادرها واحرية

تعديلها وتوزيعها من دون اقيود.
ـام  ـي عـ net أرادت شــركة 1998فـ  scapeفرة إطلق الش  ب

المصــدرية لمتصــفح النــترنت الخــاص بهــا،فاســتعانت بـــــــإريك
رايموند هذا الخير أاحد رواد البرمجيات الحرة فبعد ىاجتماعه مــع

net  scapeير ث يش  اقرر تأسيس مبادرة المصادر المفتواحة،احي
مصطلح المصادر المفتواحة إلى نمــوذج تطــوير يعتمــد علــى فتــح
ـادة خــدمتها وتحســين ـات لتســريع نضــوجها،وزيـ مصــادر البرمجيـ
جودتها عن طريق زيادة عدد المشاركين في التطــوير.كمــا يركــز
هذا النموذج على الجانبين التقني والاقتصــادي وهــو مــا أشــار لــه

la cathédrale et le bazarإريك رايموند في كتابه 
:مميزات البرمجيات المفتوحة المصدر
المجانية:يمكن الحصوال على النظام أو البرنامــج بشــكل-1

مجاني ويمكن فقط دفع نفقات مقابل الخدمات المقدمة
من موردي النظام مثل التدريب والصيانة.

ـدر-2 ـة المصـ ـات مفتواـح ـح البرمجيـ ـيص:تتيـ ـهولة التخصـ سـ
الوصــوال للشــفرة المصــدرية للبرنامــج ممــا يســهل مــن
عملية تخصيص البرنامج بما يلئــم احاجــة المســتفيد فــي

احالة توافرخبرة برمجية لديه.
ـاء-3 ـم بنـ ـة:يتـ تعتمد على منصات مفتواحة المصدر أو مجانيـ

ـة المصــدر باســتخدام منصــات وأدوات النظــم المفتواـح
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ادjava ;phpمفتواحة المصــدر مثــل: ل العتم ا يقل   مم
على موردي البرمجيات التجارية ويقلل من تكاليف انتــاج

البرامج،ويخلق بيئة عمل أغنية للمطورين.
ســهولة الدمــج:كــون تلــك البرمجيــات مفتواـحـة المصــدر-4

ـات،مــع ـك البرمجيـ ـاج أدوات لدمــج تلـ ـة انتـ تســهل عمليـ
خدمات جديدة اقد تظهر مستقبل وبدون تكلفة.

التجربــة اقبــل التطــبيق:فالبرمجيــات المفتواـحـة المصــدر-5
متااحة للتحميل والستخدام لي مستخدم للحاسب اللي.

توافر الدعم الفنــي:تتميــز البرمجيــات مفتواـحـة المصــدر-6
ـدعم لتلــك ـوفرون الـ بمجتمع كبير من المطورين الذين يـ

البرمجيات بدون أي مقابل مادي.
:سلبيات البرمجيات المفتوحة المصدر
المجانية ليست مطلقة:ليس بمعنــى أن تلــك البرمجيــات-1

مفتواحة المصدر أنه لن يكون هناك أي تكلفة،احيث تظهر
الحاجة للنفاق علـى تلـك البرامـج فـي مراحلـة التطـبيق

وأاحيانا للحصوال على الدعم الفني.
أغير موجهة للمؤسسات الكــبيرة:الكــثير مــن البرمجيــات-2

مفتواحة المصدر تكون موجهة للمؤسسات المتوسطة أو
ــات ــع ااحتياجـ ــل مـ ــا التعامـ ــا ل يمكنهـ ــغيرة،وأغالبـ الصـ

المؤسسات الضخمة.
مستوى النضج:تفتقر أأغلب البرمجيات مفتواـحـة المصــدر-3

للدرجة الكافية من النضج،فنجد العديد من الوظائف أغير
ـج ـس البرامـ ـى عكـ ـد علـ ـل بشــكل جيـ ـة أو ل تعمـ كاملـ

التجارية التي يتم إعدادها بكفاءة عالية.
الفتقار للتوثيق:نجد أن العديد من البرمجيــات المفتواحـة-4

المصدر متااحة بــدون توثيــق يســاعد المســتخدمين علــى
التعامل مع البرنامج،وذلك يرجع إلــى كــون تلــك العمليــة
تأخذ واقتا طويل فيتعاإضى عنها مطوري تلك البرمجيات.

محاضرة :رخص برمجيات المفتوحة المصدر
للبرامج الحرة تراخيص مثلها مثل البرامج التجارية،ويكمن الفرق
بينهما في أن البرامج التجارية تضــمن احمايــة احقــوق التــاجر فــي

ـام الوال وقcopyrightالمقـ ي بحق رة فتعن ج الح ا البرام  بينم
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ةcopyleftالمســتخدم  رة احقيقي ات الح ون البرمجي ي تك  .فلك
ـص يســتطيع مؤلفــو GNUجنثثووإضــع مشــروع  عــدة تراخيـ

ـتي ـتراخيص،والـ البرمجيات وإضع هذه البرمجيات على أاحد هذه الـ
تضمن توفير الحرية للمستخدمين،وعدم استغللها فيمــا بعــد فــي

ــاك  ــة وهنـ ــداف ااحتكاريـ ــة66أهـ ــات مفتواـح  رخصـــة للبرمجيـ
 رخــص مفتواـحـة05المصدر،ورأغم وجود هذا العــدد الكــبير يوجــد

المصدر يتم استخدامهم بكثرة وهم كالتي:
theترخيص -1  gnu  general  public  licence

GPL: تعتــبر هــذه الرخصــة اشــهر البرمجيــات مفتواحـة 
ـبر مشــروع  ـذه الرخصــة عـ ـرت هـ GNUالمصــدر وظهـ

projet د ى ي ة عل ذه الرخص ت ه ريتشثثارد تأسس
 وتعتبر هذه الرخصــة أشــهر مثــاال1989عامستولماان 

ـات ـي أن أي برمجيـ على رخص الحق المتروك،والتي تعنـ
مشتقة من العمل الصلي،جميع احقــواقه محفوظــة تحــت

نفس الرخصة.وتسمح هذه الرخصة بــــــــ:
 إتااحة البرمجيات الــتي تســتخدم تلــك الرخصــة بشــكل-

مجاني لجميع المستخدمين.
 نشر ونسخ البرنامج مع كود المصدر له على أي وسيط-

ــة.  ــات اقانونيـ ــود والتزامـ ــديل-دون أي اقيـ ــة تعـ  إمكانيـ
البرنامج وإعادة نشره تحت نفس الرخصة.

GNUترخيثثثص -2  lesser  general  public
licence LGPL:هذه الرخصة عبارة عن ملفات تحتوي

على شفرات جاهزة يستعين بها المبرمجون لكتابة بعض
الوامر الشائعة لتوفير الواقت.صدرت النسخة الولى من

،ثــم صــدرت النســخة الثانيــة ســنة1991هــذه الرخصــة 
.2007 والنسخة الثالثة سنة1999

:the BSD Licenseترخيص -3 تسمح  الرخصة  هذه 
بحرية التعديل على شفرة البرمجيــات الــتي تحمــل هــذه
النسخ وإعادة نشرها مرة أخرى،كما تسمح هذه الرخصة
ـذه لمستخدميها بتطوير البرمجيات التجارية,تم تطــوير هـ

.1999الرخصة لوال مرة في جامعة كاليفورنيا عام
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:AL apache licenceترخيص -4 الرخصة  هذه  تتاح 
ـة مؤسســة  ـت رعايـ ويرapacheتحـ م بتط تي تهت  وال

البرمجيات بشكل أساسي،صدر منها اـحـتى الن نســختين
.وتعطي2004فقط،وتم إعتماد هذه الرخصة في جانفي 

ـة ـات مفتواـح ـص البرمجيـ ـااقي رخـ ـل بـ ـة مثـ ـذه الرخصـ هـ
ـديل ـي اســتخدام،إعــادة نشــر او تعـ المصــدر الحــق فـ
ـترط البرنامج من أي شخص.كما أن هذه الرخصــة ل تشـ
ـج أن يصــدر ـام بتطــوير البرنامـ ـذي اـق ـى الشــخص الـ علـ

التعديل تحت نفس الرخصة.
ويصدر  :MPL mozila public licenceترخيص -5

تحت هذه الرخصة العديد مــن البرمجيــات مــن أشــهرها:
mozila  application  suite,mozilla

firefox,mozila  thunderbirdذه بيق ه م تط  ويت
الرخصة بالبرمجيات التجارية.

محاضرة:معايير توزيع البرمجيات
المفتوحة المصدر

احتى يكون أي برنامج ذو مصدر مفتوح يجــب أن تتوافــق شــروط
توزيعه مع المعايير التالية:

احرية إعادة توزيع البرنامج:ل يجب أن يقيد الترخيص لي-1
طرف من بيع أو تخلي

ـى-2 الشــفرة المصــدرية:يجــب أن يتضــمن البرنامــج علـ
الشفرة المصدرية مع احرية توزيعها.
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العمل المشتق:الترخيص يجب أن يسمح بإنتاج برمجيات-3
مشتقة أو معدلة من البرنامج الصلي،مــع احريــة توزيعهــا

تحت شروط ترخيص البرنامج الصلي.
ـب أن يســمح-4 ـة:يجـ ســلمة الشــفرة المصــدرية المؤلفـ

ـتي بنيــت مــن الشــفرة ـع البرمجيــات الـ الــترخيص بتوزيـ
المصدرية المعدلة.

ل تمييز بين الشخاص أو المجموعات:الــترخيص ل يجــب-5
أن يميز بين شخص أو مجموعة من الشخاص.

ل يجب تحديد مجالت استخدام البرنامج-6
توزيــع الــترخيص:الحقــوق المرتبطــة بالبرنامــج يجــب أن-7

تطبق على كل موزع دون الحاجـة إلــى ترخيــص إإـضـافي
لتنفيذ تلك الجزاء.

الترخيص يجب أن ل يكون محدد لمنتج-8
الترخيص يجب أن ل يقيد البرامج الخرى:الترخيص يجب-9

أن ل يضع اقيود على البرامــج الخــرى الــتي يتــم توزيعهــا
جنبا إلى جنب مع البرامج المرخصة

ـي أن-10 ـدة:يعنـ ـا محايـ ـترخيص يجــب أن يكــون تكنولوجيـ الـ
الترخيص يمكن أن يستند إلى تكنولوجيــا فرديــة أو نمــط

الواجهة.

محاضرة:أنواع البرمجيات المفتوحة
المصدر المستخدمة في المكتبات

ومراكز المعلومات
وهيبرمجيات المصدر المفتوح لتسيير المكتبات:-1

تلك البرمجيات المستخدمة في تسيير مختلف العمليات
المكتبية من إدارة

الفواتير،الفهرسة،التصنيف،العارة،إتااحة الفهرس للبحث
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PMB ,Kعلى الخط المباشر.ومن أمثلة هذه البرمجيات:
OHA 

برمجيات المصدر المفتوح لدارة المحتوى-2
وهي تلك البرمجيات المستخدمة لتااحةالرقمي:

المحتوى الراقمي على شبكة النترنت وإدارته دون
الحاجة إلى وجود خبرة برمجية،وتستغلها مؤسسات

المعلومات بصفة عامة والمكتبات الجامعية بصفة خاصة
في ااقتناء موااقعها اللكترونية،وتقديم خدماتها المرجعية

المختلفة كالاحاطة الجارية مثل:
wordpress,joomla,drupal

برمجيات المصدر المفتوح لنشاء المكتبات-3
وهي تلك البرمجيات التي تتيح اقوالب جاهزةالرقمية:

لتصميم المكتبات الراقمية،يتم إدراج المحتوى الراقمي
بداخلها مع توفير أساليب تقنية لدارة هذه المحتوى من

فهرسة ألية للوثائق الراقمية،التكشيف اللي،نشر
المحتوى عبر النترنت...إلخ،ومن أمثلة هذه البرمجيات

dspace,greenstone
وتتمثل في أنظمة التشغيلالبرمجيات المساعدة:-4

 أو أغيرها من نظمunix أو lunixالمفتواحة المصدر 
التشغيل المتااحة بشكل مجاني ويمكن التعديل عليها.


