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الأظالعب والىظابل التي حعخخذمها العلاكاث العامت في أوشطتها  :  اششةااداطشة ال

. وبشامنها

حشكل الكخابت للعلاكاث العامت منالا خعىٍا لنناح وجأدًت وععفت :  الكخابت للعلاكاث العامت

العلاكاث العامت في ااؤظعاث بصىسة  امت، كىنها الأداة الشبيععت في العملعاث الاجصالعت التي 

ض زلخه بااؤظعت وأهذافها  جلىم بها مي أحل الىصىل للجمهىس ااعتهذف، والخأزير  لعه، وحعضٍ

 .ووشاطها

مي هنا ًدشص ااخخصىن في العلاكاث العامت  لى جنمعت مهاساتهج الاجصالعت وخصىصا ااهاساث 

 .الكخابعت ااخخصصت في شتى منالاث وأوشطت وبشامج العلاكاث العامت

 :وكما هى معلىم فئن العملعت الاجصالعت جبنى  لى

  (الأخصاةن الخنفعزي– منعم العلاكاث العام – ااؤظعت )مشظل 

  (ااظمىن وهى الكخابت الإبذا عت ااخخصصت)سظالت 

  (إصذاساث العلاكاث العامت وأدواتها الاجصالعت)وظعلت 

  (منخمع أو حمهىس ااؤظعت الذاخلي والخاسجي)معخلبل 

  ض الثلت في ااؤظعت ووشاطها وأهذافها )سحع الصذي الأزش ااطلىب والخأزير والزي ًخمثل في حعضٍ

  (ومنخناتها وخذماتها

 :ومي هنا ًنب الا دباه إلى  ىامل الفشل في الكخابت للعلاكاث العامت ومي أبشصها

  ذم وطىح الفكشة .1

 اظخخذام الكلماث الصعبت وااعلذة .2

  ذم مشا اة خصابص الجمهىس ااعتهذف .3

 الإخشاج العيئ  .4

 الإفشاط في اللعج العلبعت .5

 الا خماد  لى اظتراجعنعاث الترغعب والترهعب  .6

: مبادا  امت في الكخابت للعلاكاث العامت

 فكش في ااظمىن في كل مشاخل إ ذاده 
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 أن ًكىن النص ملنعا 

 الكخابت للعين والإرن معا. 

 ذم اكزب وجننب إ صاف الخلابم  

 الشعىس بااعئىلعت  دى ااؤظعت واانخمع 

 اظخخذام الجمل اللصيرة 

  جدذًذ إظتراجعنعت الكخابت 

  خ الأًام الىكذ  الخأكذ مي صخت الأظماء الخىاسٍ

 الالتزام بدشفعت ااصذس 

 اظخخذام اللغت البععطت والعهلت 

 ذم اابالغت في الىصف والعشض  

 التركيز  لى الفكشة الشبيععت 

 الاهخمام بصعاغت الجمل التي  كخبها 

 ة واابني للمنهىل والأفعال ااعا ذة(جننب الكلماث الضابذ 

 فهج خلفعاث مىطىع الكخابت 

 الاظخعا ت بااخخصصين في ااىطى اث الخخصصعت 

 اخترم مي جكخب له 

  (مي، مارا، متى، اارا، أًي، كعف)خاول ان جنعب  لى الأظئلت العخت  

: (مشاخل الخخطعط للكخابت)الخخطعط للكخابت 

ض ظمعت : “الأظباب”جدذًذ الخاحت للكخابت  .1 وهزه جكىن لغشطين، إما بناةن وكاةن لبناء وحعضٍ

ومكا ت ااؤظعت وكعب زلت الجمهىس بها، وإما  لاجي جصخعحي اىاحهت أصمت أو مشكلت أو 

 .خلاف أو ما شابه رلك

 جدذًذ هذف الكخابت .2

جدذًذ الجمهىس ااعتهذف وخاحاجه خعث ًدنىع الجمهىس مي خعث العي والنىع والخعلعج  .3

دت الجمهىس صاد الخاحت للتركيز في الكخابت .. الخ، وهنا ًنب الا دباه إلى أ ه كلما كلذ ششٍ

 .والخعمم فيها
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هزا ٌعخمذ  لى إبذاع ومهنعت سحل العلاكاث العامت خعث ًخطلب منه اللذسة  لى : بناء الفكشة .4

الخخعل وسبط الخلابم، ورلك بالخأمل في الفكشة ومشاحعتها مع الزاث ومع أصخاب العلاكت 

 .وااخخصين بدعث جخىاءم مع كذساث ااؤظعت وجطلعاتها

 جدذًذ مصادس ااعلىماث .5

ش، وششة، بش امج إراعي : جدذًذ شكل ااىطىع .6  .الخ..خبر، جلشٍ

 جدذًذ ااداوس الشبيععت .7

 حمع ااعلىماث ااطلىبت .8

 .وهزه جدكمها حجج الجمهىس والإمكا اث ااالعت ااخاخت: اخخعاس الىظعلت .9

 بناء خطت الكخابت .10

 كخابت النص .11

 إحشاء ااشاحعت النهابعت .12

: الكخابت لىظابل الاجصال التي حعخخذمها العلاكاث العامت

وعلج الخكلفت العالعت لدشغعل وظابل الاجصال الجماهيري كالإرا ت أو إصذاس الصخف وما شابه، 

لزا فان العلاكاث العامت حععى إلى الاظخفادة مي جلك الىظابل واظخخذمها للىصىل إلى الجمهىس 

الىاظع، أما الجمهىس الخاص، أو ااخخصص أو اادذود فئنها حععى للىصىل له بىظابلها 

 .الاجصالعت الخاصت وااباششة

 :و لعه ًكىن لذًنا  مطين للكخابت للعلاكاث العامت

 الىظابل الخاطعت لععطشة ااؤظعت- 1

 الىظابل غير الخاطعت لععطشة ااؤظعت - 2

 كعف لنا أن  صل إلى الىظابل غير الخاطعت لععطشة العلاكاث العامت؟ 

 وسج  لاكاث معها .1

 الش اًاث .2

 جبادل الخبراث وااصالح .3

 إسظال البرامج راث اللعمت .4

ش .5  ااهنعت وااىطى عت في كخابت الأخباس والخلاسٍ

 الالتزام بععاظت ااؤظعت .6
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 التركيز  لت الجىا ب التي تهج اانخمع .7

 اجفاكعاث الخعاون  .8

 الاشتراكاث الإ لا عت  .9

: العلاكاث بين وظابل الإ لام والعلاكاث العامت

حعىد العلاكت بين العلاكاث العامت ووظابل الإ لام الخزس والدشكك أخعا ا بالنغش لغشض كل 

 :فالعلاكاث العامت جنغش لىظابل الإ لام بـ .طشف لهزه العلاكت

 .الفشل باللعام بىاحبها  دى مؤظعاث اانخمع -

 .كلت مشاظليها ااخصصين لخغطعت أوشطت وفعالعاث مؤظعاث اانخمع -

 .التركيز  لى  نصش الإزاسة -

  ذم جلذًج مىاد العلاكاث العامت بشكل مهني -

 .  ذم الخمعيز بين مىعفن العلاكاث العامت خعب دكتهج وأما تهج -

 :أما وظابل الإ لام فخنغش للعلاكاث العامت بـ

 .مداولت معئىلي العلاكاث العامت الخأزير  لى الاوععاب الخش للأخباس وااعلىماث -

 .اانافعت  لى ااعاخت ااخصصت للإ لان -

 .مماسظت الظغط والنفىر للىصىل إلى ااعاخاث والأوكاث وطبععت النشش -

 . ذ الإخاطت بخصىصعت وظابل الإ لام والخمعيز بين جلك الىظابل -

  ذم ااهنعت في صعاغت ااىاد الإ لامعت -

 :وللخشوج مي هزه الخالت  لى العلاكاث العامت مشا اة

 كعب زلت وظابل الإ لام - أ

 جلذًج الأخباس وااعلىماث بمىطى عت ودكت - ب

 . ذم اظخنذاء وظابل الإ لام - ث

 . ذم الخذخل في ظعاظت وظابل الإ لام - ر

ش - ج  . ذم إغشاق وظابل الإ لام بالأخباس والخلاسٍ

 .الاخخفاظ بلابمت بأظماء العاملين في وظابل الإ لام وظبل الخىاصل معهج - ح

 :وللىصىل لىظابل الإ لام غير الخاطعت لععطشة العلاكاث العامت  ليها مشا اة

 وسج  لاكاث معها -
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 الدشبعك والششاكت -

  الش اًت -

 الذ ج الإ لاون -

 ششاء ااعاخاث ووكذ البث ومىطع النشش -

 :ولدشجعع وظابل الإ لام  لى الاهخمام بما ًصلها مي العلاكاث العامت  ليها مشا اة

ت .1 شٍ  مشا اة الععاظت الخدشٍ

 ااهنعت وااىطى عت في صعاغت ااىاد الإ لامعت .2

 .معخىي العلاكاث مع ااؤظعت .3

 الاخخصاس .4

 إسظال ااىاد في وكذ مبكش .5

 .أن جكىن ااادة تهج أكبر معاخت مي الجمهىس  .6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


