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  : ما هي العلاقاث العامت :والزابعتاالإحاطزة الثالثت 

حعخبر العلاقاث العامت في مي فنىن الؤدارة أو ًمني القىى أنها وظُفت مي وظائفها وهي : مقلمت 

ي  لى الزغج مي أنها لنشاط قلًمت . أحل فنىن الاجصاى  ظهزث العلاقاث العامت في القزن العشزٍ

وهي حطعي . النفظ و لج الاحخماع و لج الؤدارة  قلم االإنخمعاث الؤوطا ُت وهي جزجبط بهل مي  لج

ق الؤقناع ولِظ الخملق  . إلى أن جزض ي مل شخص  ي طزٍ

 . جبحث العلاقاث العامت في  لاقت مؤضطت ما بنمهىرها بشهل فزدي أو حماعي - 

أما العلاقاث الؤوطا ُت فهي جبحث في الطلىك الؤوطاون ودوافعه وردود الفعل ضىاء ما ذ ضلبُت - 

الطلىك، ولني جخفقان في أنهما ًبحثان في مناى فهج  فطُت الفزد وإشعاره  أو إًنابُت جناه هذا

ًخفق االإشخغلين بالعلاقاث العامت  لى أهمُت أن جخفهج االإؤضطت حمهىرها . بقُمخه وإوطا ِخه 

  .بُنهما مبني  لى أضاص حطي الخعامل ولابل للجمهىر أن ًفهج االإؤضطت حتى ًنىن الخعامل

 امل " لقل ضبقنا العالج في مناى حطي االإعاملت حُث أن هناك مقىلت إضلامُت مخلاولت جقىى 

 ".  الناص بما جحب أن ٌعاملىك به 

ف العلاقاث العامت  ف مقنع :  حعزٍ فاث لهن  صل إلى حعزٍ لابل أن وطخعزض  لد مي الخعزٍ

أمثلت في دًننا الؤضلامن ًمني الؤشارة  للعلاقاث العامت ولني قبل ذلو لابل مي أن وشير إلى هناك

علها  فاث اضزَ  .  قبل أن وعزض لنماذج مي جلو الخعزٍ

  . بالحطنىهناك النثير مي الآًاث القزآ ُت التي حشير إلى حطي االإعاملت ومعاملت الناص - 

فت جحث االإطلمين  لى ذلو الش يء -   . لذلو هناك النثير مي الأحادًث النبىٍت الشزٍ

ت ًصف  لاقخه بالناص بشهل ٌشابه الشعزة التي لا -  لذلو  نل في الترار الؤضلامن أن معاوٍ

 . معهج ولا ًترك لهج الحبل  لى الغارب  جنقطع مع طعفها فئ ه لا ٌشل

ي أوقاث ووفي الترار االإعااز  نل الخىاال الأضزي وجهاجف أبناء اللي والتتاور والىو -  ف مع الآخزٍ

. الشلة 

فاث  ف واحل فطىف وعزض الإنمى ت مي الخعزٍ  : ورغج  لم الاجفاو  لى حعزٍ

أي ملمت أو مىقف أو  مل ًمني أن ًؤزز في الناص : - " هناك مي ٌعزف العلاقاث العامت  لى أنها • 

ف لج ًحلد الخأزير هل هى ضلبي أم"   . إًنابن  ولني هذا الخعزٍ

 . ولني لج ًىضح لُف ًخج ذلو " . إ خاج الطمعت الحطنت وجىسَعها "  :العلاقاث العامت هي • 
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ولني قل ًنىن هناك " الاجصاى االإقنع االإقصىد به الخأزير في الناص "  :حعزف العلاقاث  لى أنها • 

" . العمل الحطي له مزدود حطي - " اجصاى مقنع ولننه غير مبرر وغير مزغىب 

فاث البطُطت  فاث االإفصلت التي ضىف  بلأ فيها مي الخعزٍ  : مي بين الخعزٍ

طعى إلى جحطين العلاقاث بين : " حعزیف رکظ هارلى  • أنها  لج وفي ٌطدنل إلى  لج الاحخماع وَ

ف أ ه ًنظز إلى العلاقاث العامت  لى أنها  لج لما أنها في في " الناص  ومي مميتاث هذا الخعزٍ

 . مُلان الؤقناع 

ف ًقىى أنها •  ومي " الاجصاى االإخطط االإقنع االإقصىد به الخأزير في الجمهىر االإهج : " هناك حعزٍ

ف أ ه ًظفن افت الخخطُط لا العشىائُت  لى العلاقاث   . مميتاث هذا الخعزٍ

ف ًقىى أنها •  الفي الذي ًنعل شزلخو محبىبت ومحترمت مي مىظفيها و ملائها : " هناك حعزٍ

ف يهخج بالفي ولذلو يهخج بالشزلت ، ولني ". منهج  وسبائنها الذًي جبُع لهج وحشتري  هذا الخعزٍ

ق الترليت  لى مي جبُع وحشتري  )ًؤخذ  لُه أ ه  ًخلط بين العلاقاث العامت والدطىٍق  ي طزٍ

 . منهج، ولني العلاقاث العامت تهخج بالجماهير حتى الذًي لا جبُع لهج أو حشتري منهج 

منه وما لا ًحبه الناص فخقل  معزفت ما ًزغبه الناص  ي مؤضطخو فخنثر: " العلاقاث العامت هي • 

ف إشارة إلى اضخخلام البحث العلمن لىضُلت ". منه  خظمي هذا الخعزٍ  . وٍ

له  مظاهز النشاط االإخصلت بخفطير العلاقت بين هُيت ما وبين حمهىر "  :العلاقاث العامت هي • 

ف ش يء مي العمىمُت حُث ًنظز إليها  لى " ارجباط أو اجصاى بهذه الهُيت  خظمي هذا الخعزٍ  أنهاوٍ

 . وشاط إوطاون دون أن ًحلد معالج هذا النشاط 

الفي الذي ًقىم  لى الخحلُل والخفطير الإىطىع معين ضىاء مان ذلو : " العلاقاث العامت هي • 

فنزة أو شخص أو حما ت بقصل تهُيت الطبل أمام الجمهىر لهن ًخعزف  لى الفائلة التي ًحملها 

ف أ ه ًنظز إلى العلاقاث العامت  لى أنها في " االإىطىع وملي اضخفادجه منه  وأهمُت هذا الخعزٍ

لعام ولذلو فقل حلد  اٌعخمل  لى الخحلُل والخأزير والخفطير مي خلاى اضخخلام بحىر الزأي

 . طزفي العلاقت وهج االإؤضطت والجمهىر 

في و لج جحلُل الظىاهز والخنبؤ بنخائنها :  " حمعُت العلاقاث العامت اللولُت حعزفها  لى أنها • 

مخططت حطا ل  لى جحقُق مصلحت  لإرشاد ملًزي االإؤضطاث إلى ما ًنب  مله طبقا لبرامج

ف ًبرس أهمُت البحث والخخطُط وأن" االإؤضطت والجمهىر مع  العلاقاث العامت  هذا الخعزٍ

 . مطؤولُت احخما ُت وأنها أما ت 

:  العلاقاث العامت  لى أنها 1975 زفذ الجمعُت اللولُت الإؤضطاث العلاقاث العامت ضنت • 
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في و لج جحلُل الظىاهز والخنبؤ بنخائنها مع  صح قادة االإؤضطت وإرشادهج بما ًنب مي خلاى " 

خظمي " أ ماى مخططت مبرمنت جؤدي إلى خلمت مل مي مصلحت االإؤضطت ومصلحت حماهيرها  وٍ

ف أنها في و لج ٌعخمل  لى خطط وبزامج مع قُام االإؤضطاث بخلمت االإنخمع  هذا الخعزٍ

. واالإصلحت العام 

طاون أن العلاقاث العامت هي •  الجهىد االإقصىدة االإخططت لإقامت : " ًزي معهل الزأي العام البرً

 " جفاهج مشترك بين االإؤضطت وحمهىرها زج اُا خه 

حلد :  " لذلو ًزي حىن مارضخىن أنها •  النشاط الؤداري الذي ًشن جصزفاث الجمهىر وٍ

ومصالحه ومي زج وطع البرامج والأ ماى التي جؤدي إلى  الطُاضاث والأ ماى التي جخىاءم مع رغباجه

ف جبرس معادلت حىن مارضخىن الشهيرة  في هذا". قبىى الجمهىر وجفهمه للمؤضطت  ( RACE )الخعزٍ

والعمل . - RESEARCHالبحث : - وهي حعبر  ي الحزوف الأولى لهل مي أربع کلماث مهمت وهي

ACTION - . والاجصاىCOMUNICATION  - والخقُُجEVALUATION  

عزف لىجلُب العلاقاث العامت  لى أنها •  ت التي جشن اجناه الجمهىر وجحلد :  " وَ الىظُفت الؤدارٍ

ووطع الخطط التي جؤدي إلى قبىى الجمهىر  الطُاضاث والبرامج التي جخمش ى مع االإصلحت العامت

 " وجفهمه 

ف مىحل ًنمع  لُه ممارضى هذا النشاط : الخلاات  ا ه مي الصعب أن  نل اجفاو  لى حعزٍ

ولني ًمني الخغلب  لى ذلو إذا  زفنا الأوشطت التي ًمارضها رحل العلاقاث العامت والتي 

جخطُط وجزویج  -.االإطاهمت في انع القزاراث . - جقلًج النصح في ضُاضت االإؤضطت : - جخظمي

جخطُط الاحخما اث . - جحقُق الخعاون بين االإىاطنين وإدارة االإؤضطت . - بزامج العلاقاث العامت 

. جنمُع مل ما ًنخب  ي االإؤضطت . - وجنفُذها  مل بحىر الزأي العام 

  3. ر اًت طمير االإؤضطت ( 2. مزاقبت الخغير الاحخماعي ( 1: الىظائف الزئِطُت للعلاقاث العامت )

الؤقناع  (5. قُاص ملي االإىاءمت بين مصلحت االإؤضطت ومصلحت الجمهىر  (4. ملاومت الاجصاى 

. وهى الهلف النهائن للعلاقاث العامت 

  حعخبر أهلاف العلاقاث العامت هي  فطها أهلاف االإؤضطت التي : أهلاف العلاقاث العامت

حُلة ًنبغي أن جخىفز لها شزوط مي  حعمل العلاقاث العامت مي أحلها ، ولهن جنىن الأهلاف

. أن جنىن مفهىمت مي قبل االإنفذًي لها ( 2. أن جصف الأهلاف النخائج االإخىقعت منها  (1: أهما 

أن جنىن قابلت للقُاص  (5. أن جنىن قابلت للخحقُق  (4. أن جنىن محلدة مي حُث الخىقُذ ( 3

 .أن جخطابق مع أهلاف االإؤضطت  (6. 

  ف العلاقاث العامت  : العنااز التي ًنب أن جزاعى في حعزٍ
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لنىلظ ” ًزي •  فاث ” وٍ أن مل ممارص للعلاقاث العامت لابل له أن ًخخار لنفطه أحل الخعزٍ

( 2: القصل  (1: خاص  لى أن ًخظمي العنااز الآجُت  االإناضبت له أو أن ًظع لنفطه حعزیف

ت (6: اجصاى زنائن القنىاث  (5: االإصلحت العامت  (4 :حطي الخنفُذ ( 3: الخخطُط   .وظُفت إدارٍ


