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  .االإنطلقاث الأضاضُت لبرامج العلاقاث العامت: جابع : االإداطزة الثامنت 

الؤشارة التي جنقل الفكزة مي االإزضل إلى االإطخقبل ” حعزف الزضالت  لى أنها • : الزضالت : رابعا 

: الزضالت ما ًلي  ومي  ىر ” وذلك مي خلال وضُلت أو  لة وضائل 

              االإلصقاث العامت- الاجصال الهاجفن -  الصحافت– النشزاث االإدلدة - الاجصال الشخص ي - 

لي ثالا-  ذا تالؤ-  ىن -  ال البرً  .الا تر ذ– الخلفشٍ

أن ( 2 ،لكل جمهىر خصائص ًنب مزا اتها( 1: الأمىر التي ًنب أن جزاعي في الزضالت الناجحت - 

لكل وضُلت طابع مميز لها ( 5، الصُاغت االإناضبت( 4 ،مزا اة للت االمهىر  (3 ،جكىن ذاث جكلفت اقل

.  االماهير الأكثر( 8 ،اخخُار الخىقُذ االإناضب (7 ،الخأزير الأكبر (6

: أضالُب  زض االإىطى اث 

 زض االإلخص في البلاًت زج شزح ( 2.  زض االإىطىع بالخفصُل زج  زض االإلخص في النهاًت  (1

 زض مقلمت زج  زض االإىطىع بالخفصُل زج  زض االإلخص للمىطىع في ( 3 .االإىطىع بعل ذلك 

 . النهاًت 

"  االإطخخلمت في  قل رضالت معُنت مي االإزضل إلى االإطخقبل الأداة" الىضُلت هي • : الىضُلت: خامطا 

خأزز بها( 1: ن إوكما هى معزوف ف لكل وضُلت خصائصها ( 2 ،لكل وضیله جمهىرها الذي ًخابعها وٍ

 : ومي أهج وضائل الاجصال : لكل جمهىر وضُلخه االإفظلت ( 3، التي جميزها

 االإميزاث منها : وهى ٌعخمل  لى  لد مي اوهى أقلم الىضائل وأكثرها جأزير• : الاجصال الشخص ي  (أ

كذلك خُاء -إمكا ُت شزح الأشُاء اللامظت  - اجصالهأهمُت - مكا ت االإخصل - جاذبُت االإخصل 

لیطذ مخِطزة لكل : ولكي مي  ُىبه  - (وبالخالي اضخعلاده لقبىل ما ٌعزطه االإزضل  االإطخقبل

 .جنفع  لد مدلود مي االماهير – لِطذ مخِطزة لكل جمهىر - مخصل 

مميزاث هذه الىضُلت أنها - : وهي وضُلت معللت مي الاجصال الشخص ي ومي• : الاجصال الهاجفن  (ب

ولكي مي  ُىبها قلت الخأزير مقار ت -  .كما أنها جىفز الىقذ والخكلفت - جصلح مع الأ لاد الكبيرة 

 . إوعلام جأزير جاذبُت االإخصل إلى خل ما- بالاجصال الشخص ي 

هي مىجىدة - مميزاتها جفزض  فطها  لى مي ًمز بنىارها : - وهي وضُلت مي • : االإلصقاث  (ج

ت مثل امي االإمكي أن جخعزض لعى- ومي  ُىبها خيز الزضالت مدلود - بصىرة دائمت  مل الخعزٍ

 .الشمظ واالإطز واللبار 
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وهي وضُلت مطبى ت جنخنها االإؤضطت الإصلحتها وجىجهها إلى االماهير خطب • : النشزاث  (د

حلمها قابل للخدكج - ومي مميزاتها هي وضُلت مؤززة إذا بنِذ  لى خصائص االمهىر - :  ى ُتهج

- مي  ُىبها  ملُت جىسَعها . -  لدها ًخدكج فُه مي ضخىسع  ليهج  -فُه طبقا الإدخىي االإىطىع 

 . جأزيرها كلها أمىر جزجبط بئخزاجها و ُاغتها – درجت جاذبُتها 

وهي جخعلد وفق اللزض وخطب االماهير فهي جىجه  ادة إلى جماهير • : الصحف االإطبى ت  (ه

لة التي جنشز في بلل معين فهي جكىن  مىجهت إلى جماهير هذه البلل ، قل جكىن  معُنت مثل االزٍ

اض ي مثلا  مي مميزاتها ًمكي .. - مىجهت إلى جماهير  ى ُت مثل االإنلاث التي جىجه إلى االإزأة أو الزٍ

 جخطلب أنهاومي  ُىبها -  في أي سمان ومكان وإزناء ضماع الزادًى أو جناول الطعام وغيرها قزاءتها

  . مخأخزةأخبارقل جنقل – القزاءة والكخابت 

ىن والأقمار الصنا ُت • : الؤذا ت  (و ومي . - وهي الىضُلت الأوضع ا دشارا ختى بعل ظهىر الخلفشٍ

كما أنها جخظمي  لد مي الىضائل - مميزاتها غير مدلدة بىقذ ولا بمكان ولا بىطع االإطخمع 

اطت وغيرها  االإخخصصت مثل بزامج ومي  ُىبها  - .كما أنها حشلع  لى خصىبت ااخُال- االإزأة والزٍ

  .كما أنها جزكش  لى خاضت الطمع- قل ًفقل االإطخمع بعع أجشائها إذا لج ًصغ إليها مي البلاًت 

ىن ( ي ومي أهج مميزاتها االمع بين الصىث . - وضُلت مؤززة الإا جخميز به مي جاذبُت: : الخلفشٍ

 ومي وضائلها الفز ُت .جخظمي الكثير مي الىضائل الفز ُت - والآ ُتوالصىرة وااحزكت 

جدل مي - مي  ُىبها أنها جزجبط بىجىد الخُار الكهزباء . -  الفُلًى بما لها مي فىائل أشزطت

 .خصىبت ااخُال

ومي . - وهي أخلر الىضائل االإطخخلمت في العلاقاث العامت وجدظى بشعبُت كثيرة • : الا تر ذ ( س

ومي  ُىبها أنها جخطلب - القلرة  لى الخأزير في أ لاد كبيرة مي االماهير - مميزاتها ضز ت الا دشار 

 .مهارة خا ت في مخلقن الزضائل  بر هذه الىضُلت كما أن مخابعتها جخطلب بعع الخكالُف

ًنب  لى رجل العلاقاث العامت الخعامل مع كل أو بعع هذه الىضائل : و مىما ًمكي القىل أ ه - 

. مي أجل الى ىل إلى أكبر  لد مي االماهير 

 

 

 

 


