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  اانطلقاث الأضاضعت لبرامج العلاقاث العامت: جابع : ااحاطزة الطابعت 

لا يىحل قالب محلد معين يمني أن جصب فعه مل إداراث •  :البناء الإداري للعلاقاث العامت : ثالثا 

أهلاف ، والأهلاف الاحخما عت للمنخمع :حعث أن . العلاقاث العامت لأن ذلو جحنمه  ىامل لثيرة

 .لعلاقاث العامت ى البناء الإداري ، جحلدأهلاف العلاقاث العامتو ، وحجج ااؤضطت،ضطتؤالج

ن إدارة العلاقاث العامت ليطت هلفا في حل ذاجه وإ ما هي وضعلت مي إومهما يني الحجج ف• 

التي أوشئت ااؤضطت لهن جحققها ، ومي حعث ااهان ينب أن  وضائل جحقعق الأهلاف الاحخما عت

 . ااؤضطت  جنىن إدارة العلاقاث العامت قزيبت مي رأص الطلطت في

ويخحلد الحجج الأمثل للعلاقاث العامت في طىء جحقعق الهلف ، إذا مان هناك فزد يطخطعع • 

   : شزة أشخاص مثلا جحعق الغزض يمني أن يحل محل

 : أ ىاع البناء الإداري للعلاقاث العامت 

وهى يعني إدارة العلاقاث العامت بطزيقت مزلشيت أي حمع حمعع  ناصز • : الأضلىب اازلشي  (1

ويطخخلم هذا النىع في , العلاقاث العامت مي مىظفين وأحهشة ووضائل اجصاى في مهان واحل 

  .إمها عت الخىسيع والاجصاى ميطزة (ب، إذا ما ت الجماهير مخماثلت (أ: حالاث 

وهى يعني ألا ينىن هناك مزکش مىحل لعمل بزامج العلاقاث العامت • : الأضلىب اللامزلشي   (2

: ويطخخلم هذا النىع في حالاث, . وإ ما حعطى الصلاحعاث للفزوع لعمل بزامج العلاقاث العامت 

مثاى شزلت ) الخعامل مع حماهير مخخلفت اللغت  (أن جنىن هناك خصائص مميزة لهل منطقت ب(أ

  .(لىمالىلا الأمزينعت

وهى يعني الجمع بين الأضلىبين الطابقين حعث يخج إ خاج البرامج في • : مزلشي  لا الأضلىب ااز  (3

ااحلعت ااناضبت للجماهير التي يخعامل معها  اازلش الزئيس ي ثج جترك لباقي الفزع جحليل البرامج

 . الفزع 

ويعني أن جقطج بزامج العلاقاث العامت في طىء  ى عت الجماهير • :  الاجصاى حطب الجماهير (4

مثلا في الجامعت هناك قطج يخخص بالخعامل مع الطلاب وقطج يخعامل مع أ ظاء هعئت الخلريظ 

 .وهى يطلق  لعه في بعع الأحعان الأضلىب النىعي 

 وفعه يخج جقطعج إدارة العلاقاث العامت في طىء الىضعلت• :  الاجصاى حطب الىضعلت (5

ااطخخلمت في إيصاى الزضالت فهناك قطج للخعامل مع الصحف وقطج للخعامل مع الخلفشيىن 

. وثالث للخعامل مع الإذا ت وهنذا 
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وفي هذا الأضلىب يخج الجمع بين الخعامل مع • : الأضلىب الذي يمشج بين الجماهير والىضعلت (6

. جنخفع الخهالعف( جقل الأخطاء ب (أ:  وفي هذا الأضلىب  ,الجماهير في طىء وضعلت اجصاى محلدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


