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بت  :جاظعتاالإداطشة اٌ  . لهاالعلاكاث العامت واالإفاهُج اللشٍ
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 لى الشػج مي أن وشاػن العلاكاث العامت والدعىٍم وشاػان مخياملان ومشجبؼان ببعظهما  •

ج  خاب واالإماسظين ًلىمىن بئدماج وشاغ العلاكاث العامت داخل االإضٍ
ُ
إلا أ نا  نذ أن بعع الى

 . الدعىٍلن  لى أظاط أ ه طمي الأوشؼت التروٍنُت للمنظمت 

ي ًلىمىن بئدخاٌ وشاغ الدعىٍم جدذ حناح العلاكاث  • وفي االإلابل فئن هخاب ومماسظين آخشٍ

  لى أن وشاغ العلاكاث العامت أوظع خُث يهذف إلى إسطاء وافت حماهير 
ً
العامت إ خمادا

 .االإنظمت الذاخلُت والخاسحُت بمي فحهج العملاء

 لما بان الدعىٍم هى منمى ت مي الأوشؼت والأ ماٌ االإخياملت تهذف إلى جىفير العلعت أو  •

الخذمت للعمُل بالىمُاث واالإىاصفاث االإؼلىبت، وفي الضمان واالإيان االإناظب، وبأكل جيلفت 

ممىنت ، وبالخالي فئن اسجباغ أوشؼت الدعىٍم والعلاكاث العامت ًأحن مي خلاٌ كُام ول مجهما 

 .بالإجصاٌ بالجماهير لأحل الخأزير  لحهج

إلا أن الدعىٍم مي خلاٌ الاجصاٌ بالعملاء يهذف إلى جىفير االإعلماث للعمُل وإكنا ه بششاء  •

 العلعت

أما العلاكاث العامت فتهذف مي خلاٌ الؤجصاٌ بالعملاء إلى هعب زلت العملاء وجأًُذهج  •

 للمنظمت

ن الاخخلافاث الأخشي بين العلاكاث العامت والدعىٍم فُمىي أن جخظمي ملاًِغ النشاغ عأما  •

 .هزلً

بِنما  نذ أن النشاغ الدعىٍلن ًمىي الخعبير  نه  لى أظغ همُت هحجج االإبُعاث أو كُمتها  •

 .، إلا أن ملاًِغ وشاغ العلاكاث العامت مي الصعب الخعبير  نه بهزه الصىسة الىمُت

 بالعملاء فلؽ بِنما العلاكاث العامت جشهض حهىدها  لى  •
ً
وهزلً فئن الدعىٍم ًخعلم أظاظا

 .العملاء واالإىظفين واالإىسدًي و لى ػيرهج مي الجماهير الذاخلُت والخاسحُت

 -:وأما  ي  مارج العلاكت بين الدعىٍم والعلاكاث العامت فئ ه ًمىي إًناص أهمها فُما ًلي  •
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  خين في الأهمُت ولىجهما منفصلخين، لأن ليل مجهما العلاكاث العامت والدعىٍم وظُفخين مدعاوٍ

 .أهذاف مخخلفت ووظائف مخخلفت

  م وشاغ أظاس ي خُث حعخبر العذًذ مي الىخاباث وشاغ العلاكاث العامت أخذ أدواث الدعىٍ

ج التروٍجي لأي منشأة وبالخالي ًنب أن ًلع جدذ  ؼاق وسكابت إداسة الدعىٍم  .االإضٍ

  العلاكاث العامت هنشاغ أظاس ي ٌعدنذ هزا الشأي خُث أن  ناح الششهت ٌعخمذ  لى هُفُت

النظش إلحها مي كبل  وافت الجماهير بمي فحهج االإعتهلىين، وبالخالي فئن مهمت الؤداسة إسطاء هزه 

وبالخالي فئن الدعىٍم ًنب أن ًىطع جدذ إششاف . الجماهير وجدلُم الخىاصن في رلً

وفي الىاكع العملي  نذ خالاث جؼبُلُت لهزه العلاكت خاصت في االإنظماث . العلاكاث العامت 

ت وػيرها  .ػير الهادفت إلى الشبذ واالإخاخف والجمعُاث الخيرً

 P.R and Publicityالعلاكاث العامت والذ اًت - 2

ف الشأي العام بشأي معين أو فىشة مدذدة لأحل خذمت مصالح راجُت،  • الذ اًت هي مداولت لخعشٍ

 ًخذم 
ً
 معُنا

ً
خُث جداوٌ فئت معُنت العُؼشة  لى  لىٌ الجماهير أو حعلها حعلً معليا

 .أهذاف الجهت اللائمت بالذ اًت

•  
ً
إن الذ اًت كذ جخظمي حشىٍه الصىسة الحلُلُت ومبالؼت في الأمىس الىاكعُت، وحعخمذ دائما

 لي عجىة فئن .  لى أظالُب الؤزاسة والؤػشاء والاظخمالت لخذمت مصالح شخصُت، وفي سأي د

فه)الذ اًت هي جلً الجهىد االإلصىدة للخأزير في الؼير  بفىشة أو سأي أو هعب جأًُذه  (لخعشٍ

 .للظُت أو شخص أو منظمت أو حؼُير الآساء والاجناهاث العائذة  دى كظُت معُنت

خ االإنظمت ومننضاتها ومضاًا منخناتها  • وجلىم الذ اًت باظخخذام أظلىب معختر حششح فُه جاسٍ

 مخخلفت إر أنها كذ جىىن  لى شيل ملالت في صحُفت أو 
ً
وهفاءة إداستها، وكذ جخخز أشيالا

ىن أو خبر كصير  ي جدعِناث جمذ في العلعت أزناء مشاسهت االإنظمت في  بىسجاج في الخلفضٍ سٍ

ش  ي أوشؼت االإنظمت أزناء اوعلاد مؤجمش صحفن  .أخذ االإعاسض اللائمت أو جلشٍ

مىي الخمُيز بين مفهىم الذ اًت ومفهىم العلاكاث العامت هما ًلي •  -:وٍ

  حعخمذ الذ اًت صُؼت االإبالؼت في رهش الحلائم في خين أن العلاكاث العامت حعخمذ صُؼت

 .الؤ لام الصادق الهادف إلى خذمت االإصلحت العامت
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  حعخمذ الذ اًت أظلىب الؤزاسة والاظخمالت بهذف الخأزير في مىاكف الجمهىس وجدفيز سػباجه

ومُىله، في خين حعخمذ العلاكاث العامت أظلىب الؤكناع الزي ٌعشض الحلائم  ي العلع 

 .والخذماث التي جلذمها االإنظمت

  جؤهذ العلاكاث العامت معألت العلاكت بين االإصلحت الخاصت واالإصلحت العامت وجىضح أهذافها

بأما ت وصذق، في خين جلجأ الذ اًت إلى إخفاء أصحاب االإصلحت الخاصت والهذف الحلُلن 

 .لها

 P.R and Advertisingالعلاكاث العامت والؤ لان - 3

 بين وظُفت العلاكاث العامت والؤ لان ، فالإ لان ٌعخبر وظُفت حعىٍلُت  •
ً
 هبيرا

ً
إن هنالً اخخلافا

ادة مبُعاث العلعت أو الخذمت مي خلاٌ إظخخذام وظائل الؤ لان االإعشوفت  . تهذف إلى صٍ

ف  •   هى اجصالاث ػير شخصُت مذفى ت S.W. Dunn & A.M.Barbonفالإ لان خعب حعشٍ

ت أو منظمت كذ لا تهذف إلى الشبذ مي أحل إبلاغ الجمهىس أو  الثمي ًلىم بها فشد أو منشأة جناسٍ

 .إكنا ه بشؤون مدذدة مي خلاٌ وظُلت إجصاٌ معشوفت

فالإ لان إرن هى شيل مي أشياٌ جلذًج الأفياس والآساء والعلع والخذماث الؼير شخصُت ملابل  •

 أحش معين ًذفعه الشخص أو الششهت االإعلنت والتي جىىن معشوفت ومدذدة

 وصمُله في وصف الؤ لان بأ ه  باسة  ي جلذًج وجشوٍج ػير شخص ي E.J.McCarthyوهما ًلىٌ  •

 .مذفىع الثمي لأفياس أو ظلع وخذماث جلذم مي كبل معلي مدذد ومعشوف

 ما جخعاسض مع  •
ً
ععى الؤ لان إلى الخأزير في الجماهير بهذف جدلُم مصالح خاصت والتي أخُا ا وَ

االإصالح العامت لهزه الجماهير، فالهذف الجهائن للإ لان هى خث االإعتهلً  لى ششاء العلعت أو 

ادة االإبُعاث مي العلع والخذماث   . الخذمت، وإهخمامه ًنصب  لى صٍ

  ومي الا خلاداث التي جىحه إلى الؤ لان أ ه ًذفع االإعتهلً إلى ششاء ظلعت أو خذمت كذ ًىىن في

م الترػُب وإزاسة الحاحاث أوحى إلُه بأ ه في  الحلُلت ػير مدخاج إلحها لىي الؤ لان  ي ػشٍ

مىننا حعمُتها إ لا اث االإنخج أو العلعت ، خُث ًىىن الترهيز في هزا . أمغ الحاحت إلحها  وٍ

ادة االإبُعاث مي العلع  النىع مي الؤ لا اث  لى االإنخج  فعه، وبالخالي فهي حععى إلى صٍ

 .والخذماث 

  إ لا اث االإؤظعت، وهي الؤ لا اث التي جلذم أفياس معُنت  ي االإؤظعت هيل، خُث ًذخل مي

 .طمجها إ لا اث العلاكاث العامت
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  ادة معذلاث اظتهلان العملاء للمنخج مي خلاٌ خثهج  لى وبالإطافت إلى دوس الؤ لان في صٍ

 دوس آخش للإ لان هى معاهمخه في االإدافظت  لى 
ً
الششاء هما ظبم أن أظلفنا ، فهنان أًظا

 .العملاء الحالُين واهدعاب  ملاء حذد

  إن االإنظمت االإعلنت جخيلف جيلفت هبيرة  نذ الؤ لان  ي  فعها أو  ي منخناتها كذ جصل إلى أهثر

مي كُمت مبُعاتها، وبالخالي ًنبغي  لى هزه االإنظمت االإعلنت الاهخمام باخخُاس وظُلت % 10مي 

خ الؤ لان أو حجمه أو  الؤ لان وبزٌ  ناًت فائلت  نذ إكشاس مظمىن الشظالت الؤ لا ُت أو جاسٍ

 .مذجه

  وفي هزا االإناٌ ٌشيرChristine Beckert إلى أن الؤ لان جناسة واظعت بدذ راتها، وحجج 

ىون مذجه 130صنا ت الؤ لان في الىلاًاث االإخدذة ًصل إلى   ، وإ لان جلفضٍ
ً
 بلُىن دولاس ظنىٍا

ين (700.000) زا ُت وكذ بث مباساة نهائُت للبىلُنج كذ ًيلف 30  .ظبعمائت ألف دولاس أمشٍ

مىي جىطُذ الخناكظاث بين مفهىم العلاكاث العامت والؤ لان  لى النؼاق الفني هما ًلي •  -:وٍ

  إخخلاف الأهذاف فهذف الؤ لان الجهائن هى جدفيز االإعتهيلين  دى ششاء العلع والخذماث أما

ض ميا تها وششح ظُاظتها للمنخمع ،  ف الجمهىس باالإنظمت وحعضٍ هذف العلاكاث العامت فهى حعشٍ

ف باالإنمت عخبر الؤ لان مي أدواث الخعشٍ ض ، وَ ف االإنخناث مي وظائل هزا الخعضٍ عخبر حعشٍ  .وَ

  إخخلاف ػبُعت االإعلىماث في هلا النشاػين، فؼبُعت االإعلىماث االإلذمت بىاظؼت الؤ لان جشهض

 لى االإعلىماث التي حعخمُل االإعتهلىين وجحجب االإعلىماث الؼير مشػىبت مي كبل الجمهىس، في 

 .خين أن االإعلىماث االإلذمت مي العلاكاث العامت شاملت ومخياملت

  إخخلاف مىكف وظائل الؤ لام، والتي جدبز معلىماث العلاكاث العامت وحععى إلحها لأنها جى ُت

 خُث ٌععى الؤ لان 
ً
ا وجثلُف للجمهىس، في  فغ الىكذ مىكف وظائل الؤ لام مي الؤ لان جناسٍ

 ادة لششاء خيز معين مي وظُلت أو أهثر مي وظائل الؤ لان ملابل زمي مدذد لأن الهذف منه 

 .هى جدفيز حمهىس االإعتهلىين

 P.R and Informationالعلاكاث العامت والؤ لام - 4

الؤ لام ٌشخمل  لى النشاغ الؤجصالي الهادف إلى جضوٍذ الجمهىس بالحلائم فلؽ  ي الأمىس  •

ادة أو مبالؼت مما ٌعاهج في الجهاًت بخلم سأي  ام واعي مدُؽ  واللظاًا االإعلنت وبذون  أي صٍ

 . بنمُع بنمُع الأبعاد والضواًا
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 فئن الؤ لام ًخظمي وشش معلىماث إلى الجمهىس  ي مؤظعت أو منخج أو Belty Riceوهما ًلىٌ  •

 .شخص أو خذر مي خلاٌ وظائل إجصاٌ ػير مذفى ت الأحش

إرن فالإ لام هى جضوٍذ الناط بالأخباس الصادكت التي حعا ذهج  لى جىىٍي آساء صائبت وسشُذة  •

إصاء مشيلت أو كظُت معُنت أي أن الهذف الجهائن للإ لام هى معا ذة الناط  لى جىىٍي آساء 

 .صائبت وسشُذة

عخبر الؤ لام أخذ الىظائف الأظاظُت للعلاكاث العامت والتي حشمل  •  (بالإطافت إلى الؤ لام)وَ

ت في االإنظمت لأحل   ملُت دساظت إجناهاث الجماهير و ملُت جنعُم حهىد الىخذاث الؤداسٍ

خها وفلعفتها وإداستها في أرهان الجماهير  . جدعين صىسة االإنظمت وجاسٍ

بناءً  لُه ، فالإ لام هى حضء مي أوشؼت العلاكاث العامت، والعلاكاث العامت حشخمل  لى  •

 .الؤ لام و لى ػيره مي الأوشؼت االإعشوفت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


