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 .جخؼعؽ بزامج العلاكاث العامت: الثا عت  شزااداطزة 

 . ماهعت الخخؼعؽ وأ ىا ه- 1

ٌعخبر الخخؼعؽ أخل الىظائف الزئيطعت الًز العلاكاث العامت والذي ًلىم بمىجبه بخدلًل  •

م الذي ًنب أن ًلتزم به مىظفىا العلاكاث العامت خلاٌ الفترة التي حغؼيها  ملعت الخخؼعؽ  الؼزٍ

 . لخدلعم الأهلاف ااىطى ت 

فه بأ ه العملعت التي مي Louis E. Boone & David L. Kurtzوخطب  •  فان الخخؼعؽ ًمىي حعزٍ

م لخدلعم هذه الأهلاف, ًخنبأوا بااطخلبل, خلالها ًدلد االراء أهلافهج زضمىا الؼزٍ  .وٍ

وسملاءه فيرون أن الخخؼعؽ ًخظمي وافت الأوشؼت التي جإدي ئلى  John M. Ivancevichأما  •

م ااناضب لخدلعم هذه الأهلاف  .جدلًل الأهلاف وئلى ئكزار الؼزٍ

فالخخؼعؽ هى  مل ٌطبم الخنفعذ دائما ً وهى ًزضج الإػار العام الذي ًدلد الأوشؼت والأ ماٌ  •

 .الىاجب أداؤها بهلف الىصىٌ ئلى جدلعم الأهلاف

 وهنالً  لة معاًير حطخخلم لخصنعف أ ىاع الخخؼعؽ أهمها-: 

 :الخخؼعؽ خطب الفترة الشمنعت  .1

لطج الخخؼعؽ خطب هذا ااععار ئلى زلازت أ ىاع •  :-وٍ

  الخخؼعؽ كصير الأجل 

  والخخؼعؽ مخىضؽ الأجل 

 والخخؼعؽ ػىٍل الأجل. 

وجخخلف الفترة الشمنعت التي جدلد الفزق بين هذه الأ ىاع مي الخخؼعؽ مي شزهت ئلى أخزي  •

كل جنظز ئلى الخخؼعؽ  General Motorsخطب حجج الشزهت وفبينما  نل أن شزهت مثل شزهت 

الذي ٌغؼن ضنخين هخخؼعؽ مخىضؽ أو كصير الأجل في خين أن شزهت ملاولاث صغيرة كل جنظز 

 .ئلى  فظ الفترة  لى أنها جخؼعؽ ػىٍل الأجل

ئلا أ ه ًنظز وبشيل  ام ئلى الخخؼعؽ كصير الأجل  لى أ ه ٌغؼن فترة أكل مي ضنت ومخىضؽ  •

 الأجل ٌغؼن فترة مي ضنت ئلى خمظ ضنىاث وػىٍل الأجل ٌغؼن أهثر مي خمظ ضنىاث

وكل ًدلر أن ًىىن لللائزة خؼت كصيرة الأجل بنفظ الىكذ خؼت ػىٍلت الأجل، وفي هذه  •

 . الحالت مي الظزوري أن ًىىن هنالً ئوسجام و لم حعارض بين الخؼخين
 :الخخؼعؽ خطب  ؼاق جأزيره .2
لطج الخخؼعؽ خطب  •  :ااععار ئلى زلازت أ ىاعهذا وٍ

 خطب ػبععت العمل الذي جمارضه. 
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 Strategicالخخؼعؽ الإضتراجعجي  -أ 
وهذا الخخؼعؽ في الغالب ًىىن . ًخىلى جدلًل الأهلاف اليلعت ويهخج بالبيئت الخارجعت للمنظمت •

 .ػىٍل الأجل
  ومي أهج الاضتراجعنعاث ااخبعت في مناٌ العلاكاث العامت: 
 اضتراجعنعت الترهيز: 
  

ً
خج اجبا ها في خالت هىن الهلف ااؼلىو الىصىٌ ئلعه مطختجلا  .وٍ

 اضتراجعنت  لم الخىرغ : 
وهذه الاضتراجعنعت جدبع في خالت اهدشاف خملت مغزطت مي كبل اانافطين لتهلًل مصالح  •

ىن بظهىر الشخصعت العامت التي , الشزهت وضمعتها فعىىن الزد بشيل اًنابن ئذ كل ًىخفن الخلفشٍ
 مع  لم الخىض في أي جفاصعل أهثر مي ذلً

ً
 .ا دشزث شائعاث خىٌ كىتها مثلا

 وهذه الاضتراجعنعت جؼبم في هثير مي الاخعان في آخز اللحظاث التي حطبم : اضتراجعنعت اافاجأة
 .خعث ًصبذ للمعلىماث الجلًلة جأزير جعل  لى  خائج الا خخاباث, الا خخاباث

 خعث ٌطمذ للعاملين بأن ٌعبروا  ي آرائهج في منلت الشزهت أو مؼبى اتها: اضتراجعنعت ااشارهت ,
 .هما أ ه ًخج حشجععهج  لى جللًج االترخاث التي ًزونها

 هذه الاضتراجعنعت جؼبم في خالت رغبت الشزهت في أن ًلترن ئضمها بمىطىع :اضتراجعنعت الاكتران
ت في ملًنت " جاًج" ومثاٌ ذلً ئرجباػاضج منلت . معين أو بشخصعت بارسة ىعت بالغزفت الخنارٍ الأمزٍ

أجلاجنا بىلاًت جىرجعا خعث وا ذ هذه االًنت كل أخخيرث طمي ضلطلت ملن هثيرة جج اخخعارها 
 .بعل ذلً

 زطذ اانلت أن جلىم بخمىٍل وجنفعذ خملت مىجهت ئلى أهالي أجلا خا بهلف البدث  ي مائت شاو  •
 
ً
وكل وان كصل منلت جاًج أن . مي شبان االًنت ًزرح أن ًصبدىا مي الشخصعاث البارسة مطخلبلا

ًلزن ئضمها بالبر امج خعث وا ذ وافت البعا اث التي جنشز  لى الناص  ليها خاجج الغزفت وصىرة 
 .مصغزة لغلاف اانلت

ووعني به جنفعذ الأوشؼت وجخصعص ااىارد لخدلعم الأهلاف وهى :Tacticalالخخؼعؽ الخىخعين  -ب 

 .ًخعلم باالي اللصير  ادة

ووعني به اضخخلام ااعاًير والجلاوٌ لخنفعذ الخؼؽ :Operational الخخؼعؽ الدشغعلي  -ج 

 .الخىخعىعت

 :الخخؼعؽ خطب جىزاره وهى ًلطج ئلى  ى ين. 3

 وهى الخخؼعؽ الذي ًىىن هلفه منع وكىع الأسماث أو ااشاول كبل وكى ها:الخخؼعؽ الىكائن ,

 لفتراث دورٍت مدلدة
ً
 .وفي العادة ًىىن مخىزرا

 وهى الخخؼعؽ الذي يهلف ئلى خل مشيلت جىىن كل خلزذ وذلً اعالجتها :الخخؼعؽ العلاجي

والجماهير ااطتهلفت مندشزة في مطاخاث واضعت بدعث ًىىن مي . كبل اضخفدالها واسدًاد خؼزها

لذلً ًخج الترهيز  لى , الصعب وصىٌ الزضالت الاجصالعت ئلى الجماهير مي خلاٌ وضعلت واخلة

 .الحملت واضخخلام  لة رضائل اجصاٌ

 الحاجت ئلى الخخؼعؽ - 2
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ئن هنان خاجت ماضت ئلى الخخؼعؽ في ول منظمت مهما وا ذ صغيرة أو هبيرة وفي هذا ااناٌ  •
وشأث الحاجت ئلى الخخؼعؽ أضاضا ً مي خلاٌ أن " ًلىٌ الأضخاذ اللهخىر  مز وصفن  لعلي 

با ً حعمل في بيئاث مخخلفت ومخنى ت وفي داخل ول بيئت  ىامل وظزوف مخغيرة , جمعع اانظماث جلزٍ
لذلً لابل للمنظماث مي أن جلىم بعملعت جنبإ اعزفت هذه ااخغيراث وجدلًل ئجناهاتها , غير زابخت

 ...وجأزيرها  لى وشاػها للعمل  لى مىاجهتها والإضخعلاد لها
ئلا أ نا  نل أن بعع , ئ ه مي الظزوري أن جلىم الإدارة في وافت اانظماث بعملعت الخخؼعؽ •

 :-وذلً كل ًزجع ئلى  لة أضباو منها, الشزواث لا جلىم بها
 لم جىفز ااخصصاث ااالعت اللاسمت  
  لم جىفز الىكذ اليافي للملراء لللعام بعملعت الخخؼعؽ وخاصت ئذا لليهج الىكذ اليافي 

 .لللعام بالىاجباث ااهمت والخخؼعؽ والخنظعج
  لم الفهج الصحعذ اهام العلاكاث العامت ضىاء مي كِبَل مىظفن دائزة العلاكاث العامت أو 

 .مي كِبَل الإدارة العلعا

 لم وجىد مىظفين أهفاء لللعام بالخخؼعؽ . 

  ت في دائزة  لم زباث ملًز العلاكاث العامت في منصبه وهثيرة الخغيراث  لى ااناصب الإدارٍ

 العلاكاث العامت

  خلازت دائزة العلاكاث العامت فلل جىىن اللائزة كل أوشأث خلًثا ً وبالخالي لي  خمىي مي

 .اللعام بعملعت الخخؼعؽ في الفترة الأولى

ئن وطع الخؼؽ ٌطا ل  لى الخنبإ بااشاول كبل وكى ها وبالخالي اجخاذ الإخخعاػعاث اللاسمت  •

ت ااخاخت. اىاجهتها الخصلي لها . هما أنها جظمي الإضخخلام الأمثل للمىارد ااادًت أو البشزٍ

بالإطافت ئلى ذلً فان الخؼؽ جشود مىظفن العلاكاث العامت ببرامج  مل وجلاوٌ سمنعت جزشلهج 

 .ئلى هعفعت أداء الأ ماٌ ااناػت بهج

 ملىماث خؼت بز امج العلاكاث العامت- 3

 :مي أهمها, هنالً العلًل مي االىماث التي جلىم  لى أضاضها خؼؽ العلاكاث العامت  •

 ًنبغي أن جىىن أهلاف خؼؽ العلاكاث العامت مدلدة وواضحت:جدلًل الأهلاف بىطىح .

 .فالهلف اادلد والىاضح ٌطا ل ئدارة العلاكاث العامت  لى جلععج بزامنها

  ت ااخىفزة  نل جصمعج خؼت العلاكاث العامت فا ه مي :ا خبار الإميا اث ااادًت والبشزٍ

ت  الظزوري الأخذ بعين الإ خبار أن جىىن هذه الخؼت مخناضبت مع الإميا اث ااادًت والبشزٍ

 .ااخىفزة للي اانظمت

 مي أهج أهلاف بزامج العلاكاث العامت هى الخأزير في الجمهىر :الخىكعذ ااناضب للخنفعذ ,

ًنبغي مزا اة ئخخعار الىكذ , وبالخالي فا ه ئذا أرد ا رفع حجج الخأزير في الجمهىر ئلى أكصاه

 .االائج لخنفعذ بزامج العلاكاث العامت

 ئن وضائل الإجصاٌ جخخلف في درجت جأزيرها وهعفعت وصىلها :اضخخلام وضائل الإجصاٌ ااناضبت

 .وبالخالي فان ذلً ًخؼلب مزا اة خطي اخخعار وضعلت الاجصاٌ أو وضائل الإجصاٌ, ئلى الجماهير
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 أوشؼت العلاكاث العامت هى أوشؼت :اضخخلام ااإهلين وااخخصصين في العلاكاث العامت

وبناء  لعه فان مي الظزوري ئضخخلام ااإهلين وااخخصصين في مناٌ , مخؼؼت وهادفت

 .أوشؼت العلاكاث العامت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


