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 الخامسة:المحاضرة 

 كأداة من ادوات البحث الاستبيان
 

 

 



:تمهيد  

خاصة في البحوث التي لا من ادوات البحث  كأداةتظير قيمة الاستبيان 
او لمقياس العممي الدقيق و كذلك عند محاولة  ، يمكن اخضاعيا لمتجربة

اضافة الى محاولة معرفة اتجاه الفرد نحو ،  مجال جديد استكشاف 
 بصفة عامة مواضيع معينة و في العموم الانسانية و الاجتماعية 

 الاستبيان تعريف 

 
موعة من الاسئمة المكتوبة تمثل في مجيىو اداة لجمع البيانات   -  

 .ايطمب من المستجوب الاجابة عميي ، بظاىرة ماتتعمق 

 

من أداوت البحث العممي التي تضم مجموعة من الأسئمة والفقرات  ىو -
 .الدراسة عينةجمع البيانات من  هو منيا التي يكون الغاية 

 
ترسل بواسطة البريد أو يدويا يقوم  ،الأسئمةىو عبارة عن مجموعة من  -

ص لتسجيل إجاباتيم الباحث بتوزيعيا بنفسو عمى مجموعة من الأشخا
 لذلك. استمارة مصممةعمى 



 ؟  بحث  كأداةنستعمل الاستبيان متى 

الباحثون في  يستعمميام أدوات البحث العممي التي همن أ الاستبيانعتبر ي
 وميوليم الأفراد  كاتجاىات  ، مواضيع  دراستوو ىذا ل كافة أنحاء العالم ،

 .   المواضيعالمتعمقة بأي موضوع من 

 : الحالات التالية أداة لمبحث في ك الاستبيان يستخدم   
     بسبب طبيعة الموضوع الباحث الحصول عمى المعمومة تعذر عمى   -  
حسب اليدف من البحث كأن يكون اليدف استنتاج الأسباب الكامنة    -

 . وراء سموك معين

و  ويستخدم الاستبيان عمى وجو الخصوص في الدراسات السياسية -
 .و الاستكشافية و كذلك في الدراسات الاستطلاعية،  الانسانية

 الاستبيان:خصائص 

منح المشارك وقتا كافيا لمتفكير في عمى عكس المقابمة، يالاستبيان   -
ومناسب. وبالتالي يكون المشارك أكثر قابمية  مريحفي إطار  اجابتو

 .لإعطاء معمومات دقيقة
أكثر تمثيلا لممشاركة المدروسة مثل حالات المشاركة في  الاستبيان -

 .استفتاءات الرأي العام



من أكثر وسائل البحث فاعمية في استقاء  بكونو الاستبيان يتميز   -
حيث يتمكن  ، معمومات صادقة وواضحة من مجتمع البحث

 إمكانيةمع  خصوصيتو المشارك في عدة أحيان من المحافظة عمى 
ليكون بالتالي أكثر قابمية للاجابة عن كل  ،بيويتو عدم الادلاء 

 . منيا الأسئمة وخاصة المحرجة 
فترة زمنية  في من المعمومات الحصول عمى كم ىائليمكننا من  -

 .قصيرة
 .مفةجمع المعمومات تك كما أنو اقل وسائل   -
 لفئة معينة الاستبيان موجووبالرغم من كل ىذه المزايا إلى أن  -

 ي فئة التي تعاني الأميةالمجتمع وىي الفئة المثقفة، ويقصمن 
 . وىي غالبية المجتمع 

  :الاستبيانات أنواع
انات ي، واستب بأسئمة مقالية تصاغ مفتوحة انات يوتنقسم إلى استب

انات مفتوحة ي، واستب تصاغ بأسئمة اختيار من متعدداو مغمقة  مقيدة
 .السابقانالنوعين  بين تجمع   مقيدة

 
 



حتوي عمى عدد من الأسئمة يحيث  :المغمق الاستبيان الموجه او
  ، وعادة يجاب عن أسئمتيا  المحددة وىي تسير وفق خطة معينة

أو تحدد درجة  ، أو وضع دائرة أو مربع حول الاجابة ، نعم او لاب
 . يانفي تعميمات الاستب يوضح عمى حسب ما 

عتمد عمى الاجابة المفتوحة وي :  الاستبيان غير الموجه او المفتوح
 الاجابة بحرية وأسموب الفرد الخاص، أوتكون  ،ولمفرد عن الأسئمة 

 .ياب يجيب عن الاسئمة بالطريقة التي يرغب
: و تكون اسئمتو منوعة بين  الاستبيان المدمج او المغمق المفتوح

ريحية لمعينة اثناء أموجية و الاسئمة المفتوحة ليعطي الاسئمة ال
 .الاجابة 
 الاستبيان: بناءشروط 

المغة البسيطة أي المغة السائدة و المناسبة لمستويات العينة  داماستخ -
  .قيد الدراسة

 مطابقة عبارات الاستبيان لمظاىرة التي يدرسيا -
عن الاسئمة و العبارات القابمة لمتأويل او التي تحتمل الابتعاد  -

  معنيين 
  تكرار العبارات و الاسئمة الابتعاد عن  -
  او المحرجة  استبعاد الاسئمة الشخصية -



 طرح سؤال واحدة في كل فقرة او عبارة  -
 ترك مساحة كافية للاجابة  -
طرح الاسئمة وفق ترتيب منطقي معين )) تدرج الاسئمة من العام  -

 لخاص (( الى ا
 تقسيم الاستبيان الى محاور و تكتب بخط واضح  -
يفضل وضع الارشادات في بداية الاستبيان بتعميمات صريحة  -

 :وواضحة تبين 
 عنوان وصفي لمدراسة .
 فقرة مختصرة عن اىداف الدراسة لتحفيز العينة عمى التعاون .
 ة التي تشرف او تدعم البحث ساسم المؤس.
 اعطاء ضمان لممستجيب بان المعمومات ستعامل بسرية تامة .
 شكر المستجيب عمى تعاونو مسبقا .

في الاداة الجيدة  من العوامل الميمة التي يجب أن تتوفر  -
عني التحرر من التحيز أو التعصب وعدم اٍدخال تي تالموضوعية وال

العوامل الشخصية كآرائو وأىوائو الذاتية وميولو الشخصية وحتى 
تحيزه أو تعصبو، فالموضوعية تعني أن تصف النتائج  كما ىي 

  أن تكون.موجودة فعلا لا كما نريدىا 
  



 تصميم الاستبيان مراحل 

 يحدد اليدف او الغرض  من كل فرضية   -    

 يقسم الفرضيات الى محاور   -
 الاطلاع عمى البحوث و المذكرات التي تناولت نفس الموضوع  -
من  ((مسودة))تصميم نسخة اولية  اسئمة لكل محور يصمم  -

 الاستبيان 
 العبارات  المحاور 

 7-6-5-4-3-2-1 1محور

 14-13-12-11-11-9-8 2 محور 

  21-21-19-18-17-16-15 3 محور 

 
 التي يكتب بيا الملائم من العبارات او الاسئمة  يختار النوع -

إجابات .   إجابات مفتوحة)) تكون عمى ىيئة سؤال أو جممة . 
المرتبة. الإجابات . الإجابات ذات المقياسالتكممة. إجابات مغمقة. 

 .((المختارة الإجابات
  الاستفادة من التوجييات و النصائحعرضيا عمى المشرف بغرض  -
و تحقيق  عرضيا عمى بعض الأساتذة المحكمين بغرض المعاينة  -

ملائمة من    لمتأكد الصدق الظاىري او ))صدق التحكيم ((



الاستمارة لأغراض الدراسة وأىدافيا، والتحقق من دقتيا واقتراح أي 
 .لذلكتعديلات يرونيا 

تطبيق الاستبيان عمى عينة استطلاعية من مجتمع البحث و من  -
خارج عينة البحث و تكون متفقة في خصائصيا مع عينة البحث 

كد من انواع الصدق و ايضا التأالاستبيان ذلك لحساب معامل ثبات 
 الاخرى احصائيا .

 : وتكمن اىمية الدراسة الاستطلاعية للاستبيان في 
 ستبيان معرفة درجة استجابة العينة للا -
 و الغير مفيومة استخراج الاسئمة الغامضة  -
 تصحيح بعض المشكلات المتعمقة بالتصميم و المنيجية  -
بواسطة  او بواسطة الباحث أو من ينوب عنو :توزيع الاستبيان    -

او عن طريق شبكة الانترنات ضمن صيغة الاستبيان البريد 
 الالكتروني 

 
  

 


