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  مقدمة

 

� �و��بت�اراتتتلاحق ��خ��اعات �تزداد �كما �فائقة، ��عمقا�سرعة �العل�� �التخصص �فروع

�وتتضاعفو  � �شعبا �كب��أمع�ا ��ش�ل �ميادي��ا ��� �الم�شورة �المؤلفات �عملية��،عداد �أصبحت حيث

   .المعقدةو�السيطرة�عل��ا�من��مور�الصعبة� التحكم�ف��ا

  

رسائل�جامعية�،�شرات� بحوث�علمية، مختلفة�من�كتب،�أنواع�وأش�الوتظ�ر��ذه�المؤلفات����

� �رسمية �،مطبوعات �بالانفجار�المعر��،دور�ات ��عرف �الظا�رة �أصبحت �الباحث�. ح�� �ع�� �حتم مما

��شر  �بما ��عرفھ �مؤلفات �و �التفك����� �بوجود�ا���شر�تباعا ��عرف �ح�� �والمخصصة �العامة �المعارف ��

  .المتعددة�وخدما��ا�المتنوعة�بأنواع�ابليوغرافيا��ال���تقوم�بھ�الب و��تدي�إل��ا�و�و�العمل

  

لببليوغرافيا�إحدى��وعية�الثقافية�ال�امة����مجال�علم�المكتبات،�ف���خدمة�حيو�ة���دف�فا

 .وموضوعا��ا�المتعددة�ل�س�ل�ع���الباحث�ن�ا��صول�عل��ا�و�فادة�م��اإ���التعر�ف�بمقت�يات�المكتبة�

  فما�مع����ذا�العلم؟�وكيف�تطور؟�وما����أ�م�أنواعھ؟�وكيف�نضع�الببليوغرافيا؟

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  



  علم�وأدوات: الب�بليوغرافيا�: الفصل��ول 

 الببليوغرافياعلم�مف�وم��/1/1

� �يونانيب�بليوغرافيا ��لمة ��لمت�ن�ة، �من � (biblio) :مركبة �التصغ���و �)كت�ب(و�ع�� �صورة ��

أو�) ي���(بمع��  (graphien) و���اسم�الفعل�من. (graphia)و�لمة) كتاب(و�ع��� (biblios) الماخوذة�من

   2"����الكتب"أو� "كتابة�الكتب"و�ع���ال�لمة����اصل�ا�اللغوي��1)يكتب(

�ذا����" الكتابة�عن�الكتب" إ���مدلول�فكري�عام��و��وقد��غ���معنا�ا��عد�القرن�السا�ع�عشر 

�ومن� �إصطلاحا، �عليھ �المتفق ��عانق �ي�اد �فإنھ �المعاجم، ��� �عليھ �المتعارف �المع�� �أما �الوضع، اصل

 : مضامينھ

 : ان�الببليوغرافيا���/ أ

 دراسة�الش�ل�المادي�للكتب-

 إعداد�قوائم�الكتب -

�والت: الببليوغرافيا/ ب �الكتب �وصف �معينةعلم �وقواعد �حدود �ضمن ���ا �. عر�ف �كذلك علم�و��

علم�مستقل��عت���من�أ�م�الفروع�لغلوم�المكتبات�والمعلومات�حيث��غطي�الببليوغرافيا� االببليوغرافي

بدراس��ا�وممارسا��ا�شبكة�متداخلة�من�الموضوعات،�ومجموعة�معقدة�من��ساليب�والمعا��ات�لأ��ا�

  . والببليوغرا����و�المتضلع����معرفة�الكتب.ن����اطاره�الذي�ي�سع��ل�يومت�ناول��نتاج�الفكري�للا�سا

  :تطور�علم�الب�بليوغرافيا /1/2

 :الوسطىو �الببليوغرافيا����العصور�القديمة/ 1/2/1

�المكتبات، �،قدم �الع�د �القديمة ��عمال �من �للمؤلفات �الببليوغرا�� �التنظيم �نقشت� �عد فقد

وجدت����مكتبات� مصر�القديمة�أسماء�الكتب�المحفوظة����مكت�تھ�كماع���جدران�مع�د�حورس����

د�اليونان�ا����بلا ام. مقت�يا��ا ،���عبارة����عبارة�عن�ف�ارس بلاد�ماب�ن�ال��ر�ن�قوائم�من�الط�ن�المشوي 

�الفلاسفة�يمةالقد �من �اقرا��م �الفھ �ما �لمعرفة �ايضا �القوائم �من �النوع ���ذا �الفلاسفة �ا�تم �فقد ،

  . �عد�قوائم�ب�بليوغرافية�بالمف�وم�القديم��عمالالسابق�ن�مع�تراجم�حيا��م�و�ذه�

�عود�ا��ذور��و���ل�ذا�المصط���للإغر�ق�و�انت��ع�������الكتب�باليد�أي�ما��عرف�بالوراقة�أو�

��3.طةا��طا �القرن ���دود �المع�� ��ذا �الكتب12وظل �تأليف ��ع�� �المصط�� �أصبح �حيث  .م

�لل��رة� ��ول �القرن �منذ �وذلك �للببليوغرافيا �كمرادف �الوراقة �مصط�� �استعملوا �فقد �العرب، أما

�ال�شر �لمع�� �الموا�� �القن �خلال �رعاي��م�  .لي�تقل �جل �الموضوع ��ذا �المسلمون �العرب �اعطى وقد

من�خلال�حرفة�الوراقة�ال���ازد�رت�ازد�ارا�كب��ا�����غداد�،��عد�معرفة�العرب�لصناعة�وا�تماما��م�

م�انتج�العلماء����16القرن�و. �ندلسو�الورق�ونقلھ�ا���شمال�افر�قيا�وجنوب�اور�ا�عن�طر�ق�ايطاليا

� �بي��ا �نذكر�من �ال�امة �الب�بليوغرافيات �اخر�من �عددا �ا"المسلمون �ومصباح �السعادة لسيادة�مفتاح

فلم�ي��ز���تمام�باصدار�الببليوغرافيات��ش�ل�ملموس�إلا�اما����اور�ا�. م)1561ت(لطاش�ك��ى�زادة�"

م�عندما�حاول�السو�سري��وناد�ج�س���ان�يجمع�المطبوعات�الم�شورة����انحاء�16عند�منتصف�القرن�



�أسماه �كتاب �،داخل �عصره �ح�� �م�"bibliothecca" العالم �تمكنھ �عدم ��ذه�و�الرغم �جميع ��غطية ن

م،�اك�سب�17خلال�القرن�و �.المؤلفات��ش�ل�فع���،فانھ�عملھ��ذا��ان�محاولة�رائدة�����ذا�المضمار

واللذان�ظلا�ف��ة�من�الزمن�ح��� المصط���مدلولا�ثالثا�و�و�وصف�الكتب�كمرادف�للمصط���اللاتي��

�ق��� �الذي �ببليوغرافيا �مصط�� � Descriptio Librorum ظ�ور �اللاتي��ع��                                       .المصط��

ثم�تطورت�لتأليف�الكتب،�. م،�أصبحت�الببليوغرافيا�ترجع�لليونانية�و�ع�������الكتب���18القرن�و

� �القرن �خلال �بالتقاط�ا ��ور�يون �18و�17فقام ��� �جديدة �دلالة �ل�ا �ليضيفوا �الكتاب"م  ."علم

" جمع�الكتب"م�و�و�17ل�جديد�لمصط���الببليوغرافيا�مع���اية�القرن�يضاف�لما�سبق،�ظ�ور�استعما

��صر�و���يل�" الكتالوجات"كأثر�من�آثار�عصر�التنو�ر،�إذ�ظ�رت�فئة�من�الشبان�عملت�ع���وضع�

واللذان�عرفا�بتحو�ل�الكتب��4،"جابر�يل�مارتان"و" بروس���مارشاند"الكتب�خاصة�من�قبل�الفر�سي�ن�

ع���" مدلول�الببليوغرافيا" مارشال"م�ببليوغرا���خاص�حمل�اسم�ما،�ثم���ب�القديمة�ووضع�نظا

�الببليوغرافيا �أن �قال �إذ �المكتبات �فقط�: "معرفة �لا�تقدم �و�� �الكتب، �عن �المعلومات �تقديم �فن ��

تار�خ�ا،�ولك��ا�تقدم�أيضا�معلومات�عن�الطر�قة�المناسبة�ل��تي��ا�سواء�ع���الرفوف����المكتبات،�أو�

ومن�ثمة��ان�التص�يف�وال��فيق�عنده����ء�واحد،�كما��5".ف�ا�بدقة�وم�ارة�ع���صفحات�الف�رسوص

�العلم�عنده�فرعا�من�فروع�المعرفة�ال�شر�ة��عرف��علم�الكتاب� ول�س�فقط�) معرفة�الكتب(أن��ذا

  .فن�نظر�ة�وصف�الكتب�وتطبيقا��ا

معرفة�الكتب�ووصف�ا�"بليوغرافيا��و�أما�مارتان�مصنف�مكتبة�بولتيل،�فقد��ان�مف�ومھ�العام�للب

" أول�من��شر�ببليوغرافيا�الببليوغرافيات" بي���ك�ارد�س��وف"���ح�ن��ان�6".أو�تار�خ�الكتب�ووصف�ا

� � .م1704سنة �القرن �من �الثا�ي �النصف �عن���18 �عبارة �ديبور �فرا�سوا �لغليوم �عظيم �صدر�عمل م،

  7".الطباعة�ح���ذلك�القرن ف�رس�لمعظم�الكتب�الثمينة�والنادرة�منذ�اخ��اع�

 :الببليوغرافيا����العصر�ا��ديث /1/2/2

�لفظة� �تحمل �العصر�ا��ديث �مطلع �ح�� �و�ناك ��نا �اورو�ا ��� �صدرت �ال�� �الف�ارس �تكن لم

" مكتبة"او� "�اتالوج"او�" ف�رس�" او�" لائحة�جرد"،�بل��انت�تحمل�اسماء�مختلفة�مثل�" ب�بليوغرافيا"

�" دليل"او �من �فر�سا�واول ��� �مازاران �ال�اردينال �مكتبة �ام�ن �نوديھ ��و�غابر�يل �اللفظة ��ذه استخدم

 . 1633ضمن�كتابھ�البيليوغرافيا�السياسية�الصادر�عام�

و�ان�اول�من�او���فكرة�الب�بليوغرافيا����فر�سا�بمف�وم�ا�ا��ديث��و�المؤرخ�جان�فرا�سوا�

�الطبا �فن �ا�� ��عود ��ول �فرع�ن �ا�� �ايا�ا �وف�ارس�ا�بتقسيمھ �وتار�خ�ا �نفس�ا �الكتب �ا�� �والثا�ي عة

�ومؤلف�ا �الذاتية � . وقيم��ا �القرن �عملت��18ومنذ �كما �بالظ�ور �بدات �قد �النقدية �الب�بليوغرافيا �انت

�وا��اصة�ع���التعر�ف��عناو�ن�الدور�ات�منذ�القرن� �القومية �الب�بليوغرافيا��19الب�بليوغرافيات اما

  . ومقالات�الدور�ات�فلم��عرف�ح���مطلع�القرن�العشر�نالموضوعية�التحليلية�لكتب�

ليدل�ع����اتب�الكتب�ونا���ا�و�و�� 1956قد�استخدم�منذ�عام�او�ان�مف�وم�الب�بليوغرافي

   . ع���من�يكتب�الكتب�1814يدل��عد�عام��أصبحمع���اصبح�م��ورا�فيما��عد�،ثم�



القوائم�الب�بليوغرافية�وذلك��س�ب�و���عصرنا�ا��ديث�اصبح�ا��اسوب��ستخدم����اعداد�

و�ذلك�اصبح��ساعد�مساعدة�فعالة����عملية�الضبط��،الز�ادة�ال�ائلة�����نتاج�الفكري�وتنوع�اوعيتھ

�خزن  �طر�ق �عن �عملية� الب�بليوغرا�� ��� �نا�� ��ش�ل ��س�ولة �لاس��جاع�ا �الب�بليوغرافية المعلومات

  .فكري�الم��ايد�يوما��عد�يوما���م�ال�ائل�من��نتاج�ال السيطرة�ع����ذا

  :أ�مية�علم�الببليوغرافيا�/1/3

تقدم�الببليوغرافيا�للباحث�عرضا�شاملا�للمطبوعات����مختلف�أنواع�المعرفة�حسب�

���المكتبات�وغ���ا�من�مرافق�المعلومات،�إذ�لا�" عصب�العمل"كما��عت��. ما��شملھ�من�مواد

�أو� �للمصادر�تقليدية �الوصول �اس��جاع�يمكن �أو�وسائل �أدوات �ع�� ��عتماد �دون إلك��ونية،

ثم�توسع�مدلول�ا�ليدل�ع���سائر�العلوم�المتعلقة�. فعالة�تتضمن�وصفا�تنظيميا�ل�ذه�المصادر

�المعارف �و�رمجة �المكتبات �وتنظيم � .بالتوثيق �بأنھ" الز�يدي"عرف �العروس �تاج ��� �العلم : �ذا

�أو�العلوم" �أسرار�الكتب �فيھ �تجمع �والمواضيع��علم �بحصر�المعلومات �يقوم �كما أو�المؤلف�ن،

ف�و�علم���تم�بدراسة�دورة�حياة�المعلومات�بدء�من�مصدر�ا�". وترتي��ا�ترت�با�خاصا... والمسائل

�)المؤلف(  �المستخدمة �بالقناة �مرورا �بالمستقبل) الوعاء(،  .(القارئ (ان��اء

� ��نصاري "أما �ب�ونھ" فر�د �العلم ��ذا �: "فعرف �المكتوب�إعداد �الفكري �للإنتاج �عل�� ��ل

�أو�مطبوعا �مخطوطا ��ان ����. سواء �بھ �وا�تموا �القديم �منذ ��سلام �علماء �عرفھ �العمل و�ذا

  2."أو�الث�ت�أو�ال��نامج" الف�رست"صور�مختلفة،�وأنجزوا�منھ�مؤلفات�قيمة�تحت�اسم�

�و  �وا��فظ، �الذاكرة �ع�� ��عتماد �ضعف �إ�� �العلم ��ذا �تطور �أسباب ظ�ور�ترجع

تخصصات����علم�واحد�ثم�بروز�ا��اسوب�ذو�ذاكرة�جامعة�منظمة��ستطيع��حتفاظ�بآلاف�

  :وأ�م�ما�تقدمھ�من�فوائد. المعلومات�والكتب�ال����عرض�ا�عند�ا��اجة�إل��ا

�تخصصا��م� -  �مجال ��� �التقدم �تب�ن �ال�� �المصادر �ع�� �التعرف ��� �الباحث�ن مساعدة

  .الموضوعية

  .ص�الموضو���عن�طرق�التعرف�ع���المصادر�المتنوعة�للمعلومة���يع�التعمق�والتخص - 

فالعمل�الببليوغرا���إذن،�لھ�أ�مية�كب��ة�لتلبية�رغبات�الباحث�الذي�لا��ستطيع�جمع��ل�ما��شر�

�دون� �والروحية �المادية �ثقاف��ا ��� �التطور �لتتا�ع �الدولة �أخرى، �ج�ة �من �يمكن �كما �بحثھ، �موضوع ��

  .لممعزل�عن�با���دول�العا

  

  

  

  

  

  



  :إنجاز��عمال�الب�بليوغرافية /1/4

  : مراحل�العمل�الب�بليوغرا�� /1/4/1

 :و�مكن�ت��يص�ا����ا��طوات�التالية

 التجميع .1

 ال��قيم .2

 الوصف .3

 التحليل .4

  الن�يجة .5

  :قواعد�الوصف�الب�بليوغرا���/1/4/2

  :�ناك�أش�ال�أساسية�للمداخل�ا��اصة�بالكتب�والمقالات�والدور�ات،�نذكر�م��ا

نبدأ�بالمؤلف،�العنوان�بما�فيھ�العنون�الفر��،�بيانات�التأليف����حالات�: تنظم��التا��: الكتب / 1

ز�ادة�التوضيح�باسم�المؤلف�أو�وضع�اسمھ�المستعار�أو�ذكر�أسماء��ل�المؤلف�ن�ثم�الطبعة�فبيانات�

�وأخ��ا �السلسلة �واسم �الصفحات �ال�شر�وعدد �الناشر�وتار�خ �واسم الملاحظات��ال�شر�وم�انھ

  .ا��...�شارة�لوجود�ببليوغرافيات�أو�ترجمات�أو�م��صات: التكميلية

�الكتاب�ع���مؤلف�ن�متقدم�ن�غ���مؤلف�أو�: المقالات�أو�الفصول�الم�شورة����كتب/ 2 قد�يحتوي

� �ال�اتب �اسم �فندرج �نفسھ، �الكتاب �الكتاب(محرر �من �المطلوب �أو�) القسم �القسم �عنوان ثم

  .عناصر�الكتاب��ص����عد�ا�مباشرةالفصل،�ثم�تدرج�

�مع�ن،� �أو�جانب �فصل �م��ا ���منا �مختلفة �مواضيع �ي�ناول �لكنھ �واحد �مؤلف �للكتاب ��ان �إذا أما

�العنوان� �يليھ �الكتاب �مؤلف �باسم �مسبوقا �تنصيص �علام�� �ب�ن �المطلوب �الفصل �عنوان فندرج

  ).��(�ص���مسبوقا�بحر

�ال: الوثائق/ 3 �نفس �ع�� �المدخل ��عض�يحتوي �تختلف �إلا�أ��ا �الكتاب، �لوصف عناصر��ساسية

  :ال���ء����مصادر�ا�أو�مؤلف��ا

  .تدرج�المطبوعات�ال���تصدر�عن�الدول�تحت�اسم�الدولة�-أ

��عد��-ب �ثانو�ة �كمؤسسات �الوزارات ��ذه �أسماء �تحت �الوزارات �تصدر�ا �ال�� �المطبوعات تدرج

  .الدول 

للوزارات�تحت�أسماء��ذه��قسام�كمؤلف�ن�ثانو��ن�تدرج�المطبوعات�الصادرة�عن�قسم�تا�ع��-ج

  .تا�ع�ن�ل�ذه�الوزارات��عد�الدول 

  :يضم�المدخل�العناصر�التالية: المقالاات�الم�شورة����الدور�ات/ 4

  .مؤلف�وعنوان�المقال،�و�درجان�بنفس�الطر�قة�المتبعة����الكتب -



  .�سطر�عليھ�عنوان�الدور�ة�و�و�ي���عنوان�المقال�مباشرة،�و�فضل�أن -

  .رقم�المجلد�الذي�صدر�بھ�المقال�ثم�العدد�الذي�صدر�بھ -

  تار�خ�العدد�الذي��شر�بھ�المقال�باليوم�والش�ر�والسنة،�أو�حسب�ما��و�موجود�ع���الدور�ة -

وإذا��ان�المقال�كتب����إحدى�الدور�ات،�يكتب�اسم�المؤلف�. عدد�الصفحات�الم�شور�عل��ا�المقال -

  . وعنوان�المقال�واسم�المجلة�تحتھ�خط�وعدد�الدور�ة�والتار�خ�والصفحات

العائ���ثم�ال������فعنوان�الكتاب�ثم�(أما�بال�سبة�للكتب�الم��جمة،�نكتب�اسم�المؤلف��ص���

�أو�الم� �أو�الدور�ة). �جمالمؤلف �الكتاب �عنوان �تحت �خط �وضع �عناو�ن�. و�فضل �وضع و�لاحظ

�التنصيص �علامات �ب�ن �الكتب �من �أو�الفصول �فيفضل�. المقالات �غ���وارد، �المؤلف �اسم ��ان وإذا

  11.لتحل�محل�اسم�المؤلف�ثم�نذكر�با���المعلومات�الببليوغرافية" غ���مس��"ذكر�عبارة�

�سبق،� ��ان�أدبيا�علميا�يت���لنا�من�خلال�ما �سواء ،� أ�مية��دوات�الببليوغرافية����أي�بحث

 .ا��..تار�خيا�أو�اقتصاديا

 : أغراض�العمل�الببليوغرا�� /1/4/3

 .غرض�عل���لتوف���المصادر�العلمية�للباحث�ن�-1

 .غرض�إعلامي�لتوف���بيانات�الباحث�ن�-2

 .غرض�تجاري�واقرب�مثال�لذلك��و�قوائم�الناشر�ن�والطا�ع�ن�-3

 :حدود�العمل�الببليوغرا��/ 1/4/4

 .قد�ي�ون�العمل�الببليوغرا���محدودا����مكتبة�معينة .1

 .وقد��شمل�عدة�مكتبات .2

 وقد��عرض�مصادر�علمية�بدون�تحديد�أماك��ا .3

 .وقد�ي�ون�العمل�حصر�ا�أو�قد�ي�ون�باختيار�مصادر�معينة .4

 ي�ون�العمل�عرضا�لمؤلف�مع�نوقد� .5

  :مجالات�العمل�الببليوغرا���/1/4/5

 :�تيةل�ي�يؤدي�العمل�الببليوغرا���الغرض�منھ�فانھ�من�الضروري�تحديد�المجالات�"

 .الذي�يجب�أن�ي�ون�جامعا�ما�عا: المجال�الموضو�� .1

�أي .2 �ا��غرا�� �المصادر�: المجال �إدخال �س�تم �ال�� �او�الدول �الدولة �ضمن�تحديد �ف��ا الم�شورة

 العمل

 .الببليوغرا��

�العمل� .3 �ضمن �مصادر�ا �إدخال �س�تم �ال�� �اللغات �أو �اللغة �تحديد �أي �اللغوي المجال

 . الببليوغرا��



�أي .4 �التار��� �ضمن�: المجال �خلال�ا �المصادر�الم�شورة �إدخال �س�تم �ال�� �الزمنية �الف��ة تحديد

 العمل

  1."الببليوغرا���

 :�بليوغرافية�عمال�البفوائد� /1/5

 . معرفة�النصوص�المطبوعة�ل�ل�زمان�وم�ان�وتوف���المعلومات�����ل�نوا���المعرفة���سانية .1

 .ت���المادة�و�سي���طرق�للوصول�ال��ا�والتعر�ف�بأماكن�المطبوعات�ومضامي��ا .2

 .توف���المادة��ساسية�للقيام�بالدراسات�والبحوث .3

 . التعر�ف�بھحفظ��نتاج�الفكري�وتص�يفھ�وتوثيقھ�و  .4

 التمكن�من�التعرف�ع���مظا�ر�تطور�الثقافة�مجتمع�ما�لأن�الثقافة�مرأة�المجتمع .5

 . �شر��نتاج�الفكري�ع���اوسع�نطاق .6

تدل�الباحث�ع���مصادر�خاصة�بموضوع�بحثھ�ع����ل��متدادات�ال���يرغ��ا�زمنيا�وم�انيا� .7

 . ولغو�ا�وموضوعيا

 و�نتقاء�بمصادر�ال���يرغ��ا�كما�ترشده�ا���مصادر�لم�تخطر�ببالھ�ساعد�الباحث�ع����ختيار� .8

. 

 تمكن�الباحث�من�التحقق�من�معلومات�معينة�والعمل�ع���استكمال�ا�أو�ت��يح�ا .9

�واشمل .10 �اسرع �لبحثھ �انجاز�الدارس �يمكن �ثم �ومن �والت�اليف �والوقت ك���دقة�و�أ�توفر�ا���د

  وكفاءة

  

  :�عر�ف�ا�وأنواع�ا:والمرجعية�رافيةالب�بليوغ �عمال�:الفصل�الثا�ي

  : �عر�ف�المصادر�المرجعية/ 2/1

  :إن�الكتب�من�وج�ة�نظر��ستخدام�نوعان�

  .الكتب�ال���وضعت�لتقرأ����تتا�ع�لغرض�اس��ادة�المعلومات�أو�ال��و�ح      - أ

  .الكتب�ال���وضعت�ل�س�شار�أو�ل��جع�إل��ا��شأن�معلومة�أو�معلومات�معينة     - ب

� �نطلق�عليھ�كتب�المراجع�فقصة �أن �يكمن ��و�ما لنجيب�محفوظ�" رقاق�المدق"والنوع�الثا�ي

  .ل�ست�كتابا�مرجعيا�لأ��ا�وضعت�لتقرأ����ترابط�تتا����من�أول�ا�إ���آخر�ا

لمجدي�و�بھ�من�الكتب�المرجعية�لأنھ�وضع�ل�س�شار�أو�" م��م�مصط��ات��دب"ب�نما�كتاب

مصط���مع�ن�أو�مقابلة����لغة�أو�لغات�أخري،�و�و�لا�يقرأ�عادة�من�أولھ�ل��جع�إليھ����تحديد�مع���

     .إ���آخره����ترابط�ت�ب��

� �عنصري �ع�� �التعر�ف ��ذا �ع���" الطبيعة"و�قوم ��عتمد �وال�� �المرج�� �الكتاب ��� ا��اصة

 The :�مر�كيةالذي�جاء�كن�يجة�منطقية�ل�ذه�الطبيعة�و�ش���م��م�جمعية�المكتبات�" �ستخدام"

ALA Glossary of Library and Information Science  إ���أن�المصدر�المرج�� Reference Source  و�أي��



مصدر��ستخدم�ا��صول�ع���معلومات�موثوق���ا�����عامل�أو�إجراء�مرج��،�وأن�المصادر�المرجعية�

�البيانات: �شمل �قواعد �البصر�ة، �السمعية �المواد �المطبوعة، �ال���يلات��المواد �آليا، المقروءة

  .الببليوجرافية�المكت�ية،�المكتبات�والمؤسسات��خرى�و���اص�داخل�المكتبة�وخارج�ا

ومن�الوا���أن�التعر�ف��خ���أك���ا�ساعا�وشمولا،�وعموما�فإن�المصادر�المرجعية�عادة����من�

علومات�والبيانات�ال���يمكن�أن�تقي�أ�م�فئات�مصادر�المعلومات�ال����ستقي�م��ا�الباحث�أو�الدارس�الم

  .باحتياجاتھ�وتر����ا�تماماتھ

  :لمرجعيةاالب�بليوغرافية�و� خصائص�المصادر/ 2/2

 شاملة�من�حيث�المدى�الذي��غطيھ.  

 مركزة�أو�مكثفة����طر�قة�المعا��ة  

 مرتبة�ع���أساس�نظام�مع�ن�ي�يح�الوصول�إ���المعلومات�المطلو�ة��سرعة�و�س�ولة.  

  أنواع��عمال�الب�بليوغرافية�والمرجعية/ 2/3

المراجع�: يمكن�تقسيم�المراجع�المتخصصة�من�الناحية�الوظيفية�إ���ثلاثة�قطاعات�رئ�سية���

�تقدم� �ال�� �المراجع �وأش�ال�ا، �أنواع�ا �بمختلف �المعلومات �أوعية �عن �ومعلومات �بيانات �تقدم ال��

و�ضم��ل�قطاع�. دم�معلومات�عن��علام�والكياناتمعلومات�عن��لفاظ�والمفا�يم،�المراجع�ال���تق

  :وتفصيل�ذلك�ع���النحو�التا��. من��ذه�القطاعات�عدة�فئات�فرعية

  :المراجع�ال���تقدم�بيانات�ومعلومات�عن�أوعية�المعلومات: أولا�

  Guide to the Literature المرشد�إ���أدب�الموضوع�أو��نتاج�الفكري�فيھ     -أ 

�ا��اصة��عادة�         ��ساسية �بمصادر�المعلومات �بيانات �ع�� �الموضوع �أدب �إ�� �المرشد ��شتمل ما

بالموضوع،�و������العادة�المصادر�المرجعية�مثل�الببليوجرافيات�والكشافات�و�دلة�والموسوعات�وما�إ���

  .ذلك

المؤلف�ن�وأبزر��كما�أنھ�عادة��شمل�ع���مقدمات�تب�ن�حدود�الموضوع�ومنا���البحث�فيھ�وأش�ر �        

  .المؤلفات

  ".وعلم�المعلومات� مصادر�المعلومات����المكتبات" أول��عمال�����ذا�المجال��و�

5/1 Prytherch, Raymond. Sources of Information in Librarianship and Information 

cience.- Brookfield, VT.: Gower Publishing Co., 1983. – 189p.  

  )صفحة�1987����153الثانية�صدرت�عام�الطبعة�(

�للمكتبات�وعلم�المعلومات،�و�و�موجھ�للمكت�ي�ن� �الم�نية دليل�بمصادر�المعلومات����المجالات

 
ً
  .وأخصا�ي�المعلومات�وللدارس�ن����المجال�أيضا

يبدأ�الدليل�بفصل�ي�ناول�المجال�الموضو���الذي��غطيھ�ببعض�التفصيل،�ثم�ي�ناول��عد�ذلك�

  .نتاج�الفكري����المجال،�و�ذا�يقود�إ���مناقشة�لاس��اتيجية�البحث�للإنتاج�الفكري طبيعة�� 



وقد�كرس�ا��زء��ك���من�الكتاب�للمصادر��ساسية�ال����عت���بمثابة�المفاتيح�للإنتاج�الفكري�

�المجال ��� �الم�نية �وفصل�. وللمعرفة �للمصادر�الموسوعية، �الفصول �أحد �يخصص �المؤلف �نجد و�كذا

�مجال�آ �ت�ناول �ال�� �للمصادر��وسع �ثالث �وفصل �المجال، ��� �والتكشيف ��ستخلاص خر���دمات

�خامس� �وفصل �والتقار�ر، �لمصادر�الرسائل �را�ع �وفصل �أخرى، �مجالات �ضمن �والمعلومات المكتبات

�الم��،� �والتأ�يل �و�حصاءات، �والمواصفات �المكت�ي�ن �عن �معلومات �تقدم �ال�� ��ضافية للمصادر

�والناشر�نوا� �الم�نية �تقدم�. إ��... �معيات �أن �يمكن �ال�� �المطبوعات �أنواع ��خ����ش���إ�� والفصل

  .خدمة�إخطار�جاري�للمكت�ي�ن�وأخصا�ي�المعلومات

  .دور�ة����مجال�المكتبات�والمعلومات�50و��ت���الدليل�بم��ق��شتمل�ع���أ�م�

�التعر� ��� �يرغب �لمن �ع��ا �لا�غ�� �أداة �فالدليل ����و�كذا ��ساسية �مصادر�المعلومات �ع�� ف

  .مجال�المكتبات�والمعلومات

  والدليل�الثا�ي�����ذا�المجال��و

5/2 Purcell, gary R. and Schlachter, Gail Ann, Reference Sources in Library and 

Information Services: A guide to the Literature- Sanat Barbara, Calif.: ABC-Clio, 1984.- 359 P.  

�المكتبات� �أقسام �ولطلاب �للمكت�ي�ن �موجة �والمعلومات �المكتبات �لعلم �الفكري �شامل دليل

  .ولمعل���المكتبات�وغ���م�من�الم�تم�ن�بمسائل�وخدمات�المكتبات

  :يقع�الدليل����قسم�ن�رئ�سي�ن�مع�تفر�عات�مفصلة

الببليوجرافيات،�(زئة�حسب�نوع�المطبوع�مج) مصدر�مع��عر�فات�700حوا���(�عمال�المرجعة�العامة�     -1

  ).إ��... مصادر�ال��اجم،�مصادر��حصاءات�المكت�ية

2-     � �مع�ن �بموضوع �المتعلقة �المرجعية �(�عمال �تركز�ع���) 500حوا�� �ال�� �تلك �و�� ��عر�فات مصدر�مع

�أو�أك���من�المسائل
ً
  .ؤسسات�أو��ساليبالتطورات،�العمليات،�الم. المتعلقة�بالمكتبات  Jssues واحدا

�بالمجال�الموضو��
ً
   .مؤلف،�عنوان،�جغرا��: توجد�كشافات. و�ذا�القسم�مرتب���ائيا

  

 Bibliographies البيليوجرافيات     -ب 

� �الببليوجرافية �البيانات ��عطي �ال�� �تلك �الطبعة،�(و�� �المعلومات، �وعاء �عنوان �المؤلف، �اسم مثل

عن�أوعية�المعومات�المستقلة����العادة،�سواء�أ�انت�نوعية�واحدة�) إ��....بيانات�ال�شر،�عد�الصفحات

�معا �نوعيات �أو�عدة �. فقط �بالموضوع �ا��اصة �الكتب ��غطي �ببلوجرافية �قائمة الدليل�: مثل(و�كذا

�المعاصرة �العر�ية �الثقافية �للقيم �دور�اتھ) الببليوجرا��  World List of Social Science:مثل(أو

Periodicals ( سائل�ا��امعية�فيھ�أو�الر)ا��امعية����مصر: مثل� المجلد�: الدليل�الببليوجرا���للرسائل

���سانيات �معا) �ول، �النوعيات ��ذه �من ����: مثل(أو�خليط �ا��امعية �للرسائل �الببليوجرا�� الدليل

���سانيات: مصر ��ول، �معا) المجلد �النوعيات ��ذه �من �للإن: مثل(أو�خليط �الببليوجرا�� تاج�الدليل

  ).الفكري�العر�ي����العلوم��جتماعية،�الذي�يضم�الكتب�والرسائل�معا



�من��         �إلا�أن �الرئ�سية، �مصادر�المعلومات �ع�� �و�اشتمال�ا �التغطية �با�ساع وتتم���الببليوجرافيات

ن�وجود�عيو��ا�أ��ا�قد�لا�تتصف�با��داثة�والمتا�عة�بصفة�منتظمة،�كما�أ��ا����العادة�لا��ش���إ���أماك

أوعية�المعلومات،�أي�تكتفي�بالإرشارات�الببليوجرافية�ل�ا�دون�ذكر�المكتبات�أو�مراكز�المعلومات�ال���

 .توجد���ا��ذه��وعية

 : لببليوغرافياأنواع�ا/1.ب

��ما �الب�بليوغرافيات �من �رئ�سيان �نوعان �المحددة،��: �ناك �والببليوغرافيات �العامة الببليوغرافيات

 :م��ما�إ���مجموعة�من�الببليوغرافيات�ال���تندرج�ضمن�مف�ومھ�،�وم��او�تفرع��ل�نوع�

  : الببليوغرافيا�العامة/ 1

�وافلام� �وخرائط �ودور�ات �كتب �من �المتعددة �باوعيتھ �الفكري ��نتاج �انواع �جميع ��شمل �ال�� و��

  :وغ���ا،�و���لا�تخضع�لاية�حدود�او�قيود�موضوعية�او�لغو�ة�او�نوعية�و�ناك�عدة

 :���اع�من�الببليوغرافيات�العامة،انو 

�العالمية/أ �وجميع��:الببليوغرافيا �العلمية �وتخصصاتھ �واوعيتھ �المادية �انواعھ �الفكر�بجميع وترصد

اللغات�العالمية�ال���يصدر�ل�ا�م�ما��انت�اماكن�صدوره����مجمل�انحاء�العالم��عيدا�عن�اية�حدود�او�

 .قيود�لقصد�جمع�معلومات�منضمة�عن�ال��اث�العال���والتعرف�بھ

�الوطنية/ب �الم�:الببليوغرافيات �قوائم �او�ذات�و�� �ع��ا �او�تتحدث �دولة ��ل �تصدر�داخل �ال�� لفات

�عن� �الصادرة �العلمية �وال�شرات �الرسمية �والمطبوعات ��الكتب �المؤلفات ��ذه �نوع ��ان �م�ما ���ا صلة

والمنظمات�وغ���ا�زتصدر��ذه�الببليوغرافيات�عن�ج�ة�رسمية�مسؤولة�داخل��ل� ال�يئات�والمؤسسات

 .دولة�ت�ون�عادة�المكتبة�الوطنية

���قوائم�عامة�لم�شورات����موضوعات�مختلفة�تصدر�لاغراض�تجار�ة��:الببليوغرافيات�التجار�ة/ج

�وتتو���دور�ال�شر� �واسع �ع���نطاق �دور�ال�شر�من�مؤلفات�لي�يع�ا �بقصد�التعر�ف���ا�يصدر�عن أي

 .القوائم�لا��ا�صاحبة�المص��ة��و���ف��ا عادة�اصدار�مثل��ذه

��قل/د �روابط��:يميةالببليوغرافيا �ارجائھ �ب�ن �يوجد �مع�ن �اقليم �داخل �مؤلفات �ي�شر�من �بما و��تم

مش��كة�لغو�ة�تار�خية�سياسية�او�اقتصادية�وغ���ا�تجعلھ�بحاجة�ا���اصدار�مثل��ذه�القوائم�ال���

 الصادر����ارجائھ��ش�ل�منظم�ومتلاحق �عرف�بالانتاج�الفكري 

�المنتخبة-ه �مبد : الب�بليوغرافيا �ع�� �ا��صر�لا��ا��عتمد �مبدا �ول�س �العامة �المؤلفات ��ختيار�ب�ن ا

�اخرى� �غاية �او�اية �او�حداث��ا �ا�مي��ا �مثل �معينة، �لغايات �مؤلفات �والمعارف �العلوم �الوان تختار�من

 . ترتبط�بحاجات�المستفيدين�م��ا�أي�ان��ختيار�يتم�لمص����م

�اللغو�ة-و �التجميعات � : ب�بليوغرافيا �برصد �اماكن�تقوم ��انت �م�ما ،� �معينة �بلغة �الصادرة المؤلفات

صدور�ا�داخل�قطر�مع�ن�وخارجھ�ومن�امثل��ا�القوائم�ال���ترصد�المؤلفات�الم�شورة�باللغة��نجل��ية�

او����اللغة�العر�ية����أي�م�ان����العالم�و����ل�موضوعات�المعرفة���سانية�ومل�ا�القوائم�ال���ترصد�

 . الفر�سية�،��سبانية�او�غ���ا�من�اللغاتالمؤلفات�الم�شورة�



  :الب�بليوغرافيات�المحددة�/  2

��ان�� �معينة �بحدود �محددة �بل �عامة �ل�ست �لمؤلفات �التعر�ف �ت�شد �ال�� �الب�بليوغرافيات ��

�لا��ا� �مقدم��ا ��� �الموضو�� �التخصص �جدود �وتقع �او�م�ا�ي �او�زمنية �موضوعية �ا��دود ��ذه ت�ون

�ال�� ��ول �الب�بليوغرافيات� �ساس �عن �يم���ا �الذي ���م �وا��د �الب�بليوغرافيات ��ذه �عليھ تقوم

ح���ا��ا��عرف�ايضا�تحت�اسم�الب�بليوغرافيات�المتخصصة�انطلاقا�من�التخصيص�الموضو���. العامة

 : وتنقسم�ا��

   :الب�بليوغرافيات�الموضوعية:ا

�م��ا �قائمة ��ل �ترصد �اذ �الموضو�� �بالتخصص ���تم �ال�� �المعرفة��و�� �فلاوع �من �محددا نوعا

�المؤلفات� ��� �واخرى �الكيميائية �المؤلفات ��� �ب�بليوغرافيا �تقول ��ان ��دبية �او �العلمية ��سانية

 . الف��يائية

   : ب�بليوغرافيات��فراد-ب

تختص�برصد�مؤلفات�العلماء�والمفكر�ن�والمبدع�ن�بحيث��عرف�باعمل��ل�م��ا�او�الاعمال�ال���

 1تحدثت�ع��م��غض�النظر�عن�موضوع�مؤلفا��م�وانواع�تخصصا��م�

   :الزمنية� الب�بليوغرافيات-ج

�وادرجت� �لا�تماما��ا �اساسا �ترصد�ا �ال�� �المؤلفات �صدور �توار�خ ��عتمد �ل�و��ا �بذلك سميت

  . نوع�الب�بليوغرافيات�المحددة��س�ب�ا��دود�الزمنية�ال���تنطلق�م��ا����تجميعا��اتحت�

   : ب�بليوغرافيات��جناس��دبية:د

�الرواية �القصة، �الشعر، �مثل ��دبية �المؤلفات �تصدر���ا �ال�� �بالاش�ال �تحت�. و��تم �صنفت وقد

 �ش�ال��دبية�سابقة�الذكرب�بليوغرافيات�محددة�لان��ل�قائمة�م��ا�تختص��ش�ل�واحد�من�

  :ب�بليوغرافيات�المناطق�-ه

�و� �ك �معينة �محلية �مناطق ��� �الصادرة �المؤلفات �عن �المؤلفات�. ا.م.وتتحدث �وترصد �ال��ا �وما والمدن

�الغالب� ��� �مؤلفات �و�� �دولة ��ل �داخل ��دار�ة �او��قسام �ا��غرافية �المناطق �احدى �عن الصادرة

  .خصوصا��ا�ال�شر�ة�و�قتصادية�وال��اثية�والسياحية�وغ���ا�تتحدث�عن��ذه�المناطق�مثل

 : ب�بليوغرافيات�الب�بليوغرافيات. و

� �المؤلفات �قوائم �اعداد �تضاعف �من �بفروع�ا�)الب�بليوغرافيا(انطلاقا �ومحددة �عامة �ب�ن �وت�اثر�ا � ،

   . المختلفة�فقد�اصبح�من�الضروري�التعر�ف���ا�لمساعدة�الباحث�ن����الوصول�ال��ا

  :الب�بلوغرافيات�المتخصصة����علم�المكتبات

. محمد�فت���عبد�ال�ادي :لعل�أ�م�وأبرز�عمل�ببليوجرا���عر�ي�����ذا�المجال��و�العمل�التا��

  ".�نتاج�الفكري�العر�ي����مجال�المكتبات�والمعلومات" 
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تبة�الملك�ف�د�مك: الر�اض�-.1990 -1986: �نتاج�الفكري�العر�ي����مجال�المكتبات�والمعلومات .3

   .ص�655. 1995الوطنية،�

مكتبة�الملك�ف�د�: الر�اض�-.1996 -1991: �نتاج�الفكري�العر�ي����مجال�المكتبات�والمعلومات .4

  .ص�805. 2000الوطنية،�

مكتبة�الملك�ف�د�: الر�اض�-.2000 -1997: �نتاج�الفكري�العر�ي����مجال�المكتبات�والمعلومات .5

 .ص�728. 2003الوطنية،�

مكتبة�الملك�ف�د�: الر�اض�-.2004 -2001: �نتاج�الفكري�العر�ي����مجال�المكتبات�والمعلومات .6

  .ص�755. 2007الوطنية،�

� �عام �ح�� �العشر�ن �القرن �صدر��� �ما �الببليوجرا�� �الدليل ��ذا ��غطي��2004غطي �أنھ �كما ،

�الدراسات�القليلة�ال���ظ�رت����أواخر�القرن�التاسع و�غطي�الدليل�ما�صدر�. عشر�بالإضافة�إ����ذا

���� �و�شروه �العرب �الكتاب �ألفھ �ما �ل�شمل �تمتد �التغطية �أن �كما �العر�ية، �الدول ��� �مطبوعات من

واللغة�العر�ية����اللغة�الغالبة�للمطبوعات�بالدليل�وإن��ان��شمل�. أماكن�أخرى�خارج�الوطن�العر�ي

���الوطن�) ل��نجل��ية�والفر�سية�و�لمانيةمث(بالإضافة�إ����ذا�المطبوعات�ال���صدرت�بلغات�أخرى�

  .العر�ي،�أو��انت�من�إعداد�مؤلف�ن�عرب�و�شرت����أماكن�أخرى�خارج�الوطن�العر�ي

مادة�معلومات�العدد��ك���م��ا�مقالات�ودراسات��شرت��17.000و�شتمل�الدليل�ع���أك���من�

���عقدت����داخل�الوطن�العر�ي�أو�ح������دور�ات�المتخصصة�والعامة،�ثم�بحوث����المؤتمرات�ال" 

�والتقار�ر�والرسائل� �وال�شرات �كتب �من �و�جزاء �الكتب ��ذا �ع�� �بالإضافة �الدليل �و�ضم خارجھ

  .ا��امعية

�المتعارفة،� �بحدود�ا �و�رشيف �والوثائق �والمعلومات �المكتبات �دراسات ��ل �الدليل و�غطي

سابقة،�وقد�رت�ت�المواد�بالدليل�بأسماء�المؤلف�ن�أو�بالإضافة�إ���الموضوعات�ذات�الصلة�بالدراسات�ال

�ومقننة �مخصصة ���ائية �موضوعات �رؤوس �تحت �الموضوعات�. العناو�ن �برؤوس �قائمة �المقدمة و���

  .و�حالات�المستخدمة�بالدليل

��و�كشاف�المؤلف�ن�كما�يضم�
ً
�إضافيا

ً
و�ضم�الدليل�إ���جانب�المدخل��سا����السابق�مدخلا

�العناو� �. نكشاف �فقط �المستقلة �المعلومات �لأوعية �الكشاف ��ذا �أعد �و�طروحات�(وقد الكتب

  ).ا��امعية

وم��ق�بالدليل�����ل�مجلد�من�مجلداتھ�قائمة���ائية��عناو�ن�الدور�ات�ال���تتم�تحليل�ا،�

  .وقائمة�أخرى�بأسماء�المؤتمرات�ال���حللت�بحو��ا�وأعمال�ا

  .�ل�مطبوع�مدرج�بالدليل��املة�قدر��م�انوالبيانات�الببليوجرافية�المعطاة�عن�



�موضوعات� �من �موضوع �أي �عن �عر�ية �دراسات �من �كتب �ما �معرفة ��� �الدليل ��ذا و�فيد

�عن�أنھ�يدل�ع���
ً
المكتبات�والمعلومات،�كما�يفيد����معرفة�ما�كتبھ���ص�مع�ن����المجال،��ذا�فضلا

يھ�والرسائل�ا��امعية�ال���قدم�ا�الباحثون�الدور�ات�المتخصصة����المجال،�والمؤتمرات�ال���عقدت�ف

  ).7نموذج�(العر�ي����مجال�المكتبات�والمعلومات���امعات�عر�ية�أو�أجن�ية�أنظر�

و�مكن�التعرف�ع���أطروحات�الدكتوراه����علم�المكتبات�والمعلومات�بالولايات�المتحدة����عدة�

  .Dissertation Abstracts International مصادر�أبرز�ا

  Indexes الكشافات -ج 

� ��لمة �'' �ستخدم �'' كشاف ��نجل��ية �لل�لمة �'' index''كمقابل �اللاتي�ية �ال�لمة �من �مشتقة '' و���

indice ''جمعية�المكتبات��مر�كية��ھ�عرفو . 2ال����ع���لفت�النظر�أو��شارة�إ������ء�ما�أو�الدلالة�عليھ

دليل�م�����لمحتو�ات�ملف�أو�وثيقة�أو�مجموعة�من�الوثائق�،�يت�ون�من�ترت�ب�منظم�: الكشاف�بأنھ�

للمصط��ات�،�أو�غ���ا�من�الرموز�الممثلة�للمحتو�ات�،�فضلا�عن��يصالات�و�أرقام�الصفحات�،�ال���

 . 3ت�يح�الوصول�إ���المعلومات

� �المواصفة �و��عر�ف�ا �بأنھ �الكشافات �لإعداد �أو�'' ال��يطانية ،� �ال�لمات �أو�م�ان �لموضع �م���� دليل

المفا�يم،�أو�الوحدات��خرى����الكتب�،�أو�الدور�ات�أو�غ���ذلك�من�المطبوعات�،�و�يت�ون�الكشاف�

من�سلسلة�من�المداخل،�لا�ترتب�وفق�ال��ت�ب�الذي�تظ�ر�بھ����المطبوع�،�و�إنما�وفق�نمط�آخر�من�

،�يختار�التمك�ن�المستفيد�من�إيجاد�ا��سرعة،�مع�إعداد�الوسائل�ال���)ال��ت�ب�ال��ا�ي( ��ت�ب�مثل�ال

دليل�م�����للوحدات�ال���تتضم��ا�'' كذلك�يمكن��عر�ف�الكشاف�بأنھ�. تب�ن�موضع�أو�م�ان��ل�وحدة

المشتقة�بواسطة��مجموعة�ما�أو�المفا�يم�المشتقة�من�مجموعة�ما�و�تمثل��ذه�الوحدات�أو�المفا�يم

�مثل�ال��ت�ب�ال��ا�ي�أو�ال��ت�ب�الزمنــي�أو�ال��ت�ب� �معروف�أو�مقرر�سلفا، �ل��ت�ب �وفقا مداخل�ترتب

  .  4الرق��

ظ�رت�الكشافات�بداية����الكتب،�و��ان�الكشاف����ش�لھ��ول�مجرد�قائمة�بالمحتو�ات،�أو�بمع���

لكتاب،�حيث�ع���ع���محفوظات�قديمة�تحتوي�آخر�خلاصة�لمواد�الكتاب�مرتبة�بنفس�ترت�ب�فصول�ا

  .ع���كشافات���ذا�الش�ل�ترتي��ا���ائيا

�اختيار� �و�اس�ند �عشر�، �الثامن �القرن �منذ �تتا�ع ��� �بالظ�ور �بدأت �فقد �الموضوعية �الكشافات أما

�إعداد� �حركة �و�ترجع �طو�لة �لف��ة �كذلك �و�ظل ،� �العشوائية �الطر�قة �ع�� �و�المداخل المصط��ات

��الكشافات �عام �الدوري �لمقالات �كشافات �صدور �عشر�عند �التاسع �أواخر�القرن �إ�� و��1882ا��ديثة

  . توالت��عد�ذلك�ظ�ور�كشافات�ال��ف�و�المجلات�

�تجعل� �ال�� ��ساليب �ابتكرت �فقد ،� �الكشافات �إعداد ��� ��ائلة �ا��اضر�تطورات �القرن و��ش�د

خدمت��لات����إنتاج�الكشافات�و��شأ�علم�التكشيف�أك���سرعة�و�أك���دقة�و�أك���عمقا�،�كما�است

�و��عمل�ع���تطو�ر�معاي���قياس�فعالية� ،� �و�نظر�اتھ ���دف�إ���دراسة�أساليب�التكشيف وفق�جديد

  .  5الكشافات�و�مدى��فادة�م��ا



  :              أنواع�الكشافات�/ 3

�و�كشاف�ترتب�فيھ�المواد���ائيا�حسب�عناو���ا�و�يختص��عناو�ن�الوثائق�و�لھ� :كشاف�العناو�ن�/ أ

 . دوران����عملية�التكشيف�

��عرف� اتخاذ/ 1 �الذي �المستفيد �جانب �من ��س��جاع �نظم ��� �الوثيقة �عن �بحث �مداخل العناو�ن

  .عناو�ن�الوثائق�ال���يبحث�ع��ا

��إذ�أ��ا��عت���من�الملامح�البيانية�الذي�يمكن��عتماد��رت�از�عل��ا����عملية��س��جاع�الموضو�/ 2

  .عل��ا����التعرف�ع���المحتوى�الموضو���للوثائق

  : الكشاف�المصنف� / ب

���� �المتبع �التص�يف �نظام �حسب �أو�من��يا �منطقيا �ترت�با �مرتبة �مواد �ع�� �الكشاف ��ذا يحتوي

�ال �ع�� �الكشاف ��ذا �و��عتمد �أو�مركز�المعلومات �الموضوعات�المكتبة �أن �أي �ال�رمي �ال�سلس�� ��ت�ب

  .  choix index 6ت�ون�مرتبة�من�العام�إ���ا��اص�و�ل�ذا��س���أحيانا�بالتكشيف�الم�سلسل

 ):الباحث�ن(كشاف�المؤلف�ن�/ ج

و�عت����ذا�الكشاف�من�أ�سط�أنواع�الكشافات�و�فيھ�يتم�ترت�ب�مواد��ذا�الكشاف�تحت�أسماء�

  .ب�لمة���ائيا�مؤلف��ا�حرف�بحرف�و��لمة

 :الكشاف�الموضو���ال��ا�ي/ د

�ترت�با� �مقننة �مخصصة �واصفات �أو �الموضوعات �رؤوس �تحت �الكشاف ��ذا ��� �المواد �تتجمع و

  .��7ائيا

 :الكشاف�الم��ابط�/ه

و�يت�ون��ذا�الكشاف����أ�سط�صورة�من�بطاقات�بالمصط��ات�و�بحيث��شتمل��ل�بطاقة�ع���

ائق�ع����ذه�البطاقات�الموضوعية�و��عد�ا�يتم�اختيار�المصط��ات�مصط���واحد�و����ل�أرقام�الوث

أثناء�عملية�التحليل،�ثم�تر�ط�فيما�بي��ا�أثناء�البحث�وخاصة�عندما�ت�ون�الموضوعات�ال���يتم�بح��ا�

  . مركبة�

  : كشاف��س�ش�اد�المرجعية��/و

ام�مع�ن�حيث�يرد��ل�عمل��و�عبارة�عن�قائمة��شتمل�ع����عمال�المس�ش�د���ا�مرتبة�وفقا�لنظ

  .8م��و�ا�بالقائمة�بالأعمال�ال���اس�ش�دت�ل�ا

           :كشاف�الدور�ات/ ي

تحتوي�الكشافات����العادة�ع���تحليل�لمحتو�ات�الدور�ات،�و����عض��حيان�لأعمال�المؤتمرات�وما�

�الكتب �من �أو�الفصول �للأجواء �قليلة �أحوال �و�� �حكم�ا، �� .� �مقالات �فئة �أن �أ�م�ع�� ��� الدور�ات

  .الفئات�و���أك���ا����نفس�الوقت

� �واحدة �لدور�ة �كشاف �ب�ن �ما �الكشافات �القومية: مثل(وت��اوح ��جتماعية �المجلة أو�كشاف�) كشاف

�غطي�محتو�ات�مجموعة�من�الدور�ات�المتخصصة����موضوع�واحد�مثل��قتصاد،�أو�كشاف��غطي�



وعادة�ما�تقدم�. ومات����مجال�كب���مثل�العلوم��جتماعيةمحتو�ات�الدور�ات�وغ���ا�من�أوعية�المعل

الكشافات�بيانات�ببليوجرافية��افية�عن��ل�وحدة�من�الوحدات�مثل�اسم�ال�اتب،�عنوان�البحث�أو�

       .الدراسة،�اسم�الدور�ة�ورقم�العدد�وتار�خ�صدوره�والصفحات�ال����شغل�ا�الوحدة

قة�بداخل�أوعية�المعلومات�وال���لا��عرف�ا�الباحث��س�ولة�وتتم���الكشافات�بوصف�المحتو�ات�الدقي

كما�تتم���بتغطي��ا�للبحوث�والدراسات�ا��ار�ة�ذات�القيمة�للباحث�ن،�و���فضلا�. أو�يصل�إل��ا��سرعة

�تميل�إ��� �أ��ا �الكري،�إلا�أن�من�عيو��ا �وا��داثة�و�نتظام����متا�عة��نتاج �تتم���بالسرعة عن��ذا

     .التخ���ل�ا��و�مفيد�للباحث�ن،�كما�أ��ا�تكتفي����العادة�بالبيانات�الببلوجرافية�فحسبا��صر�ول�س�

  �Abstract Bulletinsشرات�المستخلصات   -د 

و�ذه�ال�شرات��عطي�م��صات�للبحوث�والدراسات�ال���ت�شر����الدور�ات�وغ���ا�من�أوعية�

  Sociological Abstracts :ومن�أمثل��ا. ا��اصة���االمعلومات�بالإضافة�إ���البيانات�الببليوجرافية�

�عن��         �الباحث ��غ�� �قد �الم��ص �أن �إذت �للباحث�ن، �الكب��ة �بقيم��ا �المستخلصات وتتم����شرات

�الباحث�قد� �أن�الم��ص�المكتوب�باللغة�ال���يجيد�ا ��عض��حوال،�كما الرجوع�إ����صل�نفسھ���

� �لا �أخري �بلغة ��شر �لبحث �الباحثي�ون ��ذا ��شرات�. �عرف�ا �أن �ذلك �إ�� �نضيف �أن و�مكن

المستخلصات��عمد�بطبيع��ا�إ���التخ��،�أي��نتقاء�للبحوث�والدراسات��ك���فائدة�ونفعل�للباحث�ن،�

�إعداد� ��ستغرقھ �قد �الذي �الوقت �طول ��س�ب �الدراسات �متا�عة ��� �السرعة �عدم �عيو��ا �من إلا�أن

   .المستخلصات

 :الف�ارس

�النحو��لف�رس �ع�� �ف�رس ��لمة �مع�� �العرب �لسان �م��م ��� �جاء �وقد �للكتب، �المحتو�ات �و�قائمة

�الذي�تجمع�فيھ�الكتب: التا�� ��و�الكتاب ��ان��ع���. الف�رس
ً
�مف�وم�الف�رس�قديما �أن

ً
و�بدو�وا��ا

�كب���بي��ما �الفرق �بأن
ً
�علما �للكتاب �المحتو�ات �قائمة ��عنيھ �ما �. ضمن �من" ف�رس"و�لمة �لمة��معر�ة

�" ف�رست" �و�ع�� �كتب"الفارسية �مواضيع"أو�" قائمة �اللفظ�". قائمة ��ذا �النديم �ابن �استخدم وقد

� �عام �الف�رست �كتاب �ع�� �أطلقھ ��377عندما  .(للميلاد�987(لل��رة

قائمة�بالكتب�وغ���ا�من�المواد�المكت�ية�مرتبة�وفق�نظام�مع�ن�أو�: "و�مكن��عر�ف�الف�رس�أيضا�بأنھ

،�و�عت���"تصنف�وتكشف�مقت�يات�مجموعة�معينة�أو�مكتبة�معينة�أو�مجموعة�مكتباتقائمة����ل�و 

وإذا��انت�. الف�رس�مفتاح�المكتبة�ودليل�ا�الذي�يحدد�أماكن�المواد�المكت�ية�المختلفة�ع���رفوف�المكتبة

حلقة�الوصل��وظيفة�المكتبة����توف���المواد�المكت�ية�للقارئ�فإن�الف�رس��و�تلك��داة�ال���تقوم�بدور 

�و �المكتبة �رفوف �ع�� �لھ �المتوفرة �المكت�ية �والمواد �القارئ �الف�رب�ن �وظائف �المختلفة �أقسام�ا ��0 

�الف�رس  وظائف

�معينة .1 �مكتبة ��� �المكت�ية �للمواد ����يل �أو �حصر �كقائمة  .الف�رس

�المكتبة .2 �مجموعة ��� �معينة �مواد �م�ان �تحديد �أو �للاس��جاع �كأداة  0الف�رس

�ال  ف�ارسأنواع



�ناك�أنواع�مختلفة�من�الف�ارس�المستخدمة����المكتبات�ومراكز�المعلومات�وال����عت����ل�واحد�م��ا�

�لمعرفة�مدى�توفر�وثيقة�أو�مادة�مكت�ية����المكتبة�وم�ان�وجوده��ذه�الوثيقة�أو�المادة
ً
�ومفتاحا

ً
. مدخلا

  :وفيما�ي���أنواع��ذه�الف�ارس

 

�ال :فهرس المؤلفين �بأسماء�و�و�الف�رس
ً
�ألفبائيا �المعلومات �أوعية �أو�مداخل �بطاقات �فيھ �ترتب ذي

�والمحقق�ن�. مؤلف��ا �والم��جم�ن �المشارك�ن �للمؤلف�ن ��خرى �المداخل
ً
�أيضا �الف�رس ��ذا �يضم عادة

�والمحرر�ن �يدخل�. ا��...والرسام�ن �الذي �بالرأس �و�عرف �البطاقة، ��� �بيان �أول �و�ع�� �الرئ���� المدخل

ولما��ان�المؤلف��و�المسؤول�عن�المضمون�الفكري�للكتاب،�لذلك�. وصوف����الف�رستحتھ�العمل�الم

��ان�أو��يئة(فإن�المدخل�الرئ�����ي�ون�باسمھ�
ً
و���حالة�الكتب�المج�ولة�التأليف�ي�ون�مدخل�ا�) فردا

عن�طر�ق�العنوان،�و�وجد�إ���جانب�ذلك�نقاط�أخرى�يمكن�عن�طر�ق�ا�الوصول�إ���الكتاب��س���

  .داخل��ضافيةالم

  أ�مية�ف�رس�المؤلف

  : ترجع�أ�مية�ف�رس�المؤلف�ن�إ����سباب�التالية

�واس�ل�ا�بال�سبة�للكتاب،�فاسم�المؤلف����ء�وا���ولا�جدال�فيھ
ً
 .�و�أك���المظا�ر�تحققا

 .قادر�ع���تجميع��ل�إنتاج�المؤلف�الواحد����م�ان�واحد�تحت�اسمھ

�من�جانب�رواد�المكتبة�بل�ومن�جانب�العامل�ن�لأغراض�المراجعة�و�رشاد�
ً
 .�و�أك���الف�ارس�استعمالا

يقصد�بة�ذلك�الف�رس�الذي�ترتب�فية�البطاقات�حسب�ال��ص�أو����اص�أو��يئات�ال����عت���

�الف �الفكري�للكتاب�أو�وعاء�المعلومات�و��ون�ترت�ب�المداخل�����ذا �محتوي �رس�ترت�با�مسوولة�عن

��ائيا�و�فيد�مثل��ذا�الف�رس����الوصول�ا���وعاء�المعلومات�إذا�عرف�اي�فرد�أو��يئة�ممن��ان�ل�م�

�أو� �الواحد �ال��ص �مؤلفات �حصر�جميع �اضافو�إ�� �ثلاثة �ع�� �يز�دوا �مالم �مباشرة �فكر�ة مسوولية

   ال�يئة�الواحدة����م�ان�واحد����الف�رس�تحت��سم

�المكتبةو�و� :فهرس العناوين �مجموعات �ضمن �المتوفرة �الوثائق �عناو�ن �حسب �يرتب �الذي  .الف�رس

�لرؤوس�الموضوعات�و�فيد�: الف�رس�الموضو��
ً
�تبعا

ً
و�و�ذلك�الف�رس�الذي�ترتب�فيھ�المداخل�الفبائيا

�ذا�الف�رس����بيان�ما���المكتبة�أو�مركز�المعلومات�من�مواد�مكت�ية�تبحث����موضوع�مع�ن،�فإذا�أراد�

�فما�
ً
الباحث�أو�القارئ�معرفة�ما���المكتبة�أو�مركز�المعلومات�من�مواد�مكت�ية����موضوع�الب��ول�مثلا

� �المداخل �جميع �ليجد �الباء �حرف �تحت
ً
�الفبائيا �الموضوع ��س�ش���ف�رس �إلا�أن ال���) البطاقات(عليھ

�الموضوع �الف�رس�الذي�يحوي��ذه��نواع�ا .تتعلق���ذا لثلاثة�السابقة�متفرقة�و�طلق����العادة�ع��

الف�رس�المجزأ،�ف�و�ف�رس�يحوي�ف�رس�المؤلف�وف�رس�الموضوع�وف�رس�العنوان�مستقلة��عض�ا�عن�

 .�عض

  الفهرس المصنف



لذا�يحتاج�الباحث�أو�القارئ�لاستخدام�. .اسم�المؤلف�أو�العنوان�من�دون�التنقل�ب�ن�الف�ارس�المختلفة

ص�يف�المتبع����المكتبة��و�الف�رس�الذي�ترتب�فيھ�المداخل��ذا�الف�رس�إ���معرفة�جيدة�بنظام�الت

�المكتبة ��� �المتبع �التص�يف �أرقام �أو �لرموز
ً
�تبعا �أو

ً
�منطقيا

ً
 .ترت�با

و�ذلك�فإن�القارئ�الذي�لا��عرف�رمز�أو�رقم�تص�يف�الكتاب�قيد�. وتفر�عاتھ�الدقيقة�ورموزه�وارقامھ

  ..القسم�المصنف-1: ثلاثھ�اقسام�ذا�الف�رس�منيت�ون��. البحث�لا�يمكنھ�استخدام��ذا�الف�رس

  .كشاف�برؤوس�الموضوعات-3. كشاف���ا�ي�بالمؤلف�ن�أو�العناو�ن

  "أشكال الفهارس

�من�
ً
��عد�يوما

ً
للف�ارس�أش�ال�متعددة�تلا�����عض�ا�والبعض��خر�بدأت��ش�ال�ا��ديثة��لية�يوما

  أقسام�م��ا�الساحة،�وتنقسم�الف�ارس�حسب�ش�ل�ا�المادي�إ���عدة

�يصدر� :الفهرس في شكل الكتاب أو الفهرس المطبوع -  �لأنھ �الكتاب �ف�رس �الف�رس ��ذا �ع�� يطلق

و�س���بالف�رس�المطبوع�. �ش�ل�كتاب�يحتوي�ع���بيانات�ببليوغرافية�عن�المواد�ال���تحتو��ا�المكتبة

ال���استخدم��ا�المكتبات��و�عت����ذا�الف�رس�من�أقدم�أش�ال�الف�ارس. لأنھ�يصدر�عادة��ش�ل�مطبوع

�المصر�ة �دار�الكتب �تصدره �ال�� �الف�رس �الش�ل ��ذا �أمثلة �ومن ��ذا�. ومراكز�المعلومات، �فقد وقد

� �أنھ ��� �تت��ص �عددية �لأسباب �المكتبات ��� ��ستخدم ��عد �ولم �أ�ميتھ �الف�ارس �من سر�ع�: الش�ل

�إنھ �إلا �عيو�ھ �ك��ة �من �الرغم �مستمر�ع�� �تحديث �إ�� �يحتاج �الف�ارس��التلف، �من �غ��ه يمتاز�عن

صغر���مھ�وإم�انيھ�اش��اك�أك���من�. �س�ولة�استخدامھ،�ونقلھ�من�م�ان�لآخر�داخل�المكتبة�وخارج�ا

مكتبة����إنتاجة�وتوز�عة�ة�س�ولھ��طلاع�ع���مداخل�متععدة�فيھ�بالقاء�نظره�سر�عة�وس�ولھ�اعداد�

  ����متعدده�منھ�ل��و�د�المكتبات��خرى 

  محوسبالفهرس ال

�ومراكز� �المكتبات �أعمال ��� �ا��اسوب �استخدام ��عد �وظ�ر �للف�ارس، �ا��ديثة ��ش�ال �أحد و�و

��ذه��يام�. المعلومات،��ش�ل�عام�وأعمال�الف�رسة��ش�ل�خاص �بم�ان��� �من�الس�ولة �أصبح ولقد

واس�بدالھ،�حوسبة�الف�ارس�التقليدية����المكتبات�ومراكز�المعلومات،�ومن�ثم�إغلاق�ف�رس�البطاقات�

�رئ�سة� �مكتبة �مقت�يات �عن �للباحث �تكشف �و�� �الطرفية �المحطات �متواز�مع ��ش�ل ��عمل أو�جعلھ

و�متاز��ذا�الش�ل�عن�غ��ه�بأنھ��امل�المرونة�س�ل�التحديث�ولا��عا�ي�من�أي� .ومكتبات�أخرى�تا�عة�ل�ا

  .�خرى �تأخ���ناتج�عن�ال��ت�ب�أو��ست�ساخ�أو�التجليد�الذي��عا�ي�منھ��ش�ال
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�أو� �المعلومات �شب�ات �ت�يح �حيث �المباشر�با��م�ور ��تصال �ف�و�ف�رس �الف�رس �أش�ال �أحدث أما

النظم��لية�الفرصة�ل�ل�مكتبة��تصال�المباشر�بالقواعد�الببليوجرافية�ال���لد��ا�وال���تضم�عادة�

� �من �الباحث �تمكن �ال���يلات �و�ش�ل�ملاي�ن �وشمولية ��سرعة �المطلو�ة �المعلومات �ع�� ا��صول

 
ً
  .مطبوع�أيضا



  :خصائص��عمال�الب�بليوغرافية

�ةمن� .1 �الواسعة��ن�شار�حيث��ستخدم �ا��اضر�من�ال�لمات ����الوقت �عت����لمة�ببليوغرافيا

 .قبل�المتخصص�ن����مجال�المكتبات�والمعلومات����معظم�دول�العالم

ببليوغرافيا�مصط��ا�معر�ا�را����ستخدام�من�قبل��افة�المؤتمرات�والمنظمات�أصبحت��لمة� .2

 .المتخصصة�والباحث�ن����مجال�المكتبات�والمعلومات����الوطن�العر�ي

�م��ا� .3 �الببليوغرا�� �العمل �داخل �المواد �ترت�ب �أي �الببليوغرافيا �ترت�ب ��� �عديدة �طرق �ستخدم

)� �المصنف، �ال��ت�ب �ال��ا�ي، � �الشك��،�ال��ت�ب �ال��ت�ب �ا��غرا��، �ال��ت�ب �الزم��، ال��ت�ب

 .ال��ت�ب�وفقا�لمؤسسات�ال�شر

 .وتتم���الببليوغرافيا�با�ساع�التغطية�و�اشتمال�ا�ع���مصادر�المعلومات�الرئ�سية .4

�مراكز� .5 �او �ذكر�المكتبات �دون �لتوعية �فقط �الببليوغرافية �بالاشارات �تكتفي الببليوغرافيات

 . ��ا��ذه��وعية�المعلومات�ال���توجد

  :جع�ال���تقدم�معلومات�عن��لفاظ�والمفا�يماالمر �-2

  قوام�س�المصط��ات.أ

  الموسوعات�ودوائر�المعارف.ب

  الكتب�السنو�ة�وا��وليات. ج

  محتصرات�ا��قائق. د

  المراجع�ال���تقدم�معلومات�عن��علام�وعن�الكيانات. 3

  )ال��اجم�والس��(أدلة��فراد��-أ

  ال�يئات�والمؤسساتأدلة��-ب

  أدلة��ماكن�و�طالس�-ج

  

  :ك��ونيةالمرجعية��ل�مصادر�المعلومات: و�بوغرافياال: الثالثالفصل�

  :�عر�ف�مصادر�المعلومات�المرجعية��لك��ونية. 1.3

�معلومات� �مصادر �أ��ا �أ�سط�ا �عدة، �بتعر�فات ��لك��ونية �المرجعية �المعلومات �مصادر تحظى

ع���وسيط�إلك��و�ي�يتم�التعامل�معھ�بواسطة�ال�ومبيوتر،�و������الغالب�متاحة�ع���مرجعية�متاحة�

  .أقراص�مدمجة�أو�من�خلال�مواقع�المعلومات�المتوافرة�ع���إن��نت

�ش��ك�مصادر�المعلومات�المرجعية��لك��ونية�مع�المصادر�المرجعية�المطبوعة����أ��ا�توفر�الوصول�

ق�عل��ا����القدرة�ع���الر�ط�ب�ن�عناصر��ستفسار،�و�عدد�أساليب�البحث�إ���المعلومات،�ولك��ا�تتفو 

  .وطرق��س��جاع،�بالإضافة�إ���الس�ولة�والمرونة�والسرعة

�مستوى�المعلومات�م �ع���تقديم�خدمات�مرجعية�ع�� �قادرة صادر�المعلومات�المرجعية��لك��ونية

ع���الش�ل��ال��ك�� أما�. لاختصاص�العلاقات�العامة�والعامل�ن����مجالات��علام�والمعلومات��ش�ل�عام



�العال���و����تجاه�ال �المستوى �سواه�فيعود�إ���حقيقة�وا��ة�ع�� �دون دو���السائد�����لك��و�ي

�م��ا�ع���س�يل�
ً
التخلص�من�المطبوع�و�عتماد�ع����لك��و�ي�والرق��،�وذلك�لأسباب�عدة�نورد�عددا

�المرجعية� �مصادر�المعلومات �تقييم �عملية ��� �استخدام�ا �يمكن �المعاي���ال�� �إ�� �ن�تقل �ثم المعرفة

  . �لك��ونية

  :ية��لك��ونيةمم��ات�وإيجابيات�مصادر�المعلومات�المرجع. 2.3

�مصادر� �ب�ن �الوظيفة �مستوى �وع�� �ال�دف �مستوى �ع�� �فروقات �من ��ناك �ل�س جدير�بالذكر�أنھ

��لك��ونية�ومصادر�المعلومات�المرجعية�المطبوعة ��ختلاف�يكمن����ش�ل��.المعلومات�المرجعية وإنما

  .�تاحة�والوصل�للمعلومة

  :و�يجابيات�و��جموعة�من�ا��صائص�ختلف�ي�يح�م�ذا�الش�ل�الم

 أدى�التغ���المستمر����المعلومات�المرجعية،�وا��اجة�الدائمة�إ���المرونة�����ضافة��:التحديث

�قص��ة� �ف��ات �ع�� �آخر�التطورات �ع�� �ا��صول �إ�� �المستمرة �وا��اجة �والتعديل، وا��ذف

�ا �المعلومات �بمصادر �المطبوعة �المرجعية �المعلومات �مصادر �اس�بدال �إ�� لمرجعية�و�سرعة

 .�لك��ونية�لس�ولة�إجراء�تلك�العمليات�بال�سبة�للمصادر��لك��ونية

 م�مصادر�المعلومات�المرجعية�المطبوعة�مش�لة�كب��ة����كث���من�المكتبات� :ا���م��� �ش�ل

�المرجعية� �بمصادر�المعلومات �اس�بدال�ا ��عد �لذلك
ً
�كب��ا

ً
�ح��ا ��شغل �لأ��ا ومراكز�المعلومات،

�لتلك�المش�لة،�كما�يؤدي�ذلك�إ���خفض�ت�اليف�ا��فظ�والصيانة�لك��ونية�
ً
�جذر�ا

ً
 حلا

 المتعدد� �اللاتزام�� �جانب��:�ستخدام �من �المطبوعة �المرجعية �مصادر�المعلومات �ستخدم

�الممكن� �من �فإنھ �المصادر��لك��ونية �أما �المكتبة، �داخل �الواحد �الوقت ��� �واحد ��ص

 .الوقت�نفسھ�استخدام�ا�من�أك���من�مستفيد���

 ت�يح�مصادر�المعلومات�المرجعية��لك��ونية�لأخصا�ي�المراجع��:�تاحة��لك��ونية�للمعلومات

أن�يقدم�ن�يجة��ستفسارات�والمعلومات�المطلو�ة�إ���المستفيد����موقع�عملھ�أو�م��لھ�أو�أي�

��لك��و�ي �ال��يد �ع�� �آخر �وف E-mail م�ان �سرعة �إ�� ��ذا �يؤدي �ا��دمات�و�التا�� اعلية

���ح�ن�أن�مصادر�المعلومات�المرجعية�لا��سمح�بإعار��ا�أو�استخدام�ا�خارج�المكتبة�. المرجعية

 أو�مركز�المعلومات

 ال�املة� ��لك��ونية �البيانات��:النصوص �قواعد ��� �المتمثلة ��لك��ونية مصادر�المعلومات

 .قالات�الدور�اتالببليوغرافية�تضم����كث���من��حيان�النصوص�ال�املة�لم

 أدى�وجود�وإتاحة�عدد�كب���من�ال��امج��س��جاعية�لمحتوى�مصادر��:نظم��س��جاع�المتطورة

�من� �المعلومات �عن �البحث ��� �مباشرة �المستفيد �يقوم �أن �إ�� ��لك��ونية �المرجعية المعلومات

 .خلال�الر�ط�ب�ن�ال�لمات�المفتاحية�للنصوص����س�ولة�و�سر



 عدد�أنماط�وأش�ال��تاحة�لمصادر�المعلومات�المرجعية��لك��ونية�جعل��:المتعددةالوسائط��

�أو�مركز� �مكتبة �ل�ل �و�ك���فاعلية �المناسبة �أو�الوسيلة �والش�ل �لاختيار�النمط �حر�ة �ناك

معلومات،�فمصادر�المعلومات�المرجعية��لك��ونية�المتاحة�ع���أقراص�مدمجة�قد�ت�ون�أك���

ية�بال�سبة�للمكتبات�ال���لا�تملك�وسائل��تصال�عن��عد�من�خطوط�تليفونية�فائدة�وعمل

  .مباشرة�أو�دولية�أو�لا�ترتبط��شبكة��ن��نت

و�ب�ن�سعود�ا��ز�������كتابھ�عن�المراجع�العر�ية�إن��تجاه�ا��ديث�نحو��خ��ان��لك��و�ي�

  :للمعلومات�والكتب�المرجعية��ان�لعدة�أسباب�م��ا

�و�صدار�ع����تم��   .1 �أو�ا��ذف ��ضافة �إ�� �المستمرة �التغ���وا��اجة ��سرعة �المرجعية المعلومات

  .ف��ات�قص��ة

  .أن�المراجع�المطبوعة�قد��شغل�ح��ا�كب��ا����المكتبة��س�ب�ك�����م�ا�و�عد�طبعا��ا  .2

كن�متعددة�أن�المراجع�المحسبة�ت�يح��ستخدام�لعدد�كب���من�المستفيدين����نفس�الوقت�و���أما  .3

  .سواء�بالمكتبة�أو�ح���خارج�ا

  .إم�ان�إعداد�أعمال�مرجعية���مة�لم�يكن�من�الممكن�إعداد�ا�بالطرق�التقليدية  .4

  .توفر�المراجع�المحسبة�إم�انيات�اس��جاعية�أك���وأسرع  .5

وتحس�ب�كتب�. تحسب�المعلومات�المرجعية�نفس�ا� :وقد�سار�تحس�ب��عمال�المرجعية����اتجا��ن��ما

  .المراجع����ش�ل�ا�المطبوع

  :عيوب�مصادر�المعلومات�المرجعية��لك��ونية .3.3

 المرجعية��:الت�اليـف� �مصادر�المعلومات �ت�لفة �أن �ع�� �ال�سعينات �ف��ة �طوال �إجماع يوجد

�المرجعية� �مصادر�المعلومات �استخدام �لت�اليف �بال�سبة ��قل �ع�� �الضعف �تبلغ �لك��ونية

�ت�لفة�. المطبوعة �أضعاف �خمسة �إ�� �ا��الات ��عض ��� �وصلت �قد �استخدام�ا �ت�لفة �إن بل

 library:�و��مر�بال�سبة�للقرض�المدمج�ال���يتضمن�كشاف�استخدام�الش�ل�المطبوع،�مثلما

literature & information science و�تم�حساب�ت�اليف�استخدام�مصادر�المعلومات�المرجعية�

�لك��ونية�بحساب�ت�لفة�أو�سعر�مصدر�المعلومات�المرج���نفسھ،�أو�قيمة��ش��اك�السنوي�

�س��جاعية�المطلو�ة�لأداء�العمل�وتدر�ب��ل�من�العامل�ن�وت�اليف��ج�زة�وصيان��ا�وال��امج�

ً◌�بقيمة�ت��اوح�ما�ب�ن�
َ
�18إ����15والمستفيدين،�و�ذلك�تقدر�الت�اليف��جمالية�للنظام�مكتملا

 . ضعف�قيمة�شراء�أو��ش��اك����مصدر�المعلومات�المرج����لك��و�ي�ذاتھ

 الم�:التدر�ـب� �مصادر�المعلومات �استخدام �من�يتطلب �ل�ل �مكثف �تدر�ب ��لك��ونية رجعية

��ج�زة� �مع �التعامل �ع�� �والقدرة �الم�ارة �لاك�ساب �سواء �حده، �ع�� �والمستفيدين العامل�ن

وال��امج�المستخدمة�من�ناحية،�ومن�ناحية�أخرى�لاك�ساب�القدرة�ع���التعامل�مع��ل�مصدر�

حيث�إنھ��–لمعلومات�المطلو�ة�واك�ساب�م�ارة�اس��جاع�ا. معلومات�مرج���إلك��و�ي�ع���حده

�والمجال� �البناء �ع�� �بي��ا �فيما �تتفق �إلك��ونية �مرجعية �مصادر�معلومات �توجد �النادر�أن من



�مع�ا �التعامل �وكيفية ��س��جاعية �المرجعية�. وال��امج �المعلومات �مصادر �معظم �أن كما

� �قد �خاص �بوجھ ��ن��نت �ع���شبكة �المتاحة �وتلك �عام، �بوجھ �وجود��لك��ونية تخلو�من

�المرجعية �لمصادر�المعلومات ��مثل ��ستخدام �ع�� ��ساعد �توضيحية �شارحة �ذا�. مقدمة

�تصفح�ا �صعو�ة �إ�� �مصادر�المعلومات� Browse بالإضافة �يتصفح �مثلما �المستفيد �جانب من

المرجعية�المطبوعة،�مما�يجعل�استخدام�ا�بدون�تدر�ب��اف�صعب�ومضيعة�للوقت،�فالأمر����

�كث���م
ً
��س�يا �طو�ل �وقت �إ�� �يحتاج �وغ���مركبة �مصادر�محددة �عن �البحث �عند ��حيان ن

 .بالمقارنة�لاستخدام�مصادر�المعلومات�المرجعية�المطبوعة

 تكنولوجيا��:الصيانـة� �أج�زة �وجود ��لك��ونية، �المرجعية �مصادر�المعلومات �استخدام يتطلب

ع��قراص�المدمجة،�وأج�زة��تصال�عن�المعلومات،�مثل�ا��اسبات��لية�وأج�زة�التعامل�م

�معرضة� �أج�زة �و�ل�ا �الدولية، �و�قمار�الصناعية �التليفونات، �وشب�ات �خطوط �مثل �عد،

و�تطلب�ذلك�وجود�. للأعطال����أي�وقت�أو�لنقص����مواد�ال�شغيل�وخاصة����الدول�النامية

 . صيانة�ع���أع���درجة�من�ا��ودة�و�صفة�مستمرة

 بأنماط�ا��يتطلب: �دارة� ��لك��ونية �المرجعية �المعلومات �مصادر �مع �والتعامل استخدام

�ذلك� �يفوق �حيث �المرجعية، �ا��دمة �بأقسام �العمل �وتنظيم �لإدارة
ً
�كب��ا

ً
�إدار�ا

ً
�ج�دا المختلفة

�مصادر� �ع�� ��عتمد �ال�� �المرجعية �ا��دمة �بأقسام �العمل �وتنظيم �إدارة ��� �المطلوب ا���د

�الم �المرجعية �فقطالمعلومات �الشراء�. طبوعة �بأمور �يقوم �وأن �لابد �عنصر��دارة �أن حيث

�وضبط� �التأليف �وحقوق �والتدر�ب �وال��امج �والصيانة ��ج�زة �وشراء �والتجديد و�ش��ا�ات

 .الم��انيات�وفرض�رسوم�ع����ستخدام�إذا�رغبت�المكتبة�أو�مركز�المعلومات����ذلك

 الم�:�ستخدام� �من ���ا �لا��س��ان ��سبة �لا�تقبل�إن �ومراكز�المعلومات �المكتبات �من ستفيدين

ح����ن�ع���استخدام�مصادر�المعلومات�المرجعية��لك��ونية�المتاحة�لأسباب�متعددة،�م��ا�

صعو�ة�استخدام�مصادر�المعلومات�المرجعية��لك��ونية�بال�سبة�ل�م�وعدم�توفر�الوقت�اللازم�

��و� �وأ�م�ا �استخدام�ا، �ع�� �للتدر�ب �مقابل�لد��م ��� �تدفع �أن �ي�ب�� �مالية �رسوم وجود

وقد��ان�فرض�رسوم�مقابل�ا��دمة�من�أك���الموضوعات�ال���نوقشت�خلال�الف��ة�. ا��دمة

�من� �المستفيدين �أعداد �تناقص �إ�� �ذلك �أدى �حيث �والمعلومات، �المكتبات �مجتمع ��� �خ��ة

��لك��وني �المرجعية �مصادر�المعلومات �ع�� ��عتمد �ال�� �ا��دمة�ا��دمات �أقسام ��� �المتاحة ة

% 65المرجعية�ب�سبة�تصل�إ���نحو�ثلث�عدد�المستفيدين�����عض��حيان،�خاصة�وإن�نحو

�مصادر�المعلومات� �باستخدام ��سمح �لا �المتقدمة �الدول ��� �والمتخصصة �العامة �المكتبات من

رة�استخدام�المرجعية��لك��ونية�بدون�مقابل�للاستخدام،�سواء�أ�ان�ذلك�المقابل�عن��ل�م

�من�النصف�الثا�ي�من�ال�سعينات
ً
وقد��انت�م��رات�ذلك�. أو�باش��اك�ش�ري�أو�سنوي�إعتبارا

�و�ا��اجة�إ���ز�ادة�الموارد�المالية�للمكتبات�ومراكز�المعلومات�لز�ادة�ت�اليف�إتاح��ا���دمات�

 .جديدة



 مج�المستخدمة����التعامل�مع�إن�التغي���المستمر����تكنولوجيا��ج�زة�وال��ا�:التغي���المسـتمر

�مشا�ل� �إ�� �أدى �كما �الت�اليف، �ز�ادة �إ�� �أدى �قد ��لك��ونية، �المرجعية مصادر�المعلومات

تتعلق�با��وانب�الفنية�والتدر��ية�لاستخدام�مصادر�المعلومات�المرجعية��لك��ونية�ذا��ا�مما�

�أو��س�ب �جديدة، �برامج �وجود �وضرورة ��ج�زة ���
ً
��غي��ا �جديدة��يتطلب �تكنولوجيا دخول

�التغي��ات� �مع �لتتلائم �المعلومات �ومراكز �المكتبات �أج�زة ��� ��غي�� �ضرورة �تتطلب وحديثة

  .ا��ديثة

  

  :وثقافة�المعلومات�البحث�الوثائقي: الفصل�الرا�ع

يحتاج�الطالب�ا��ام���إ���مساعدة�من�العامل�ن����المكتبة�ا��امعية�ليتعلم�تقنيات�البحث�عن� 

  .المعلومات�وأساليب�اس��جاع�المعلومات�المناسبة�ال���تل���احتياجاتھ�الدراسية�والبحثيةمصادر�

�ما� �وفق �المعلومات �واس��جاع �البحث �تقنيات �المستفيدين ��عليم �واجب �يتحمل �بدوره والمكت��

�عملية� ��� �مستقل�ن �تجعل�م �ال�� �الضرور�ة �الم�ارات �وإكسا��م �وخصوصيا��م، �احتياجا��م يناسب

  .م�المستمر�مدى�ا��ياةالتعل

 :مف�وم�ثقافة�المعلومات. 1.4

�عد�مف�وم�ثقافة�المعلومات�حديثا����مصط��ھ،�قديما����مدلولھ�ومعناه،�فعند�ا��ديث�عن�

�العشر�ن،� �القرن ��خ���من �الر�ع �إ�� �والمعلومات �المكتبات �علم �أدبيات ��� �ظ�وره �بدأ �يرجع المصط��

وكذا�و����وجو�سون�) 2002(���ما�أورده���ل�من�ليمب��ح�وآخرون�اس�نادا�إ) 2005(حيث�تذكر�إس�ولا�

أن�مف�وم�ثقافة�المعلومات�الذي�يصف�المعرفة�والم�ارات�المطلو�ة�����ل�المجالات�قد�ظ�ر����) 2000(

���استعراض�للانتاج�الفكري�الم�شور����) 2000(غ���ان��انيلور�. الولايات�المتحدة����بداية�السبعينات

،�1998-1973المتحدة�و�عض�الدول�الغر�ية�حول��عليم�المستفيدين����المكتبات�خلال�الف��ة��الولايات

� �مصط�� ��ستخدم �بدأ �و�بحاث �الدراسات �من �بھ ��س��ان �لا �عددا �أن �إ��  Informationأشارت

Literacy�� �العام �مطلع �. 1988مع �أوائل�) 2005(و�ش���عاشور �منذ �شاع �المصط�� �استخدام �أن إ��

  .9ال�سعينات�ن�يجة�للتطور�ال�ائل����تقنية�المعلومات�وتأث���ا�المباشر�ع���الوصول�إ���المعلومات

التعر�ف�التا���لمصط���ثقافة�) 1989(و�����اية�الثمان�نات�قدمت�جمعية�المكتبات��مر�كية�

المثقفون�معلوماتيا��م�أولئك����اص�الذين��علموا��كيف�يتعلمون،�إ��م��عرفون�كيف�"المعلومات،�

�تجعل� �بطر�قة ��ستخدمو��ا �وكيف �يجدو��ا، �وكيف �المعرفة، �تنظم �كيف ��عرفون �لأ��م يتعلمون

�م��م �يتعلمون �"�خر�ن ��مر�كية �والبحث �ال�ليات �مكتبات �جمعية �عرفت �وقد ثقافة�) 2000(،

�م���ا ��عرفوا �أن ��فراد �من �تتطلب �ال�� �القدرات �من �مجموعة �يمثل �الذي �ال�شاط �بأ��ا لمعلومات

يحتاجون�إ���المعلومات،�وكيف�ي�ونون�قادر�ن�ع���تحديد�وتقييم�واستخدام�المعلومات�ال���يحتاجون�



ليم�العا���ال���أصدر��ا�و�ناء�ع���ما�نصت�عليھ�معاي���الكفاءة�للثقافة�المعلوماتية����التع. إل��ا�بفعالية

  :يمكن�القول�بأن�الفرد�ي�ون�مثقف�معلوماتيا�إذا��ان�قادرا�ع���ما�ي��) 2000(ا��معية�عام�

 تحديد�المعلومات�ال���يحتاج�إل��ا، -

 الوصول�إ���المعلومات�المطلو�ة�بكفاءة�وفعالية، -

 تقييم�المعلومات�ومصادر�ا�بروح�ناقدة، -

 ���قاعدة�بياناتھ�ال��صية،إدماج�المعلومات�ال���يختار�ا� -

 استخدام�المعلومات�بفعالية�لتحقيق��دف�مع�ن، -

ف�م�المسائل��قتصادية�والقانونية�و�جتماعية�المحيطة�باستخدام�المعلومات،�والوصول�إ��� -

 .10المعلومات�واستخدام�ا�بطر�قة�أخلاقية�وقانونية

كث����ن�شار،�فمصط���" Information literacy"وإذا��ان�مصط���ثقافة�المعلومات�ك��جمة�لـ

 .�عرف�بدوره�ا�تماما�من�قبل�الباحث�ن�واستعمالا����العديد�من��بحاث�والمقالات" الو���المعلوما�ي"

  :تطور�مف�وم�ثقافة�المعلومات. 2.4

�من� �لمجموعة �طبي�� ��و�تطور �بل �المكت�ي�ن �ع�� �جديدا �ل�س �المعلومات �ثقافة �مف�وم إن

المكت�يون�منذ�القرن�التاسع�عشر�وح���مطلع�القرن�ا��ادي�والعشر�ن،�وقد�تطور��المفا�يم�ال���عرف�ا

مف�وم�ثقافة�المعلومات�ع���تار�خ�طو�ل�من�التقاليد�والممارسات�المكت�ية�ال���عرفت����الما����باسم�

أو�التعليم�الب�بليوغرا�����Instruction Libraryثم�التعليم�المكت��Library Orientationالتعر�ف�بالمكتبة�

Bibliographic Instruction ، التغ��ات�� �مف�وم�ثقافة�المعلومات�تطورات�عديدة�ناتجة�عن وقد�عرف

  :ال���ش�د��ا�ب�ئة�الوثائق�ومصادر�المعلومات،�يمكن�تقسيم�ا�إ���مرحلت�ن�بارزت�ن

  :من�البحث�الب�بليوغرا���إ���البحث�الوثائقـي�.1.2.4

الثمان�نات�وما�قبل�ا،�ا��ديث�عن�ت�و�ن�المستفيدين�من�المكتبة،�أي�تزو�د�م�ساد����سنوات�

�والمطبوع� �البطا�� ��الف�رس �ف��ا �البحث �وأدوات �المكتبة �استعمال �كيفية �عن �الضرور�ة با����ات

�فعال ��ش�ل ���ا �المتوفرة �المطبوعة �مصادر�المعلومات �المعلومات�. واستغلال �تخز�ن �أوعية �تطور ومع

�� �من�وتنوع�ا ��و�� ��جيال �وظ�ور �المغناط�سية، �و�شرطة �الفيلمية �المصغرات الأسطوانات،

ا��واس�ب�المعتمدة�ع���البطاقات�المثقبة،�لم��عد�الكتاب�المطبوع��و�الوسيط�الوحيد�الذي�يحمل�

وغزت�تلك�الوسائط�عالم�المكتبات����أش�ال�جديدة�و�مبدأ��شغيل�جديد��عتمد�ع����لات�. المعرفة

لقارئة�فأصبح�التعر�ف�بالمكتبة�او�الت�و�ن�الب�بليوغرا����سمية�لا�تفي�بالغرض،�وتركز���تمام�ع���ا

الت�و�ن�ع���البحث�الوثائقي��ون�مصط���الوثيقة�ينطبق�ع����ل�وعاء�يحمل�معلومات��غض�النظر�

  .عن�ش�ل�ا�أو�كيفية����يل�ا�أو�قراء��ا

� ��و �الوثائقي �الت"والبحـث ��شاطات �واستعمال�مجموع �بمعرفة ��سمح �ال�� �و�ك�ساب علم

المصادر�الوثائقية�بطر�قة�جيدة،�من�أجل�تلبية��حتياجات�للمعلومات�قصد�الدراسة،�البحث�والتعلم�



وعليھ�فلم��عد�دور�المكت���توف���المعلومات�المناسبة،�بقدر�ما�يقع�عليھ�واجب��عليم�الرواد�. 11"المستمر

ا�توفره�المكتبة�من�خدمات�ومصادر�معلومات�متنوعة�مرتبطة�بالم��اج�كيفية��ستفادة�من�مختلف�م

�المعرفة �جوانب �مختلف ��شمل �ذاتيا �ت�و�نا �يوفر�ل�م �بما �من�. الدرا��� �النمط �توفر��ذا �لعدم ونظرا

فقد�أصبح�البحث�الوثائقي��ش�ل�"الت�و�ن����السنوات�الدراسية�قبل�ا��امعية����العديد�من�الدول�

�ب ��سود �ا��امعي�نالثقب �الطلبة �من �معت�� �لعدد �نفسية"ال�سبة �أخصائية �تراه �ما �حسب ،-�

وذلك�ل�و��م�يجدون�صعو�ات�كث��ة�أثناء�إعداد�واجبا��م�أو�بحو��م،��(Laval 21)بيداغوجية�بجامعة�

نظرا�لعدم�تمك��م�من�تقنيات�البحث�عن�المعلومات،�وعدم�معرف��م�بمصادر�المعلومات�المتعددة�ال���

  .ال��وء�إل��ا،�وأين�يجدو��ا�وكيف��ستفيدون�م��ايمك��م�

  :من�البحث�الوثائقي�إ���البحث�عن�المعلومات�وثقافة�المعلومات. 2.2.4

�وجود� ��� �ما، �نوعا �يبدو�تقليديا �والمكتبة �الكتاب �استعمال �كيفية �عن �ا��ديث �أصبح لقد

�البصر�ة� ��الأقراص �ونقل�ا �المعلومات �لتخز�ن �ا��ديثة �والوسائط �المتتالية �التكنولوجية المتغ��ات

�المعلومات �البحث�. وشب�ات �عن �ا��ديث ��مر�كية �الكتابات �تناست �ال�سعينات �أوائل ومع

أو�محو��مية�المعلوماتية�أو�الو����Information Literacy"12" غرا��،���ساب�مف�وم�جديد��والب�بليو 

المعلوما�ي،�و�عت����ذا�المف�وم�محاولة�جادة�للتما����مع�تطور�العصر،�وتنوع�مصادر�المعلومات�فلم�

  .ا��ا�عد�الباحث���تم��ش�ل�الوثيقة�ونوعية�الوسيط�الذي���لت�عليھ�بقدر�أ�مي��ا����حد�ذ

�جمعية� �عن �المش�لة �الرئاسية �ل��نة �المعلوماتية �محو��مية �حول �التقر�ر�ال��ا�ي �قدم وقد

� �حاسما ��عر�فا ��مر�كية ��ستطيع�"المكتبات �أن �يجب �المعلومات �استعمال ��� �المتحكم فال��ص

�للمعلومة،�وقادر�ع���إيجاد�المعلومة�المناسبة،�وتقييم�ا�واستعم �تظ�ر�ا��اجة ال�ا��ش�ل��دراك�م��

�وكيف�[...] فعال �المعرفة، �تنظيم �كيفية ��عرفون �لأ��م �يتعلمون، �كيف ��علموا �أ��اص ��م إجمالا،

�م�مستعدون�للتعلم�طيلة�. يجدون�المعلومة،�وكيف��ستعملو��ا��ش�ل��سمح�بنقل�المعرفة�إ����خر�ن

وقد�ظ�رت��ذه�. 13"رار�الرا�نحيا��م،�لأ��م�قادرون�دائما�ع���إيجاد�المعلومات�المطلو�ة�للم�مة�أو�الق

الصادرة�عن�ا��معية��مر�كية�لمكتب���" معاي���التحكم����المعلومات����تدر�س�الطلبة"ا��صائص����

� �» AASL«المدارس �التعليمية �والتكنولوجيا ��تصالات �مكتبات�. »AECT«وجمعية �جمعية �قامت كما

��مر�كية �والبحث �ا» ACRL«الثانو�ات �من  Information Literacy«: لمعاي����عنوانب�سط���مجموعة

Competency Standards for Higher Education«ي�ب���� �أساسية �م�ارات �سبعة �حددت �حيث ،

�وتحديد� �المعلومات �إ�� �با��اجة ��حساس �ع�� �القدرة �حول �وتتمحور �يتق��ا، �أن �ا��ام�� للطالب

�وتقيي �وف�م�ا �إل��ا �والوصول �عل��ا، �ومصدر�ا��صول �القواعد�مجال�ا، �حدود ��� �م��ا �و�ستفادة م�ا

  .�خلاقية�والقانونية

�ل�س� �المعلومات �عن �البحث �م�ارات �واك�ساب �الفردية �الكب���بتطو�ر�القدرات ���تمام إن

�وا��امعية� �الوطنية �الثانو�ة، �المكتبات �مجتمع ��يئة �أعدت �حيث �فحسب، �المتحدة �بالولايات خاصا



»SCONUL «نموذ� �دعائم��عد�كمؤ�لات����المملكة�المتحدة �ستة �للم�ارات�المعلوماتية،�مرتكزا�ع�� جا

  :فردية

  القدرة�ع���معرفة�ا��اجة�لمعلومات�معينة؛ .1

 القدرة�ع���معرفة�الوسائل�لتقليص�النقص����المعلومات؛ .2

 القدرة�ع���معرفة�اس��اتيجيات�البحث�عن�أماكن�المعلومات؛ .3

 القدرة�ع���إيجاد�المعلومات�و�طلاع�عل��ا؛.  .4

 القدرة�ع���مقارنة�وتقييم�المعلومات�المحصل�عل��ا�من�مصادر�مختلفة؛ .5

 .14القدرة�ع���حوصلة�المعلومات�المتوفرة،�و�ستفادة�م��ا����إبداع�معارف�جديدة .6

��س��ا�� �المع�د �عن �المعلومات ��� �معاي���التحكم �صدرت �ا��صائص �نفس وقد�. النيوزلندي-وحول

أك���» Seven Faces of Information Literacy in Higher Education«�انت�أطروحة�كر�ست�ن�بروس�

�إ��� �عمدت �ومعياري، �شامل ��عر�ف �وضع �عن �عوضا �أ��ا �حيث �المقار�ة، ��ذه �عن �المعروفة �عمال

�معا�و��� �مم��ة�للتعر�ف�بالتحكم����المعلومات،�و��ب���أن�تتوفر����الباحث تحديد�سبعة�خصائص

  :كما�ي��

  المعلومات�للبحث�عن�المعلومات�وكذا�ل�شر�ا؛�استعمال�تكنولوجيا .1

 اك�شاف�المعلومات�الموجودة����المصادر�الوثائقية؛ .2

 القيام�بالإجراءات؛ .3

 مراقبة�المعلومات؛ .4

 �شكيل�قاعدة�معارف���صية����مجال�ا�تمام�جديد؛ .5

 إنجاز�يجمع�ب�ن�المعارف�والرؤى�ال��صية�ل��روج�بأف�ار�مبتكرة؛ .6

 .للمص��ة�العامة�استعمال�مشروع�للمعلومات .7

كما�أن��ناك�العديد�من��نجازات�والمق��حات�ال���قدم�ا�العديد�من�المنظر�ن�والمفكر�ن����

كيفية�التحكم�ا��يد����م�ارات�البحث�عن�المعلومات�ع���اختلاف�مصادر�ا�واستغلال�ا��ش�ل�إيجا�ي�

�ومجتمعھ �للفرد �اليومية �ا��ياة ��� �والمقالا . فاعل �أك���الكتابات �ا��امعي�ن�لكن �الطلبة �ع�� �تركزت ت

�و��م�فئة�عر�ضة�من�المجتمع���ادي��،�ومطلوب�م��م�التحكم�ا��يد����طرق�البحث�عن�المعلومات�

�إ��� �مظا�ر�التحول ��ش�د �بأسره �والعالم �خاصة ���م، �المنوطة �البحوث �وإعداد �التعلم ��� واستغلال�ا

�المعلومات �. مجتمع �أصبحت ���"حيث �التحكم �ع�� �الدو���" المعلومات�القدرة �المستوى �ع�� ���ا مع��فا

  15".�ا�شغال�أسا���،�مش��ك����مجال�ال��بية�والتعليم،�كما����مجال�المكتبات

مجموعة�من�المصط��ات�ال���استخدمت�للدلالة�ع���مف�وم�ثقافة�) 2002(وقد�قدمت�كلايد�

�التا�� �لل��ت�ب �حسب ��ن �عشر�ح�� �التاسع �القرن �منذ �المكتبة�جولة: المعلومات ��Library Tour �،

�بالمكتبة �الب�بليوغرا�� Library Orientationالتعر�ف �التعليم ،Bibliographic Instruction التعليم�� ،

�المكتبة Library Instructionالمكت�� ��� �البحث �مقرر ،Library Research Course تدر�ب�� ،



� User Trainingالمستفيدين �المكتبات �م�ارات ��عليم ،Library Skills Instruction� �المستفيدين�، تدر�ب

User Trainingعليم�رواد�المكتبة��،Library Costumers Education عليم�المستفيد�ال��ا�ي��،End User 

Education � ،� �المعلومات �م�ارات �البحث�،�Information Skills Instructionعليم  �Researchعليم

Instruction �،علومات�وأخ��ا��عليم�ثقافة�المInformation Literacy Instruction16 .الت�و�ن�"لقد�أصبح�

،�وكذا�"الت�و�ن�ع���استعمال�المعلومات"،�"الت�و�ن�ع���البحث�عن�المعلومات"،�"ع���البحث�الوثائقي

�المعلوماتية" �تف��ق�" محو��مية �أن �دون �صيغ��ا ��� �تختلف �عبارات �المستحدثة، �المفا�يم �من وغ���ا

ف���ت�اد��ش��ك����مف�وم�واحد�يصب����اك�ساب�الفرد�للذاتية�و�ستقلالية����. لولا��اكث��ا����مد

البحث�عن�المعلومات،�وحسن�استغلال�ا،�مستعملا�بذلك�المصادر�المتعددة�ع���اختلاف�أش�ال�ا�سواء�

 .�انت�تقليدية�أو�حديثة

  :دوا�����تمام�بالتكو�ن�ع���ثقافة�المعلومات. 3.4

��ر�الزاو�ة����تطو�ر�م�ارات�التعلم�"المعلومات�أو�الو���المعلوما�ي�يمثل��ذا�المف�وم�ثقافة�

الذا�ي�والتعليم�المستمر�ولقد�ترتب�ع���التحولات����النموذج�ال��بوي�ا��اجة�إ���إعادة�صياغة�برامج�

�مستخدم� �تجعل�م �ال�� �المعلومات �م�ارات �من �المستقبل �أجيال �لتمك�ن �ومنا��ھ، �متمكن�ن�التعليم ن

�
ً
لتقنية��تصال�والمعلومات،�و�احث�ن�عن�المعلومات،�ومحلل�ن�ل�ا،�ومقوم�ن�لفعالي��ا�وكفاء��ا،�وأفرادا

،�وأبرز�الظروف�ال���أدت�للا�تمام�ب�شر�ثقافة�المعلومات�17"حاذق�ن����حل�المشكلات�واتخاذ�القرارات

��:  

عرفت��ذه�العصور��خ��ة�ت��ما��ائلا��:ال��ايد�السر�ع�و����������م�المعلومات�المنتجة. 1

�والتكنولوجية� �العلمية �المجالات ��� �خاصة �و�شر�ا، �إل��ا �التوصل �يتم �ال�� �المعلومات �إنتاج �كمية ��

حيث�يتضاعف��نتاج�ف��ا��ل�عشر�سنوات�تقر�با�ب�نما�يتضاعف��ذا��نتاج��ل�خمس�ن�سنة����

�صعو�ة. العلوم���سانية �أصبح��مر�أشد �ا��ديثة�ال���سا�مت�����وقد �ظ�ور�وتطور�التقنيات �عد

نتج�عن�. تزايد��نتاج�الفكري�أك���فأك��،�وأصبح�من�الصعب�رصد��ل�ما�ي�شر����ش�ل�مطبوع�أو�ي

�ذا�الوضع�مصاعب�جمة�للباحث�والدارس�����طلاع�ع���ما�يحتاج�إليھ�بالسرعة�والس�ولة�الممكنة�

حيث�بلغ�عدد�الدور�ات�: كن�توضيح�أ�عاد�المش�لة�من�خلال��رقامو�م. وأصبح��مر�أشبھ�بالمستحيل

� �عام ��1800�� �عام �و�� �عنوان �مائة ��1830إ�� �إ�� �العدد ��ذا �إ����500وصل �ليصل �تزداد �ثم دور�ة،

،�ح���بلغ�العدد��جما���حوا���1900دور�ة�عام��10.000،�ومن�ثم�إ���1850دور�ة�بحلول�سنة��1000

�بحلو �100.000 �دور�ة �للسلاسل�195018ل �الموحد �الدو�� �ال��قيم �ل�يئة �الدو�� �ال��ل �أح��� �وقد ،

ISSN 490.305وقد�بلغت�. 19%50،�أي�بز�ادة�تقدر�بـ732021إ����1997ليصل�سنة��1991دور�ة�سنة��

� �ال��ل ��ذا ��1037156إحصائيات ��2001سنة �سنة ��� ��2008لتصل ����1413942إ�� �قيدت �وقد ،

  .20ي�جديدم�شور�دور �68223نفس�السنة�

�و�تصال. 2 ��علام �تكنولوجيات �أساليب��:تطور �وكذا ��فراد، �ب�ن �التواصل �أنماط ��غ��ت لقد

�اللاسلكية ��تصالات �غزت �حيث �و���ا، �المعلومات �البصر�ة�تخز�ن �ونقل� و�لياف �حفظ مجال



ما��ان�يج�ل�مما�يجعل�الطالب�ا��ام������موقف�حرج�إذا�.  المعلومات�بأ��ام��ائلة�وسرعات�فائقة

���� �فعال ��ش�ل �ت�يح�ا �ال�� �والفرص �خدما��ا �واستغلال �استعمال�ا �وكيفية �التقنيات ��ذه �عمل مبدأ

  .حياتھ�الدراسية�واليومية

�ا��ام��. 3 �والمؤ�لات�: الفشل �الفكر�ة �المستو�ات ��� �تراجعا �العالم �جامعات �الكث���من �ش�د

العلمية�لفئات�عر�ضة�من�الطلبة�وكذا�عدم�تكيف�م�مع�المنا���التدر�سية�والمساقات�السائدة،�وقد�

أثب�ت�الكث���من��ساليب�فشل�ا�الذر�ع،�مما��ان�لھ��ثر�السل���ع���المتعلم�ن،�وقد�أدرك�الكث��ون�

كما�أن�الطلبة�بحد�ذا��م�يج�لون�حقيقة�الدور�الذي�يجب�أن�يقوموا�بـھ�. رة��ذا��مر�ع����مة�خطو 

���� �كب��ة �صعو�ات �يواج�ون �يجعل�م �مما �والبحث، �التعلم ��� ���ا �يتصفوا �أن �يجب �ال�� و�ستقلالية

ره�الفـاعل�و�ؤدي�ولمواج�ة�ذلك�فع���الطالب�أن�يقوم�بدو . الف�م�و�ستذ�ار�وإعداد�البحوث�العلمية

  . م�نتھ�ع���أكمل�وجھ�من�خلال�اك�ساب�الم�ارات�الضرور�ة�للتعلم�الذا�ي�والبحث�المستمر

  :نماذج�إلك��ونية�للتدر�ب�ع���البحث�الوثائقي. 4.4

  : 21CERISEموقع�

و�و����متناول�ا��ميع�من�خلال�" نصائح�للطلبة�من�أجل�بحث�فعال"و�و�مختصر�فر�����لعبارة�

��رشادات� �يجدون �حيث ��و��، �ا��امعية �السنة �للطلبة �خاصة �بصفة �موجھ �مجا�ي، �واب موقع

���ساني �أو�العلوم ��داب ��عليم �مجال ��� �استغلال�ا �يمكن �ال�� �للطر�قة �العم�� �والتوجيھ ة�المن��ية

�أساتذة� �قبل �من ��ستخدم �ما �وكث��ا �محددة، �علمية �للتخصصات ��س�ولة �وتكييف�ا و�جتماعية،

الوحدات�التعليمية�ا��اصة�بمن��ية�البحث�العل��،�كما�أنھ�بمثابة�أداة�للتدر�ب�الذا�ي�حيث�تحيل�

ستاذ�محاضر�أ�مارت�ن�دو�املإليھ�العديد�من�مواقع�المكتبات��خرى،�وقد�سا�م����إعداده�ال�اتب�ن�

المحافظة�العامة�لمكتبات�الوحدات�ا���و�ة�للت�و�ن�بالمدرسة�العليا��ل���بانيجل�،�و���4جامعة�بار�س�

،�ومساعد��م�حيث�تبادلوا�خ��ا��م�كأساتذة�جامعات�ومتخصص�ن�ENSSIBلعلوم�المكتبات�والمعلومات�

  .البحث����مجال�المكتبات�والمعلومات�لتحديد�وشرح�ا��طوات�الم�ونة�لعملية

����عام� �مشروع�الدليل �الوثائقي��عا�ي�من�أجل�1998وقد�وضع �حيث��ان�الت�و�ن�ع���البحث ،

ولم�يكن�المعلم�ن�مستعدين�لھ،�وموظفي�المكتبات�غالبا�عدد�م�قليل�ولا��ستطعون�. إيجاد�م�ان�لھ

م�ور�الم��،�ل�ذا�تلبية��افة��حتياجات،�أما�الكتب�ا��اصة�بالموضوع�فقد��انت�نادرة�أو��س��دف�ا��

�انت��ناك�رغبة����تلبية�احتياجات�الم�ون�ن�والطلبة�من�خلال�روابط��شعبية�مفتوحة�ل��ميع�ع���

  .الشبكة

ل�س�دليلا�لاستخدام�المكتبة�أو�دليل�مراجع�فحسب،�بل��و�ت�و�ن�متاح�ل�ل�باحث� CERISE الموقع

مات��الف�ارس�الرقمية�ومواقع��ن��نت�من�أجل�التحكم����استخدام��دوات�المرجعية�مصادر�المعلو 

ومحر�ات�البحث،�حيث�يصل�الطالب�إ���استخدام��دوات�ال���تناسب�ال�دف�المعر���الذي��س���

 .إليھ�مع�توف���معاي���التقييم�وتوضيح�ال�سلسل�الفكري،�وتماسك�الب�ية�المعلوماتية�ال���وصل�إل��ا

  :من�وج�ة�نظري  CERISEموقعتقييم� - /2
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  .التعليمية�ا��اصة�بمن��ية�البحث�العل��

�ومصادر�ا��- /3 �المعلومات �عن �فعال �بحث �أجل �من �الباحث�ن �ل�ل �متاح �ت�و�ن �عن �عبارة �و

  .ف�ارس،ومواقع��ن��نت�ومحر�ات�البحث�ال

بال�سبة�للتغطية�الموضوعية�ف�و��غطي�مجال��عليم��داب�أو�العلوم���سانية�: مجال�التغطية�- /4
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