
 جامعة باجي مختار عنابة

 كلیة الاداب و العلوم الانسانیة و الاجتماعیة

 قسم علم المكتبات

 استادة المقیاس : أوكیل عتیقة

 

 المحاضرة: سیكولوجیا الاعلام و التخطیط الاعلامي 

 

 أولا : سیكولوجیا الاعلام :

تعتبر عملیة الاعلام عملیة اتصال بین مرسل و مستقبل عن طری�ق وس�یلة اعلامی�ة (ص�حیة، إذاع�ة،      

تلفزی��ون ، س��ینما,,,,,,,,,,,,,,)تنتقل بواس��طتھا الرس��الة الاعلامی��ة م��ن ط��رف إل��ى أخ��ر و یق��وم الجھ��از 

لاف���راد أو العص���بي بال���دور الرئیس���ي ف���ي اس���تعاب الرس���الة الاعلامی���ة  باعتبارھ���ا مثی���را یس���تجیب ل���ھ ا

  الجماعات .

أن الاستجابة للرسالة الاعلامیة تتض�من عملی�ات نفس�یة كثی�رة، فالرس�الة الاعلامی�ة لك�ي یس�تجیب لھ�ا     

المستقبلون الاستجابة المرجوة لابد أن تكون شیقة غی�ر ممل�ة تتناس�ب م�ع مكون�ات شخص�یة الف�رد و تتف�ق 

و  د فی��ھ الف��رد و الجماع��ة و ال��دوافع و الغرائ��زم��ع ط��ابع الشخص��یة القومی��ة و المج��ال النفس��ي ال��ذي یوج��

الحاج��ات و الخب��رة و حی��ل ال��دفاع و ال��تعلم و غی��ر دل��ك م��ن مح��ددات الاس��تجابة ،ك��دلك ف��إن الاس��تجابة 

للرسالة الاعلامیة تتوقف على ما إذا كانت الرسالة بسیطة أم مركب�ة ، مباش�رة أم غی�ر مباش�رة ، كافی�ة أم 

  ,,,,,,,غیر كافیة واضحة ام العكس ,

  و یلخص ابراھیم إمام أھم عوامل الرسالة الاعلامیة فیمایلي :

التناغم أو التشابھ و المشاركة في الخبرات و الص�ور ل�دى ك�ا م�ن المرس�ل الاعلام�ي و المس�تقبل  .1

 بما یكفل فھم الرموز و معرفتھا و الاستجابة لھا .

 استثارة انتباه المستقبل و استعمال رموز مفھومة . .2

الرس��الة الاعلامی��ة بحاج��ات المس��تقبل م��ع اقت��راح حل��ول مش��بعة لھ��ا بش��رط الا تتن��افى م��ع رب��ط  .3

 العادات و التقالید و القیم و المعاییر الاجتماعیة .
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مراعاة الحالة النفسیة للمس�تقبل و مراع�اة الدق�ة ف�ي اختی�ار الوق�ت المناس�ب و المك�ان المناس�ب و  .4

 ل .الوسیلة المجدیة حسب نوع و قدرة المستقب

  ثانیا : التخطیط الاعلامي :

أصبحت ظاھرة التخطیط الاعلامي ومساھمة الحكوم�ات ومس�ؤولیاتھا م�ن مقتض�یات العص�ر وھ�ي ج�زء 

من الخطط الش�املة للدول�ة، إذ أن ھن�اك اھتمام�اً ب�التخطیط الجزئ�ي وخاص�ة ف�ي قطاع�ات النش�ر والانت�اج 

 .اتیجیة الدولةالھندسي والاعلام الخارجي وھو تخطیط یتماشى مع استر

،  د. نبی�ل ع�ارف الج�رديومن ھذا المنطلق تعددت التعریفات الخاصة ب�التخطیط الاعلام�ي ، فق�د ع�رف 

توظی��ف الامكانی��ات المادی��ة والبش��ریة والاعلامی��ة م��ن أج��ل تحقی��ق أھ��داف ( التخط��یط الاعلام��ي بأن��ھ: 
 ) معینة

اتخ�اذ الت�دابیر العملی�ة للاس�تفادة وضع د. محمود كرم سلمان التعریف الآت�ي للتخط�یط الاعلام�ي: ( بینما

المثلى من الامكانات والقوى والكفاءات الاعلامیة المتاحة لتحقیق أھ�داف واض�حة معین�ة مس�تقبلیة ف�ي 
ف��اعلا ب��أجھزة  إط��ار سیاس��ة اعلامی��ة مح��ددة وباس��تخدام خط��ط اعلامی��ة متكامل��ة یج��ري تنفی��ذھا تنفی��ذا

. یب��دو أن أدق التع��اریف وأشملھ��ـا تعری��ف الخبی��ر الإعلام�ــ�ـي سع�ـ�ـد لبی�ـ�ـب اداری��ة وتنظیمی��ة ق��ادرة)

فــھ بأن�ھ  (توظی�ــف الإمكان�ات البش�ریة والمادی�ة المتاح�ة أو الت�ي یمك�ن للتخطیــــط الإعلامي والذي عرّ
نة في أطار السیاسة الإعلامیة أو الاتص�الیة أن تتـــاح خلال سنوات الخطــة من أجـل تحقیق أھداف معی

   )مع الاستخدام الأمثل لھذه الإمكانیات

 أھداف التخطیط الاعلامي .1

  :وضع الكثیر من الباحثین المتخصصین أھدافا عدة لعملیة التخطیط الاعلامي أبرزھا ما یلي 

 وضع سیاسیة اعلامیة تقوم على اساسھا خطط تنفیذ برامج مرحلیة •

 .الطاقات الاعلامیة البشریة والمادیة في المؤسسات الاعلامیةحشد  •

 .تنمیة المجتمع وتطویره •

 .التصدي للازمات والتحدیات الداخلیة والخارجیة •

 .وضع أھداف استراتجیة متكاملة •

 .الحصول على اجھزة اداریة وتنظیمیة قادرة على التنفیذ الفاعل للخطط •
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 .أجل تحقیق أجندة معینة تقدیم رؤیة مستقبلیة من •

 :اھمیة التخطیط في المؤسسات الاعلامیة .2

 :للتخطیط وظیفة ضروریة لا غنى عنھا للمؤسسات الاعلامیة العامة او الخاصة للأسباب الاتیة 

یوضح التخطیط الاھداف التي تسعى المؤسسة الى تحقیقھا وبالتالي یس�عى ك�ل ف�رد م�ن اف�راد المؤسس�ة  -

ما یساعد على تحقیق ھذه الاھداف بالاضافة الى انھ یساعد على ت�وفیر الاط�ار ال�ذي الى ان یؤدي عملھ م

 یساعد على توحید الجھود لتحقیق الاھداف

یساعد التخطیط على التنسیق بین جھود العاملین الذین یشتركون في التنفیذ كما ان التنس�یق ب�ین الخط�ط  -

 ي تتكون منھا المؤسسة ویعتبر اساس لتنظیمالفرعیة یضمن التنسیق بین الاعمال والادارات الت

یساعد التخطیط على الاستخدام الدقیق الافضل للموارد المتاحة مادی�ة او بش�ریة وتحقی�ق الاھ�داف بأق�ل  -

 .تكلفة ممكنة

یساعد التخطیط على التحدید الدقیق للمداخلات من الموارد المطلوبة من حیث الكم والن�وع س�واء كان�ت  -

مثل الام�وال والخام�ات والمع�دات....الخ او البش�ریة حت�ى یمك�ن اع�دادھا والاس�تعداد لكاف�ة الموارد مادیة 

 .الاحتمالات والظروف المتوقعة

یساھم التخطیط في تحقیق الرقابة بمجال العمل فالتخطیط والرقابة وظیفتان متلازمت�ان والتخط�یط یح�دد  -

المراح�ل التنفیذی�ة الاعم�ال متطابق�ة م�ع التخط�یط  مستویات الاعمال اما الرقابة فتعمل عل�ى التأك�د م�ن ان

ال�ذي ت��م وض��عھ واكتش��اف الانحراف�ات إن وج��دت والاس��تفادة م��ن ذل��ك ف�ي اج��راء التع��دیلات ف��ي الخط��ط 

 .الحالیة لتصبح اكثر من مناسبة

یس�اھم التخط�یط ف�ي تحقی�ق الام�ن النفس�ي للع�املین والجماع�ات حی�ث یطم�ئن الجمی�ع ال�ى الام�ور الت�ي  -

 .تھمھم

 عناصر التخطیط الإعلامي .3

یق��وم التخط��یط الإعلام��ي بص��فة عام��ة والتخط��یط الإذاع��ي بش��قیھ المس��موع والمرئ��ي بص��فة خاص��ة عل��ى 

 :مجموعة أساسیة من العناصر لا تتم بدونھا عملیة التخطیط ویتسم بمجموعة من السمات من أھمھا 

 :لا تخطیط بدون معلومات ومن المعلومات الأساسیة لبدء التخطیط الإعلامي ھي توفر المعلومات: .1
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ض��رورة ت��وافر المعلوم��ات الدقیق��ة بش��أن الم��وارد المادی�ة والإمكانی��ات البش��ریة المتاح��ة عن��د ب��دء تنفی��ذ  -

 .الخطة والتي ستتاح حتماً خلال فترة التنفیذ وموعد توافرھا بالتحدید

 .عن الخطط القومیة الشاملة والخطط الإقلیمیة والقطاعیة ضرورة توافر المعلومات -

تع��داد وتوزی��ع الس��كان وفق��اً لإح��داث التع��دادات وتح��دیثھا المس��تمر س��نویاً وأھ��م ملام��ح النم��و الس��كاني  -

 .وخصائصھ

 .الأنشطة الاقتصادیة والمجتمعیة المختلفة التي تشكل اقتصاد الدولة -

 .والاتصال والأنشطة المعاونة من وسائل وأجھزة الاتصال المباشر الملامح الأساسیة لمرافق الإعلام -

 .واقع التأھیل الأكادیمي والتدریب الإعلامي سواء على المستوى القومي أو الإقلیمي أو المحلي -

 .واقع الصناعات المتصلة بالنشاط الإعلامي -

 .واقع ونتائج البحوث الإعلامیة الأكادیمیة والمھنیة وتوثیقھا -

 .تدفق المنتجات الإعلامیة والثقافیة والمصادر التي تعتمد علیھا وسائل الإعلام -

 .واقع الإنتاج الإعلامي العربي والقطري بالقطاعین الحكومي والخاص -

 .المشكلات والقضایا الاجتماعیة والثقافیة بالمجتمع -

والمعاییر التي تحكم نش�اط  إن السیاسة الاتصالیة ھي مجموع المبادئ :وضع سیاسة اتصالیة واضحة .2

الدولة تجاه عملی�ات تنظ�یم وإدارة ورقاب�ة وتقی�یم ومواءم�ة نظ�م وأش�كال الاتص�ال المختلف�ة عل�ى الأخ�ص 

منھا: وسائل الاتص�ال الجم�اھیري م�ن أج�ل تحقی�ق أفض�ل النت�ائج الاجتماعی�ة الممكن�ة ف�ي أط�ار النم�وذج 

 .لةالسیاسي والاجتماعي والاقتصادي الذي تأخذ بھ الدو

 .ركائز مبدأ دیمقراطیة الاتصال والنتائج المترتبة على الأخذ بھ في السیاسات الاتصالیة والإعلامیة  -

یعتب��ر العنص��ر الثال��ث م��ن عناص��ر التخط��یط الإعلام��ي ھ��و تحدی��د  :تحدی��د الأولوی��ات والأھ��داف .3

وجی�ھ كاف�ة الامكانی�ات الأولویات والأھ�داف العام�ة للخط�ة الإعلامی�ة ووس�ائل الوص�ول إلیھ�ا م�ن خ�لال ت
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صوب تحقیقھا بحیث یتم توظیف الامكانیات البش�ریة والمادی�ة المتاح�ة، أو الت�ي یمك�ن أتاحتھ�ا خ�لال ع�ام 

 .أو أعوام الخطة 

أن التخط��یط الإعلام��ي عملی�ة مس��تمرة لا تنتھ��ي بوض��ع خط��ة،  :التخط��یط الإعلام��ي عملی�ة مس��تمرة .4

حیث یتبع الخطة خططاً لاحق�ة مبنی�ة عل�ى الخط�ط الس�ابقة، إذ لاب�د م�ن تت�ابع الخط�ط ف�ي أط�ار التخط�یط 

طویل المدى ومقتضیاتھ بالإضافة الى متابعة الخطط الموضوعة أثناء وبع�د تنفی�ذھا، واكتش�اف المعوق�ات 

ذ ودراس�ة س�بل التغل�ب علیھ�ا م�ن ناحی�ة وتحاش�یھا ف�ي الخط�ط المس�تقبلیة م�ن ناحی��ة الت�ي تق�ف أم�ام التنفی�

أخرى، كما یتم قیاس آثار الخطة الإعلامیة من خلال التص�نیف البرامج�ي الی�ومي والأس�بوعي والش�ھري 

م�ع  والذي یمتد الى دورة برامجیة كاملة حتى یتسنى إدخال التع�دیلات المناس�بة ف�ي الخط�ط التالی�ة لت�تلائم

 .السیاسات والخطط الإعلامیة الموضوعة وتحقق أھدافھا

أن التنس��یق الإعلام��ي عملی��ة متكامل��ة لا تقتص��ر فیھ��ا عملی��ة  :التخط��یط الإعلام��ي عملی��ة متكامل��ة .5

التخط��یط الإذاع��ي عل��ى س��بیل المث��ال عل��ى الب��رامج وأن كان��ت ھ��ي المج��ال الأساس��ي لھ��ا وأنم��ا تمت��د ال��ى 

یبیة والمالیة حیث یس�تلزم التخط�یط الإذاع�ي وض�ع خط�ة رئیس�یة للب�رامج ت�رتبط النواحي الھندسیة والتدر

بھ��ا مجموع��ة م��ن الخط��ط المعاون��ة ف��ي المج��الات الأخ��رى بالإض��افة ال��ى مجموع��ة الخط��ط التفص��یلیة 

 .. المتفرعة عن الخطط العامة أو الخاصة بقطاعات العمل المختلفة

لإعلامی�ة للقط�اع الواح�د كالتنس�یق ب�ین الخط�ط الإذاعی��ة ض�رورة التنس�یق ب�ین الخط��ط ا :التنسی�ــــق .6

للمحطة الواحدة وبینھا وبین خطط المحطات الإذاعیة الوطنیة الأخ�رى وب�ین الخط�ط الإذاعی�ة بوج�ھ ع�ام 

وتت�ولى أدارة التنس�یق وض�ع وتص�میم ھیك�ل الب�رامج بن�اء عل�ى م�ا ،  وبین خطط وسائل الإعلام المختلف�ة

للب��رامج م��ن خ��لال ترتی��ب ظھ��ور الب��رامج ف��ي ش��كل ونس��ق مع��ین خ��لال فت��رة  یص��لھا م��ن اللجن��ة العلی��ا

الإرس��ال وتراع��ى فی��ھ ظ��روف المس��تمع أو المش��اھد وع��ادات الن��اس وھ��ي تختل��ف م��ن خدم��ة إذاعی��ة أو 

تلفزیونیة ألي أخرى ومن مكان لآخر وتراعى التوازن في ترتیب الفقرات والحرص عل�ى ع�دم التع�ارض 

الوق�ت نفس�ھ، ول�ذلك توج�د ف�ي محط�ات الإذاع�ة وقن�وات التلفزی�ون إدارة للتنس�یق  بین المواد المذاعة ف�ي

تضم عدة شعب منھا شعبة البرنامج الأسبوعي وشعبة البرنامج الی�ومي ومكتب�ة الاحتی�اطي ومكتب�ة التنفی�ذ 

 .وشعبة التنفیذ وشعبة الموسیقى...الخ

والإذاع�ي والتلفزی�وني بص�فة خاص�ة ف�ي  ی�تم التخط�یط الإعلام�ي بص�فة عام�ة :الإطار الزمني للخط�ة .7

إط��ار زمن��ي مع��ین فلاب��د م��ن تحدی��د الإط��ار الزمن��ي للخط��ة وفق��اً للظ��روف ونوعی��ة الأھ��داف المطل��وب 

تحقیقھا، وقد یكون الإطار الزمني خمس أو ثلاث سنوات ولكن الإطار الغالب على الخطط الإعلامی�ة ھ�و 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


ادی�ة وخاص�ة وتك�ون ال�دورات البرامجی�ة العادی�ة م�دتھا الخطط السنویة التي تقسم ال�ى دورات برامجی�ة ع

 .ثلاثة أشھر والدورات الخاصة كدورة برامج شھر رمضان المبارك تكون مدتھا شھر واحد

ض��رورة اتخ��اذ اكب��ر ق��در ممك��ن م��ن المرون��ة ف��ي الخط��ة الإعلامی��ة حت��ى لا تنھ��ار أم��ام  :المرون��ة .8

مواجھة الظروف المحتملة أو المتوقعة فمن الض�روري الظروف الجدیدة ویمكن وضع خطط بدیلة مقدماً ل

أن تشمل عملیة التخطیط البحث عن البدائل واختیار أفض�لھا بم�ا ی�تلاءم م�ع الأھ�داف الموض�وعة، ول�ذلك 

ال تحلیل توقعات المتقبل والتخطیط لھا لتحاشي وق�وع أی�ة اض�طرابات ف�ي  یستلزم التخطیط الإعلامي الفعّ

ي أخذ التوقعات والاحتمالات المستقبلیة بعین الاعتبار عند التخط�یط الإعلام�ي الخطة الإعلامیة حیث یؤد

ال�ى ت�وفیر الكثی�ر م��ن الوق�ت والجھ�د عن�د وقوعھ��ا ول�ذلك تتص�ف الخط�ط الإعلامی��ة بالمرون�ة م�ن ناحی��ة 

 .ووضع الخطط البدیلة من ناحیة أخرى 

الخطة واعدادھا یستلزم عل�ى قی�ادات إن ضمان أكبر قدر من المشاركة في صیاغة أھداف  :المشاركة .9

المؤسسة الإعلامیة عرض الخطوط العریض�ة للخط�ة الإعلامی�ة وأھ�دافھا ووس�ائل تنفی�ذھا عل�ى القی�ادات 

الأدنى مع أیجاد الأسالیب التي تض�من أن تع�ود الخط�ة ال�ى القی�ادة الأعل�ى متض�منة الاقتراح�ات المختلف�ة 

مش��اركة م��ن الع�املین بالمؤسس��ة الإعلامی��ة ب��ل وجمھورھ��ا (أن لھ�ذه القی��ادات، ومم��ا لاش��ك فی�ھ أن ھ��ذه ال

أمكن) من شأنھا أن تؤدي الى زیادة فعالیة الخطط الإعلامی�ة وتحقی�ق أھ�دافھا حی�ث ت�ؤدي ھ�ذه المش�اركة 

 .الى تدعیم الجسور القائمة بین القائمین بالتخطیط والإعلامیین والجمھور المستھدف

ض�رورة متابع�ة الخط�ة حی�ث تعم�ل المتابع�ة عل�ى تحقی�ق ھ�دفین رئیس�یین  :متابعة الخطة الإعلامی�ة .10

الأول ضمان تنفیذ الخطة باكتشاف معوق�ات التنفی�ذ وأزالتھ�ا أولاً ب�أول، والث�اني قی�اس الآث�ار الناتج�ة ع�ن 

 .التنفیذ لمعرفة مدى مطابقتھا للتصورات الخاصة في أذھان واضعي الخطة وفق ما تبین من أثارھا
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