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 (تطبيق) المنيجية مقياس
 والجريمة الإنحراف اجتماع عمم: 1ماستر

 بوشلاغم ىند-د
 

 البناء التقني لمبحث
 الملاحظة: -3

مة، ما )عمال، طمبة، قبيدة في مشاىدة مجموعة الملاحظة تقنية مباشرة لجمع البيانات والتقصي تستعمل في العاتعتبر 
 .جمعية، قرية....إلخ، بصفة مباشرة ، وذلك بيدف أخذ معمومات كيفية من أجل فيم المواقف السموكات

ىر الخاصة نظم الذي يقوم بو الباحث بغية التعرف عمى بعض المظاوالعقمي الم ىي عبارة عن الجيذ الحسي لملاحظة وا
 .المختارة الصريحة والخفية لمظواىر والأحداث والسموك الحاضر في موقف معين ووقت محدد

 المنظمة : الملاحظة 
تعتمد عمى وتخضع لمضبط العممي، و تحدث وفق خطة وانتباه واع وتتبع دقيق، وىي ملاحظة دقيقة وعميقة وموجية وىادفة 

ىذا النوع يطغى عمييا الطابع ومثل . حظات ومتابعة أحداث معينة أو التركيز عمى أبعاد محددة دون غيرىاتسجيل الملا
 الكمي.
 الملاحظة:أنواع 

 بالمشاركة:الملاحظة 
في الوضع، حيث يكون الملاحظ فييا حاضرا  شيء يل الدراسة مع مراعاة عدم تغيير أمح في حياة الأفراد الاندماجتتطمب 

باحث أن يمتحق الة ، ويكون جزء مما يجري فيو من أحداث ، كحضورا فعميا مباشرا في الموقف الذي تجرى فيو الملاحظ
 .دراسة العلاقات بين العمالبمصنع ينوي 

 بدون مشاركة:الملاحظة 
الأشخاص محل الدراسة أو عمى الأقل البقاء معيم لمدة كافية ، ملاحظتو  مكنيلم يكن من الضروري العيش في وسط إذا 

 حظتيم ، فإننا بإمكاننا الإكتفاء بملاحظتيم من دون مشاركة .كي نشاركيم في حياتيم اليومية من أجل ملا
 لعلاقات القائمة بين افراده)تنافس، تعاون، صراع، صداقة ، عداوة...(ا -:منحظ فريق رياضي نلاكأن 

 توزيع الأدوار والوظائف وطريقة القيام بيا.-
 الطارئة ورد فعل أعضائو. الاستثنائيةالأوضاع -
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 ي التقيد بما نشاىده وجرى تسجيمو من الخارج وفي فترات متقطع ولا نتمكن من معرفة الحياة الداخمية ليذه المجموعة.يكفوىنا 
 معرفة حقيقية.

عمى خلاف الملاحظة بالمشاركة التي تسمح باستخراج المعنى الذي يمنحو الفاعمين الإجتماعيين حول علاقاتيم وىذا 
ة عمى أن الملاحظة بالمشاركة تسمح برسم صورة شاممة عن الفريق، فيي تمنح كذلك إمكانية بينيم، زياد والروابط الموجودة

يعيشون الأحداث، المعنى الحقيقي لحياتيم في الفريق، جوىر  التعرف عمى كيفية إدراك أعضاء الفريق لموضع، كيف
 العلاقات بينيم....

 :حصر عناصر الوسط الذي تجرى فيو الملاحظة-
المراد ملاحظتو، بعد جمعيا مع  الشروع الفعمي في الملاحظة، من الضروري جمع المعمومات الممكنة عن الوسط قبل

ه المعمومات ستستعمل كأساس لعممية بناء الأداة ومن أىم المعمومات والعناصر التي عناصر التحميل المفاىيمي، فإن ىذ
 حظة يمكن دكر:يفترض توفرىا في أداة الملا

 ؟ماىي مميزات الموقع والمكان الذي نريد ملاحظتو-1
يفية ترتيب الأشياء والجو العام الذي نشعر بو ، الأشياء المسموحة وغير الإجابة عن ىذا السؤال وصف المكان، كتتضمن 

 شجع .المسموحة والتي تشجع ولا ت
وتتضمن الإجابة عن ىذا السؤال خصائص المشاركين في البحث، سنيم،  نوع الأشخاص الذين تجرى عمييم الملاحظة؟-2

لتفاعلات التعرف عمى كثافة ا التي يقومون بيا، وعددىم، كل ىذا بيدف النشاطاتم، طبيعة جنسيم، اصميم العرقي وظيفتي
 علاقات.وال
 ؟تواجد ىؤلاء في نفس المكان سبب-3

سبب وجودىم ونقط ىذا السؤال البحث عن الأسباب الرسمية وغير الرسمية لوجودىم بحيث تفسر جزئيا أو جوىريا يتضمن 
 وجودىم. بأسبابفيما يتعمق والتشابو  الاختلاف

 نوع الحداث المتوقعة ؟  -4
شفيية ، اليدوية والأعمال التي ىذا السؤال نوع الأحداث المتوقعة التي تربط بين الأشخاص ، ماذا يفعمون، التعابير اليتضمن 

كل  انجاز ىذه الأعمال بالنسبة لكل شخص، مع من يتفاعل كل شخص بعبارة أخرى ، لابد من توقع يقومون بيا ، طريقة
 .مع الأشخاص الآخرين ، أثناء تفاعموفعال ما بشكل خاصشخص يقوم با

   ؟ماىي الظواىر المتكررة ومدتيا-5
 ىو متكرر ومميز ومثالي نوعا ما لدييا أو الأصيمة لدييم. ما تاريخ المجموعة، وىذا الجانب يشير 

لإجراء ملاحظة الظواىر الدالة يعني ىذا تحديد الفترات التي تبدو اكثر ملاءمة  ملائمة لمملاحظة؟ماىي الفترات ال-6
 .للإجابة عن المشكمة التي تم تحديدىا
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، تنطمق من مختمف اوجو المشكمة المطروحة التي الاعتبارتجدر الإشارة الى وجود عناصر أخرى يمكن اخذىا بعين كما 
 يا في العناصر السابقة.لم يتم التطرق اليب ادرجيا بالضرورة والتي يج
 
 
 :الملاحظة ودفتر الملاحظاتشبكة *

 الملاحظة ىي عبارة عن دليل يعد مسبقا لدراسة مؤشرات خاصة بوضع اجتماعي كما ىو الحال في المثال التالي :شبكة 
 تنظيم العمل:ملاحظة 

 
 من شبكة الملاحظةمقتطفات 

 العملتنظيم 
 (المكان في تنظيم العمل) وصف الميام-1

 3الميمة في المنصب                    2الميمة في المنصب                 1في المنصب الميمة 
................                   .........................................                     .... 

......................                     ....................                    .................. 
.......................                    ....................                    ................... 

 يعمل تحث الضغط                                                يعمل تحث وتيرتو الخاصة-2
 

        1     2        3       4       5       6      7          8          9           11 
 توجد حركات زائدة-3
 

      1        2       3      4       5       6        7        8          9           11 
 لايوجد وقت فراغ4
 

      1        2        3      4      5        6       7        8          9            11 
 الآلة تفرض وتيرة معينة5
 

       1       2      3       4       5      6       7         8           9            11                          
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 أثناء العملالمواقف                                 
   11        9        8       7        6           5          4        3      2        1  إرىاق-6
 سموك الممل7
 

    1        2       3      4            5          6        7       8         9     11   
 تقاعس عن العمل-8
 

     1       2       3      4            5         6         7        8        9       11 
 
 لاوجود لأي رضى-9
 

     1        2        3       4        5       6        7         8         9       11 
       لأي دافعلاوجود 

 
     1       2       3       4       5       6      7        8          9         11 

 
 المشاىدةدفتر من قتطفات م                           
....................................................ديكور.............................................................1

..................................................................................................................... 
 وعوامل اخرى) الدخان، البخار، النظافة، النظام، الحرارة(ضجيج:-2

........................................................................................................................
................................................................................................................... 

 تييئة المكان:-3
........................................................................................................................

.................................................................................................................... 
 وسائل العمل:.................................................................................................-4
 لباس العمل:........................................................................................................5
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 مقاييس الظواىر الإجتماعية: 4
 

والعلاقات الإنسانية، وقد ترتب عمى ذلك تطور الأساليب الإحصائية  الاجتماعيةتأتي لتكميم السموكات  أىمية ىذا النوعإن 
 ، ومنيا المقاييس الإحصائية. الاجتماعية في العموم المستخدمة

الذين طبقت عمييما  الاجتماعيلأنيما مجالان من أىم مجالات السموك  الاتجاه من أىم ىذه المقاييس مقياس الرأي وإن 
، ترية( ومقاييس الخصائص الأخلاقية) السسيوم الاجتماعيةت اييس أخرى مثل مقاييس العلاقامستويات القياس، وىناك مق

 ....إلخ الاقتصاديقاييس الظروف الصحية أو السكنية، المركز ...وىناك مقاييس أخص مثل مالاجتماعيةالمشاركة 
 :الاتجاهمقاييس 
تقييم المواضيع الناتجة عن ىذه الخبرة  نحو، وميل الناس نمط تفكير ومعتقد ناتج عن الخبرة المتراكمة لدى الناس وى الاتجاه

 الانفعالات ىي الأفكار و :الاتجاه، ومكونات ، موافق أو معارضو موجبة، أي موقف ايجابي أو سمبيقياما سالبة أ بإعطائيا
نظرا  الاتجاه، وليذا فإن الأداة المناسبة لقياس ىذه المواضيع ىي قياس والنزوع الى تقييم المواضيعوالمشاعر وكذلك رد الفعل 

 .وتأتي بدرجات متفاوتة يمكن قياسيا من حيث الشدة ة يغير متشاب ة غير متساوية ولكون أن مواقفنا تجاه مواضيع الحيا
، أي تمك التي تستعمل لقياس الاتجاهىي مقاييس لقياس خصائص مختمفة  الاجتماعيةأىم المقاييس المستعممة في العموم إن 

  .أو بمواضيع معينةحددة، أو استعداد نفسي دائم متعمق بمسائل ماتجاه درجة 
، وحسب استجابة المبحوث فيو يقترب أو عبارات الإتجاهالتي تحتوي عمى  البنودمن المقياس من عدد قميل أو أكثر يتألف 

 طرف المقياس) القبول أو الرفض( يبتعد  من أحد 
 قبولال                                                    الرفض            

 
 

ذا  ، فيي متعددة ولكن ىناك مقاييس اكثر اعتمادا الاتجاىاتأردنا أن نحصي الأساليب الإحصائية والمستخدمة في قياس وا 
 يمكن ذكرىا بايجاز:

 دالمقاييس المفظية وىي أكثرىا شيوعا لسيولتيا عن الطريقة العممية وىناك طرق كثيرة متبعة في ىذا الصد-1
أول من استخدميا وتتمخص في المقارنة بين موضوعين أو  Thurstoneوىي طريقة كان ترستون  رنة الزوجيةاالمق-1

 اتجاىين نحو موضوع واحد والمفاضمة بينيا.
وىو مقياس يحتوي عمى سبع عبارات تعتبر كل منيا عن موقف من مواقف الحياة   Bougardusمقياس بوجارديس -ب

 :وقد صمم بوجارديس القياس التالي لأجناس وا و الشعوبالحقيقية ، ونقيس مدى البعد الإجتماعي الذي يحسو المبحوث نح
 لمياجرينواحدا من ا مواطنين في بمدي اقبل -
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 منيممن فرد أن أتزوج اقبل  -
 بمو جارا لي في المسكنقا-
 ليكون صديق اقبل ان ينتمي احد منيم الى النادي الذي انتمي اليو -
 لوطني اقبل ان يكون زائرا-
 استبعاده عن وطنياقبل -

لأجناس نحو الشعوب و ا يم تحديد اتجاىاتيمنموطمب  1725ىو رديس ىذا القياساالتي طبق عمييا بوج ةحجم العينوكان 
 .الأخرى

 مقايس ليكرت: -ج
، وبشكل يجعل لموافقة التي يمنحيا المبحوثون حول مواضيع الحياةعمى درجة ا الاتجاهفي قياس  تطريقة ليكار تعتد 

( بحيث يطمب غير موافق بشدة غير موافق، غير متأكد، )موافق بشدة، موافق، المبحوثين يستجيبون لدرجات الموافقة
في السمم  حول الموضوع كما ىي موضحة ولرأيو واتجاىمناسبة احسن من غيرىا علامة من المبحوث أن يضع 

 التالي:
 

 تأكد     غير موافق     غير موافق بشدةبشدة     موافق       غير مموافق 
 
5                4              3                  2               1 
درجة  وحساب النسبة المئوية لكل درجة وتحديد التكرار الأعمى  في كل  الإجابة تكرارات تقوم الطريقة عمى جمع تم 

 . والأدنى ويتيح ايضا امكانية حساب المتوسط الحسابي والقيم الرياضية الأخرى
 تيرستون :مقياس 
بحيث توضع اكثر  عبارة بين السمبية والإيجابية 11و يتضمن مقياس تيرستون عن مقياس ليكرت في أنيختمف 

 6لمتوسطة في الخانة رقم العبارة ا و 11ي الخانة العبارات ايجابية في الخانة واحد، وأكثر العبارات سمبية ف
 

       1      2      3        4        5          6      7        8      9       11      11              
 معارض                                    دمحاي                                         مؤيد    

ة وكذلك درجة التشتت القائمة بين أكبر من طريقة ليكرت نظرا لطول الأوزان الموضوع جيداتتطمب طريقة ترستون لكن 
ليكرت من أكثر طرق قياس افتجاه اعتمادا نظرا كل مرة، وليذا تعتب  مين فيالأوزان والتي تتطمب تحكيميا من طرف المحك

 لمرونتيا
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نيا تيدف الى عمل مقياس \يمكن ذكر طريقة جثمان وتدعى بطريقة أحادية البعد أو طريقة التدرج المتجمع ، حيث اكما 
قد وافق عمى جميع لعبارات من نياية المقياس، فالشخص الذي يوافق عمى عبارة معينة يكون يتزايد تجمعو كمما اقتربت ا

 العبارات الأدنى منيا.
 أيضا طريقة إدوارد وكمباتريك وىي تسمى بطريقة المقياس المتحيز.ىناك 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


