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 (تطبيق) المنهجية مقياس
 والجريمة الإنحراف اجتماع عمم: 1ماستر

 بوشلاغم هند-د
 

 البناء التقني لمبحث
 

 أدوات جمع البيانات-أولا
 المقابمة:-1

ف كيفية بيدف التعر  اتم، تسمح بأخذ معمو ةعيجماأو  فردية  طريقةاد بلمساءلة الأفر  ملمقابمة البحث ىي تقنية مباشرة تستع
ستكشاف الحوافز العميقة لأففراد واكتشاف الأسبا  المشتركة ىي أفضل التقنيات لا و عمى الأشخاص المبحوثين العميق

لكس  الثقة والتعود عمى الأشخاص  حقائق مجيولةوتستعمل المقابمة لمتعرف عمى  لسموكيم من خلال خصوصية كل حالة
لأشخاص عن التعرف عمى المعاني التي يحمميا ا منيا ىواليدف و  .قاءات مع عدد أكبرالمعنيين بالبحث قبل اجراء ال

 .لمتعرف وحصر الحقائق والعناصر المكونة لمموضوع قبل التحديد النيائي لممشكمة كما انيا أداة الأوضاع التي يعيشونيا
 

والمبحوث، فيي ضافة إلى كونيا أداة التفاعل الديناميكي بين الباحث إدرا أساسيا لمبيانات والمعمومات تعتبر المقابمة مص-
تحدث وجيا لوجو ووسيمة شفوية يتم من خلاليا سؤال فرد او مجموعة من الأفراد عن معمومات لا تتوفر في المصادر 

 ورد فعل عمى ىذا السؤال. الانفعالات، والتي يصاحبيا عادة الكثير من الأخرى
 التعرف عمى مشاعر وانفعالاتالباحث  تعتبر  من أىم طرق جمع البيانات والمعمومات وأكثرىا صدقا، حيث يستطيع-

 إليو إلا من خلال المقابمة. وصول، وىذا لا يستطع الولاتويم و واتجاىاتوالمقابل، 
 .والمعمومات والخبرات الذاتية والأفكاركما تعتبر المقابمة عممية تتيح لممستجي  التعبير الحر عن الآراء -
من خلال تفاعل اجتماعي  ،البياناتالمقابمة عممية اجتماعية مقصودة لمحصول عمى يمكن القول أن  ما سبقالى  وبالاستناد 

، وىي لاتقف عن حدود سطحية الوقائع وانما تيدف الى احدىما مثير لأفسئمة وآخر مستجي الى المواجية بين طرفين  يستند
لاحظة ممن حيث توجيو الأسئمة و  الاستمارةدرجة من العمق لا تتوفر في ادوات اخرى كما أنيا تجمع بين بعض خصائص 

 السموك والأفعال وردود الأفعال
 انواع المقابمة:-1-1
 :المقابمة غير المقننة-أ
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 ممبحوث  ر متروك لالأم لأن، ىو الحال في المقابلات المقننة طبيعة الأسئمة في المقابمة غير المقننة لا تحدد تحديدا دقيقا كما
لى باحث أكثر كفاءة  وميارة إالمقننة  را ونتيجة ليذا تحتاج المقابمة غيياغتيصدون تحديد شكل الأسئمة أو لتوجيو الأسئمة 

وتيدف ىذه المقابمة الى ترك المبحوث يتكمم  . ادقيق يداتحد محدودايا التي يكون دور الباحث في عنو في حالة المقابمة المقننة
في  محدود استخداموىذا النوع وللإشارة فإن  وضوع المقابمة وكذلك شكميا متروكا لممبحوثفي الوقت  الذي يكون فيو م

 المقابمة البؤرية أو نصف مقننة.  سيولوجيةسأكثرىا شيوعا في البحوث ال،  أنواع متعددة ننةممقابمة غير المقول .البحوث
 .غير الموجية أو الحرة المقابمةو 
 
 :ف المقننةنص أو المقابمة البؤرية -*
وث، حيث يتم فيو عرض موضوع عام نابع من حقابمة الذي يتسم بأكثر حرية لممبذلك النوع من المىي البؤرية المقابمة  

 .جيو خطا  المبحوث: يتركو يتناول مواضيع فرعية يحددىا لنفسوعمى تو  استناداخبرتو، ولا يتدخل الباحث الا 
، ولا يتدخل الباحث إلا ناذرا لدفع وتيرة و لمسار البحثقابمة لممبحوث الحرية المطمقة في توجييو لنفسىذا النوع من الموفي 

 بنفسو يتم تحميميا فيما بعد من طرف الباحث.اضيع فرعية ذاتو مو ومحددا في الوقت  المقابمة لمتدقيق في بعض النقاط،
 الاعتماد، بدون لحرية لممبحوث في توجيو المقابمةيخص بحثو، يتسم بالعمق تاركا ا، يطرح الباحث سؤالا عاما ىذه الحالةفي 

انطباعاتو   النوع من المقابمة عمى تجربة المبحوث وىذا  يركز المحضرة. عمى مجموعة من الأسئمة ة يحويعمى دليل مقابم
 .م المبحوث في خبرة معينةتهدف الى تركيز اهتما راختصابىي و  . قضية أو خبرة اتجاه موضوع أو

  
 الموجهة:  غير المقابمة-*

المقابمة في ىذه  دليل يتكون ،تحديدا مسبقا الاستجابةأو فئات  الأسئمةالبسيطة وىو نوع لا تتحدد فيو  المقابمة وتسمى ايضا
ع الحالة من مجموعة من الأسئمة غير أن عددىا قميل ، كما يتم المجوء إلى أسئمة مكممة تساعد عمى دفع وتيرة المقابمة ودف

المحضر  المقابمةعمى دليل  استناداىذا النوع يطرح عمى المبحوث مجموعة من الأسئمة في  المبحوث لمتعبير والحديث أكثر.
حول بعض المواضيع المحددة مع تمكينو  سارالاستفالباحث من  سيمكن ىذا الدليلتسمسيا مسبقا ولكن، ليس شرطا أن يتبع 

 من طرح مواضيع أخرى أو زوايا من الموضوع.
 النوع من المقابمة ىو شكل وسيط بين النوع الأول والذي سيتم عرضو كالتالي. ىذا
 الموجهة أو المقننة:المقابمة -ب

محددة  بشكل دقيق ، سئمة والأالنوع من المقابمة مبنى بشكل صارم ، وىو يضم مجموعة من الأسئمة المعدة مسبقا. ىذا 
ىذه الحالة، يج  أن يحضر الباحث دليل في  عدد كبير من المقابلات.وتسمسميا معد مسبقا، ىي ميمة عندما نود إجراء 
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عمى الأسئمة  الاعتمادالمقابمة نصف الموجية، بدون حتوييا ت، عددىا أكبر من التي بمة يحتوي عمى مجموعة من الأسئمةقاالم
 .حوثين، كما عميو أن يحترم تسمسل الأسئمة كما ىي فيو، مما يحد من حرية تعبير المبالمكممة

 بناء مخطط ودليل المقابمة: -1-2
إن مخطط ودليل المقابمة ىو الأداة  التي تركز عمييا مقابمة البحث يتضمن كل الأسئمة التي يحتمل طرحيا أثناء مقابمة 

أو  ، إنو يحتوي أيضا عمى كل مانريد معرفتو تماشيا مع تحديد مشكمة البحث، حيث يحضر مخططالشخص المستجو  
توصل اليو اجراء التحميل أو التفكيك المفاىيمي  مفتوحة وقائمة  عمى ما دليل المقابمة من خلال أسئمة عامة واسئمة فرعية ،

ن تظير المعمومات دقيقة في بداية لأفبعاد والمؤشرات التي تم اجراؤه في المرحمة الأولى والمرتبة بشكل معين، ينبغي أ
 المخطط أو الدليل، إضافة الى ضرورة تحريرنا لنص تقديم المقابمة..

                        
 ن دليل المقابمة:مقتطف أو مخطط م-1-3                                   

 
 اسئمة موجهة الى طفل ابواه مطمقان

 أولا: دعنا نتكمم عن ابويك
 انفصاليما عن بعضيما؟ دماىي حالتيما من

 كيف ىي حالة امك
 كيف ىي حالة ابيك

 ىل يتمتع احدىما بحالة احسن من الآخر؟
 ؟ىل أحدىما في حالة أصع  مما ىو عميو الآخر

 مع بعض؟كيف كانت حالتهما أثناء حياتهما 
 كيف كان سموك أبيك
 كيف كان سموك أمك

 ىل كان أحدىما يتمتع بحالة أفضل من الآخر
 ىل كان أحدىما يعاني من الآخر

 والآن دعنا نتكمم عنك قميلا:
 ماىي وضعيتك الخالية بالنسبة إلى عائمتكظ

 ماىي طبيعة علاقتك بأمك؟
 ماىي طبيعة علاقتك بابيك 
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 ئمتكماىي طبيعة علاقتك بأعضاء عا
 كيف كانت وضعيتك قبل الطلاق بين أبويك

 كيف كانت علاقتك بامك
 كيف كانت طبيعة علاقتك بأبيك

 كيف كانت طبيعة علاقتك بأعضاء عائمتك.
 ولنتحدث الآن عن الطلاق في المجتمع بصفة عامة.

 مارأيك في الطلاق ؟
 .أو سيئ مقبول جيد و  في رأيك ىل الطلاق بين الزوجين ىو شيئ 

 
 مصدر الأسئمة:

، ترتبط بالأبعاد ، إن الأسئمة العامة عادة مابمة انطلاقا من التحميل المفيوميالفرعية لمخطط المقا والأسئمةيتم اعداد الأسئمة 
قبل اننا واستجابة لمبعد الخاص بحالة الأبوين ، ىكذا يظير من خلال ىذا الشكل مؤشرات كل بعدفترتبط بأما الأسئمة الفرعية 

الى المؤشرات الثلاثة  المندرجة تحث ىذا البعد، أي الأ  والام والابن  مسل، وبالتس، قمنا بطرح السؤال الأولالطلاق وبعده
ىذا المنوال يمكننا وبالنسبة الى المؤشر الاخير عمى  4و 3و 2و 1والصعوبات التي يمكن مقارنتيا ، تم طرح السؤال رقم 

 .عية المتبقيةوالاسئمة الفر  ةقراءة الاسئم

 نموذج الاسئمة المستعمل: 
وث حفتوح الذي يصاغ بكيفية تسمح لممبذات السؤال الم ،ساسا من اسئمة عامة واسئمة فرعيةيتكون مخطط دليل المقابمة ا 

ة ردات ان تعطي تفاصيل دقيقينبغي لممف بالشعور بالحرية  في اجابتو سواء من ناحية المدة او من ناحية المحتوى ليذا لا
جوء المبحوث الى اجابة لى تفادي حول طريقة الإجابة ، وذلك يمنح اختيارات ، فصياغتو بالشكل المفتوح تسعى خاصة ال

يمكن   مطية أو متداولة  وقصيرة، لأن ما يرغ  فيو الباحث عن الإحساس أو تقييم الشخص المبحوث نفسو،  وىذا لان
 ضمن الأدوات الخاصة بالبحث الكيفي.  يندرجيذا فإن السؤال المفتوح التعبير عنو بكممة واحدة  أو عبارة مختصرة ، ل

 :المقابمة صياغةعتبارات إ
 تقسيم الأسئمة الى اسئمة أولية عامة واسئمة فرعية مفصمة.-1
 الإنتقال قدر الإمكان من الأسئمة اللاشخصية إلى الأسئمة الشخصية لتجن  نفور المبحوث وتخوفو ومنحو نوع من الثقة -2
تو أنو محل يشكل ما أو جعمو يشعر من خلال اجاب بإىانتولا ينبغي أن تكون الأسئمة محرجة لمشخص المستجو  سواء -3

 سخرية أو إدائو.
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في حالة ما إذا تطمبت الأسئمة تفكيرا وتأملا أكثر ، يفضل أن تكون مسبوقة بأسئمة بسيطة ، أي تمك التي تحضر  -4
 سئمة الصعبة.المستجو  للإجابة عن الأ

ياية ، من الأفضل تسجيميا في نةالمين المدنية و البيانات الأولية والحالة إذا كان من الضروري طرح بعض اسئمة-5
 المخطط أو الدليل ، لتفادي سوء فيم طريقة الإجابة المنتظرة لأن الأمر لاي تعمق بأسئمة مفتوحة.

 
 :البحث ستمارة: اثانيا 
بالقيام  يغ الإجابات تحدد مسبقا ، ىذا ما يسمح لأن ص لأففرادموجية عمى  تقنية مباشرة لطرح الأسئمة   الاستمارةتعتبر 

بالمبحوثين من خلال طرح  تصالللاكتشاف علاقات رياضية واقامة مقارنات كمية ، وىي وسيمة كمية تيدف الى ابمعالجة 
انطلاقا من  مجموعة كبيرة من الأفراد  وسموكيات اتجاىاتقة، بيدف استخلاص الطريالأسئمة عمييم فردا فردا وبنفس 

 الأجوبة المتحصل عمييا 
 :الاستمارةأسئمة مصدر 
صفة أكثر دقة، يؤدي كل ب وفقا لممؤشرات المتولدة من التحميل المفاىيمي أو تفكيك المفيوم، و الاستمارةسئمة إعداد أيتم 

، ويبقى اليدف من فرضية رمطابقا لمفيوم أو متغي الاستمارةأكثر ، كما يكون كل جزء من وثيقة مؤشر الى طرح سؤال او 
التي  الأسئمةالى أقصى حد اليوة الفاصمة بين كل مؤشر في البحث السسيولوجي أو ىو تقميص  العمميةالأساسي من ىذه 

 الصياغة الجيدة لأفسئمة.تدل عميو في الواقع ، ىكذا يتجسد في مدى قدرة الباحث عمى 
 :الاستمارةالأسئمة المستعممة في نماذج 
، إنو يتوفر عمى اختيارين من الإجابة أو عمى اختيار أكثر اتساعا، وفي ة الشائع ىو نموذج السؤال المغمقنموذج الأسئمإن 

 ، وأحيانا يمكن أن نستعمل أيضا نموذج السؤال المفتوح.اقتراح عدة طرق للإجابة المحتممةلة يمكن ىذه الحا
 المغمق:السؤال 
اختيار المبحوث لإجابة خاصة من جممة قائمة إجابات مقترحة عميو، وفي ىذا السياق لا يستطيع  ىذا النموذجويتطم  

ا، ويمكننا التمييز بين نوعين من الأسئمة المغمقة السؤال جوابا دقيق ال يفترضالمبحوث الإجابة كما يريد، ذلك لأن نص السؤ 
 .الاختيارالثنائي التفرع والسؤال المتعدد 

 :التفرع الثنائيةالسؤال 
 كمثال عمى ذلك أو بين نعم أولا ، اي بين صحيح أو خطأإجابتين فقطبين  الاختيارالسؤال الذي يجبر المبحوث عمى ىو 

 :السؤال التالي
 دروس التربية البدنية الإجبارية؟تمارسون الرياضة خارج ىل 
 لا                           نعم 
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 :الاختيارالمتعدد السؤال 
أنواع يمنح ىذا النوع من الأسئمة لممبحوث جممة من الأجوبة  المعقولة  والممكنة ، ويمكن التمييز في ىذا الإطار بين ثلاثة  

 أساسية
، فلا بد عمينا دائما المحتممة الإجاباتنستطيع توقع كل  دمنا لا ، ما واحدة فقط بإجابةالذي يسمح  الاختيارالمتعدد السؤال 

، كمثال عمى ذلك نقدم السؤال الاختيارلو فرصة  منحتمن أن كل مبحوث قد  لمتأكدمن اضافة فئة ما يسمى بآخر)حدد(، 
 التالي:
 السب  الرئيسي الذي جعمكم تيتمون بالتعميم العالي؟ىو  ما
 بالجامعة  الاىتمام- 
 العملفرص -  
 الأجورزيادة - 
 بالبحث العممي الاىتمام-
 التعميم الممنوحجودة -
 الاجتماعيالوضع تحسين -
 ........................................................................................... حدد(آخر)-

 :الاختيارالمتعدد السؤال 
ين وعندما يسمح السؤال بعدة اجابات نشير اليو بين قوس الذي يسمح بتعدد الإجابات الاختيارايضا السؤال المتعدد وىناك 

، وبالتالي فإن المبحوث لا يعرف ذلك إلا إذا قمنا باختباره، كمثال عمى ىذا نقدم  رةالاستمافي  ءنالإنو عادة ما يعتبر استث
 السؤال الآتي:

 ) يمكنكم اختيار أكثر من إجابة واحدة(المخدراتتتعاطون لماذا 
 تعودا
 تذوقا
 إلى ذلكحاجة 
 تحديا
 تقميدا
 ...................................................................................حدد(آخر)

، الذي يقتضي من المبحوث تقييم كل عنصر من مجموعة عناصر الإجابة ىذه ، أو سؤال ترقيم عناصر الإجابةوأخيرا 
 عناصر الأخرى.ترتي  كل عنصر منيا بالنسبة إلى ال
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 تقدم السؤال التالي: عمى ذلككمثال 
 عمل الشرطي، فأي منيا تظنون أنيا ملائمة لمرجل وملائمة لممرأة وملائمة ليما معا:ضمن القائمة الآتية لقدرات من 
 

                                                      1             2                  3 
 للإثنان معا              المرأة           الرجل                                                   

 
 القدرة عمى العمل حس  توقيت متغير-
 القدرة عمى كتابة تقرير-
 القدرة عمى التحكم في المشاعر الشخصية-
 ما مييز درجة خطورة فعلمى تالقدرة ع-
 الضغط قدرة التكيف مع مستوى-
 في الحركة. القدرة عمى الإستقلالية -
 القدرة عمى عدم التسرع في الحكم -
 عمى فرض النفسالقدرة -
 عمى ايقاف المشبوه فيوالقدرة -
 

 الإجابة بيدف الترتي  فمثلا:اصر بترقيم عنأيضا السؤال المتعمق ىناك 
 عمى القيمة الأكثر أىمية  1في الخانة الملائمة بحيث يدل رقم  9إلى  1الأىمية التي تمنحيا لمقيم الآتية؟)رتبيا من ىي ما
 عمى القيمة الأقل أىمية( 9حين يدل رقم في 
 
                 صداقة-7   ل                    عم-4                                  العائمة 1
 ح  -8رفاىية                    -5                                    دين-2
 جمال -9                      ترويح-6                                   مال 3
 

 إلى إعداد أسئمة ترقيم عناصر الإجابة عندما نقرر بناء دليل أو سمم.المجوء يمكننا المجوء يمكننا 
 

 المفتوح :السؤال 
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حرية لممبحوث لصياغة ك كامل الر لسؤال المفتوح في الإستمارة ، لكن بصفة محدودة ، وىذا النموذج الذي يتاستعمال ا يمكن
التي لا  اجاباتو، يجعل من الصع  بيذه الكيفية ، تكميم الإجابات ومقارنتيا فيما بعد ، ليذا فإن الإستمارة المثالية ىي تمك

ة ىذه حيث تقوم فئة آخر)حدد( بإزالنا توقع دائما كل احتمالات الإجابات ، بإمكانتحتوي عمى أي سؤال مفتوح، لكنو ليس 
 جابة ، إما بواسطةالإ دمفتوحة، لابد مع ىذا تحديد امتداال ئمةالاسبعض  الاستمارةالصعوبة، قد يحصل بالتالي أن تتضمن 

 ىناك : ، وعمى ىذا الأساسعدد السطور المخصصة للإجابة
 أة، مثال عمى ذلك:المفتوحة ذات الإجابات المييالأسئمة 
 الصفات الأساسية لأفمانة العممية؟أذكر 

............................................................................................................. 
............................................................................................................. 

............................................................................................................ 
 إجابة مختصرة؟السؤال المفتوح الذي يتضمن وىناك 
 لأفلام التي تفضميا أكثر؟انوع  ماىو
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