
)المقابلة والاستبیان(أدوات جمع البیانات): 16(محاضرة ملخص ال

:المقابلة -1

وذلك ) المبحوث(والمستجوب ) الباحث(عرفھا مورس وكالتون بأنھا محادثة بین القائم بالمقابلة : تعریفھا

الحصول على معلومات من المستجوب ، فھي علاقة دینامیكیة وتبادل لفظي بین الباحث بغرص

.والمبحوث

: ھناك ثلاث شروط اساسیة لإجراء المقابلة 

)الافصاح او التكتم(درجة توفر المعلومات لدى المبحوث ومدى سھولة الحصول علیھا منھ-

.درجة فھم المبحوث لما ھو مطلوب منھ -

. درجة الدافعیة لدى المبحوث للاجابة عن الاسئلة-

اثناء المقابلة یمكن للباحث تسجیل اجابات المبحوث كتابیا او یستخدم تسجیلات صوتیة او فیدیو :ملاحظة

.حتى یتمكن من نبرة ونغمة الصوت والحركات والملامح التي قد یكون لھا مدلولات مھمة

:واع المقابلةأن

:لتي تتم بھاعلى اساس الطریقة ا-

المقابلة وجھ لوجھ-

)صوت، او صوت وصورة(المقابلة الھاتفیة -

:على اساس عدد المستجوبین-

.فتح المجال للمبحوث للتعبیر بعیدا عن تاثیرات الاخرین: المقابلات الفردیة -

.تكون بین الباحث وعدد من المبحوثین في نفس المكان والزمان: المقابلات الجماعیة-

:على اساس درجة الحریة التي تعطى للمبحوث للاجابة عن الاسئلة-

.تتضمن طرح اسئلة مع خیارات محددة لا یخرج عن اطارھا المبحوث): المغلقة(المقابلة المقیدة -

.تعطي المبحوث الحریة المطلقة في الاجابة على الاسئلة دون قیود: المقابلة المفتوحة-



تجمع بین النوعین السابقین بحیث تتم المزاوجة بین الاسئلة : نصف المفتوحةالمقابلة نصف المقیدة أو -

.المغلقة والأسئلة المفتوحة

:خطوات المقابلة

.تحدید الفئة المستھدفة من المقابلة-1

المقابلة كتحدید مجالات المعلوماتلإجراءأي تحدید وتھیئة الظروف اللازمة : الاعداد للمقابلة-2

ابلة، معرفة المبحوثین من حیث خلفیاتھم وخصائصھم والعمل على كسب التي ستتناولھا المق

.ثقتھم، تحدید موعد ومكان اجراء المقابلة

الھدف، المعلومات المطلوب جمعھا، نوع الاسئلة، ترتیبھا، نوع المقابلة : تحدید خطة المقابلة-3

).فردیة او حماعیة(

ھدوء، كسب ثقة المبحوث واثارة اھتمامھ طریقة طرح الاسئلة، ال: التحكم في مجریات المقابلة-4

...بموضوع المقابلة، التدرج في طرح الاسئلة

.طرح الاسئلة بطریقة منطقیة، الاستماع الجید وعدم المقاطعة: الحصول على المعلومات-5

كما یمكن الافضل ان یتم التسجیل بشكل متزامن مع عملیة الحوار،: تسجیل البیانات والمعلومات-6

.الاستعانة بوسائط التسجیل الآلیة

.الشكر والثناء على المبحوث-7

: مزایا المقابلة

.تنجح اكثر مع الفئات التي لا تجید القراءة والكتابة-

تسمح باستخلاص استجابات غیر لفظیة كالملامح ودلالاتھا-

.امكانیة اعادة طرح الاسئلة وتعدیلھا في حالة عدم فھمھا-

میكي للنقاش والدخول في العدید من التفاصیل المھمةتخلق جو دینا-

:عیوب المقابلة

.مشكل الوقت اللازم لاجراء المقابلة خاصة اذا كانت فردیة ومع عدد معتبر من المبحوثین-

نجاحھا یرتبط بدرجة تعاون ورغبة المبحوث في تقدیم المعلومة-

لى كیفیة سیرھا وطبیعة المعلومات تباین ظروف اجراء المقابلة من مبحوث لآخر مما قد یؤثر ع-

.المتحصل علیھا



عدم رغبة المبحوث في تقدیم المعلومات او تقدیمھا غیر موثوقة احیانا مما یؤثر على صدق -

.المعلومات المتحصل علیھا

:الاستبیان- 2

بأنھ وسیلة للحصول على اجابات عن عدد من الاسئلة المحددة بطریقة Selltizیعرفھ : تعریفھ

.مكتوبة

:أنواع الاستبیان

:حسب طبیعة الاسئلة المطروحة-1

وتتضمن عدد من الاسئلة بحیث یتبع كل سؤال بعدد من الاجابات ویقوم :الاستبانة المغلقة أو المقیدة-

.المبحوث بالتأشیر على احد او عدد من ھذه الاجابات

تسمح بالاجابة على الاسئلة بطریقة حرة وبالاسلوب الذي یراه المبحوث مناسبا : الاستبانة المفتوحة-

.دون قیود أو محددات

وھي التي تتضمن مزیج من الاسئلة المفتوحة والاسئلة : مغلقة الاستبانة نصف مفتوحة او نصف-

المغلقة أو ان اسئلتھا تتضمن مجموعة من الخیارات مع فتح المجال للمبحوث لتقدیم اضافات اذا لم 

.تتطابق اجابتھ مع الخیارات المقترحة في السؤال

:حسب طریقة توزیعھا-2

.م یتم جمعھ منھم بعد الاجابة علیھاستبیان یتم توزیعھ على المبحوثین مباشرة ث-

.استبیان یتم ارسالھ عن طریق البرید للمبحوثین للاجابة علیھ ثم یتم اعادة ارسالھ للباحث بعد ذلك-

:مزایا الاستبیان

جمع بیانات ومعلومات من اعداد كبیرة من المبحوثین في فترة زمنیة قصیرة-

.تعتبر اقتصادیة من حیث التكلفة والجھد-

ل استخدامھا في المواضیع الشخصیة او المحرجة لان المبحوث قد یجد نفسھ محرجا یفض-

.للاجابة امام الباحث



.اعطاء المبحوثین مساحة زمنیة كافیة للاجابة على الاسئلة بدقة وفي الاوقات المناسبة لھم-

.سھولة الاجابة عن الاسئلة-

:عیوب الاستبیان

.توفر فرصة لتكوین علاقات شخصیة مع المبحوثین أو خلق جو دینامیكيلا-

مما یخلق سوء الفھم او ) غیر واضحة المعنى(قد تحتوي بعض الاسئلة مفاھیم فضفاضة -

.تأویلات مختلفة من قبل المبحوثین

.لا تصلح مع الاشخاص الذین لا یجیدون الكتابة والقراءة-

عدم اعطاء (الجزئیة في الاجابة كما أنھا تقلل من الجدیة والموضوعیة في تقدیم المعلومات -

). اھمیة للاسئلة او التعامل معھا بسطحیة


