
)الملاحظة(أدوات جمع البیانات): 51(محاضرة ملخص ال

:الملاحظة

الانتباه والرصد المقصود والمنظم والمضبوط للظواھر -في مجال البحث العلمي-تعني : تعریفھا* 

وھذه الملاحظة العلمیة تعتبر وسیلة لجمع ،والاحداث لغرض تحدید العوامل والاسباب التي تفسر حدوثھا

.البیانات والمعلومات التي یمكن ان تجیب عن اسئلة البحث

متى یفضل اللجوء لاستخدام الملاحظة كأداة لجمع البیانات؟* 

في حالة احتمال وجود مقاومة من قبل المبحوثین عند توجیھ الاسئلة الیھم كالمدمنین، -

...المجرمین

ثر ملاءمة في دراسة السلوك، لكون تحریف وتزییف الالفاظ اسھل من تزییف الملاحظة اك-

.السلوك

الملاحظة مناسبة في دراسة انماط التفاعل الاجتماعي الدینامیكي مثل دراسة الافراد وھم في -

.ماحالة اجتماع لحل مشكلة ما او منخرطین في نشاط 

...ون لغة التخاطب مثل الاطفالانسب لدراسة المبحوثین الذین لا یحسنون او لا یدرك-

.یمكن ان تستعمل كأداة مكملة لجمع البیانات في بعض الحالات بجانب اداتي المقابلة والاستبیان-

: أنواع الملاحظة* 

وفي مجالھا الطبیعي دون ھي ملاحظة الظواھر كما ھي في الواقع: الملاحظة البسیطة-1

.وتستخدم اكثر في مجال الدراسات الاستطلاعیة الوصفیة.اخضاعھا للضبط العلمي

: أنواعھا

یقوم فیھا الباحث بدور العضو المشارك في الحیاة الكلیة للجماعة : الملاحظة البسیطة بالمشاركة-

للتزییف أو التصنع من المدروسة ویكون ذلك اما بالافصاح عن كونھ باحث مما یفتح المجال 

أو بدون افصاح عن كونھ باحثا مما . قبل المبحوثین مما یؤثر على صدق النتائج المتحصل علیھا

یسمح للمبحوثین بممارسة حیاتھم بصورة طبیعیة دون تغییر سلوكاتھم، الا ان ھذه الاخیرة تعد 

.تعد على الخصوصیة وتحیطھا مخاطر على الباحث



یقوم فیھا الباحث بدور العضو المشارك في الحیاة الكلیة لا : ون مشاركةالملاحظة البسیطة بد-

للجماعة المدروسة، وانما یلعب دور المتفر او المشاھد لموقف معین دون المشاركة الفعلیة فیھ 

.وقد تكون بالافصاح او عدم الافصاح

لاجرائھا سواء وتتمیز بمستوى عال من التخطیط والضبط العلمي المسبق:الملاحظة المنتظمة-2

زمان ( على مستوى الباحث الملاحظ، او الحدث أو الظاھرة قید الملاحظة، شروط وظروف الملاحظة

..).صوتیة أوبصریة(، اضافة الى الاجھزة والمعدات الخاصة بالتسجیل الدقیق للظاھرة )ومكان حدوثھا

فروضا مبدئیة والدراسات یستخدم ھذا النوع من الملاحظة في البحوث الوصفیة التي تختبر

.التشخیصیة التي تختبر فروضا سببیة

.وقد تكون الملاحظة المنتظمة بالمشاركة او بدون مشاركة، بالافصاح أو عدم الافصاح

:الملاحظةبإجراءاھم الاعتبارات الخاصة * 

...)ة،كالجنس، السن، خلفیاتھم الاجتماعی(من سنلاحظ وما ھي سماتھم : تحدید المجال البشري-1

.تحدید الھدف من اجراء الملاحظة-2

.تحدید وقت ومكان اجراء الملاحظة-3

نشاط یومي أو استثنائي، نشاط اقتصادي، حدث (تصنیف الموقف الاجتماعي المراد ملاحظتھ -4

...)معین كاحتفال، مأتم، زواج

والتي ترتبط مباشرة بالھدف من )بناء شبكة الملاحظة(تحدید الجوانب المراد ملاحظتھا -5

.والتي نجیب من خلالھا عن تساؤلات البحثالملاحظة 

:رصد سلوك المبحوثین في الموقف الاجتماعي من خلال التركیز على ما یلي-6

...حدیث، بكاء، رقص، صراخ: انواع الانشطة المرتبطة بالموقف-

.مقدار ونوع التأثیر المتبادل بینھم:درجة وسمات التفاعل الاجتماعي-

.أنماط السلوك المفضل في الموقف وما ھو مسموح بھ أو غیر مسموح بھ-

الآثار المترتبة عن الموقف-

ھل متكرر ام لا؟ اذا كان نعم ما معدل ذلك؟ : ما مدى انتظام تكرار الموقف من عدمھ-

.حدوثھما مدى استمراریتھ؟ وما ھي العوامل والظروف المساعدة على

دقیقة استخدام وسائل مساعدة في رصد سلوك الافراد الملاحظین وذلك للحصول على معلومات -7

.مثل آلات التصویر والتسجیل الصوتي

عیوب الملاحظة كأداة لجمع البیانات :
.قیام المبحوث بتصنع السلوك خاصة عندما یشعر انھ ملاحظ-



صعوبة التنبؤ بوقت حدوث الحدث المراد ملاحظتھ-

...قد تعیق بعض العوامل الخارجیة استخدام الملاحظة كحدوث احداث مفاجئة-


