
تحلیل المحتوىمنھج -

ى القائم بالاتصال تشكل الرسالة احد العناصر الھامة في عملیة الاتصال، لانھا المضمون الذي یسع

ولذلك یعتبر تحلیل المحتوى الوسیلة التي الاساسیة للكشف عن . لتوصیلھ الى الجمھور المستھدف

.المضمون والشكل واشیاء كثیرة تتصل بذكاء المصدر وقدراتھ وشخصیتھ ودوافعھ واتجاھاتھ وقیمھ

على انھ احد الاسالیب البحثیة التي تستخدم في وصف المحتوى الظاھر یعرفھ بیرلسون:تعریفھ

كما تعرفھ دائرة المعارف الدولیة للعلوم .او المضمون الصریح للمادة الاعلامیة وصفا موضوعیا وكمیا

الاجتماعیة على انھ احد المناھج المستخدمة في دراسة محتوى وسائل الاعلام المطبوعة والمسموعة 

ذلك باختیار عینة من المادة موضع التحلیل وتقسیمھا وتحلیلھا كمیا وكیفیا على اساس خطة والمرئیة و

.منھجیة منظمة

:ما یليمن خلال تصنیف المواضیع كیمكن تحدید استخدامات تحلیل المحتوى :استخداماتھ

بحوث تحدید النوایا والاھداف- من؟.

بحوث تحدید الاتجاھات-

بحوث الكشف عن المھارات-

.بحوث تحدید السمات الشخصیة والاجتماعیة-

لاتصالیةبحوث الكشف عن الرسائل ا-یقول ماذا؟

.بحوث الكشف عن السیاسات والاھداف-

.بحوث الكشف عن الانماط والمعاییر الاتصالیة -

.بحوث الكشف عناسالیب الممارسة الاتصالیة-

.بحوث الكشف عن تدفق المعلومات-

دراسة الانماط الفكریة والثقافیة والعقائدیة-لمن؟.

.دراسة طرق تحقیق الاھداف والغایات-

.تحدید السمات الاجتماعیة والفردیة للمستقبل-

 ن واسالیب الاقناعدراسة فنو- كیف؟.



، وتعتبر اھم خطوة یقوم ھي الشيء الذي نقوم بحقیقة باحتسابھوحدة التحلیل:وحدات تحلیل المحتوى

بھا الباحث عند اعتماده على ھذه الاداة ، وتجدر الاشارة الى أن ھناك خكس وحدات اساسیة لتحلیل 

:المضمون ھي

ھي اصغر وحدة من الوحدات المستعملة في تحلیل المضمون وتتضمن الكلمة :وحدة الكلمة-

الكلمة في حالة تعبیرھا عن رمز أو في حالة المرادفة للكلمة وتكمن صعوبة تحلیلومكوناتھا كالجمل 

...كشفھا عن بعض المفاھیم المجردة كالدیمقراطیة والحریة والعدالة

، والمقصود بكلمة تعد من اكثر وحدات تحلیل المحتوى استخداما:وحدة الموضوع او الفكرة-

لبسیطة او العبارة او الفقرة التي تتضمن الفكرة التي تدور موضوع ھو الصورة المختصرة أو الجملة ا

.حول مسألة معینة

یكثر استخدامھا في تحلیل القصص والافلام والروایات ، وتھتم وحدة الشخصیة :وحدة الشخصیة-

..بتحلیل الشخصیة وتطورھا في عمل ادبي او فیلم

علامیة لتقدیمھا الى جمھوره مثل ھي الوحدة التي یستعملھا منتج المادة الا:الوحدة الطبیعیة-

الوحدة الى وحدات مثل الشائعة قد تكون الكتاب، العمود، المسلسل، البرنامج، الشائعة، ویمكن تقسیم ھذه 

...سیاسیة، اجتماعیة، ثقافیة ، 

یلجأ الباحث الى بعض المقاییس المادیة للتعرف على المساحة :وحدة مقاییس المساحة والزمن-

التي تشغلھا المادة الاعلامیة المنشورة في وسائل الاعلام المطبوعة ، أو للتعرف على الزمن الذي 

تستغرقھ  المادة الاعلامیة المذاعة بالوسائل السمعیة او المرئیة بغرض معرفة مدى الاھتمام بھذه المواد 

.ا تكون الوحدات الدقیقة بالنسبة للزمن، والسنتمتر بالنسبة للمساحة، وغالبا م

:فئات تحلیل المضمون

)فئة الشكل(، وفئة كیف قیل؟ )فئة المضمون(فئة ماذا قیل؟ : تحلیل المحتوى الى نوعینتنقسم فئات 

:فئات الموضوع -1

مادة الاتصالیة، وھنا یحدد تجیبنا ھذه الفئة عن السؤال ماھو محتوى ال: فئة موضوع الاتصال-

الباحثفئات موضوعھ الاساسیة والفرعیة ، ولكل بحث فئاتھ، فإذا كان موضوع البحث الشائعات فإنھ 

... الشائعات الدینیة، السیاسیة، الاقتصادیة: سوف یحدد فئاتھ بالشكل التالي

.حول قضیة ماتوضح ھذه الفئة التأیید أو الرفض أو الحیاد:فئة اتجاه مضمون الاتصال-



.تستخدم للتعرف على الھدف أو القیمة التي یسعى القائم بالاتصال لابرازھا أو تحقیقھا:فئة القیم-

..تستخدم لوصف خصائص الافراد كالسن، الجنس ، المستوى التعلیمي:فئة السمات-

، ة الصحفتستخدم للكشف عن الشخص أو الجھة التي صدرت منھا المعلوم:فئة مصدر المعلومة-

...التلفزیون ، الرادیو ، مواقع التواصل الاجتماعي

تسعى للتعرف على الجمھور الذي یستھدف القائم بالاتصال بتوجیھ المادة :فئة الجمھور المستھدف-

.المرأة الریفیة، العاملة ، ربة بیت: الاعلامیة لھ مثلا ھل مضمون ھذا البرنامج موجھ الى المرأة 

:فئات الشكل-2

:تستعمل لمعرفة الأشكال والانماط المختلفة التي تتخذھا المادة الاعلامیة: فئة شكل المادة الاعلامیة-

....مقال، خبر، عمود، حدیث، اعلان ، كاریكاتیر: فئة أشكال المادة الاعلامیة في الصحف-

.....الحوار، اعلانالروبرتاج،: في التلفزیون-

وھي أھم فئات تحلیل المحتوى لما یترتب علیھا من نتائج تتعلق بمدى فھم :فئة اللغة المستعملة-

...اللغة العربیة الفصحى، العامیة، الفرنسیة:الاعلامیة ومن أمثلة ھذه الفئاتالرسالة

نتیمتر والزمن في تقیس ھذه الفئة المساحة في وسائل الاعلام المطبوعة بالس:فئة المساحة والزمن-

السمعیة البصریة بالدقیقة والثانیة، وكلما زادت المساحة والزمن كان ذلك من مظاھر الاھتمام وسائلال

.بھذا الموضوع


