
  سنة أولى جذع مشترك                                            : محاضرات مقیاس مجتمع المعلومات

  :  مدخل عام إلى علم المعلومات

   :تعریف المعلومات_ 1

الحقائق و الأفكار التي یتبادلھا الناس في حیاتھم الیومیة، و یكون ذلك التبادل باستعمال  ھي

وسائل الاتصال المختلفة، و ھي مجموعة من البیانات المنظمة و المنسقة بطریقة منطقیة، 

من استغلالھا و الاستفادة منھا في  الإنسانبحیث تعطي الأفكار و المفاھیم التي تمكن 

                                                                             .ى المعرفةالوصول إل

للدلالة على أشیاء عدیدة و ھو من الألفاظ التي    informationاستخدم لفظ معلومات 

یصعب تعریفھا، نظرا لكثرة استخدامھ من جانب فئات متعددة و تعدد مجالات ھذا 

                                                                                      .        الاستخدام 

فالمعلومات مجموعة من الحقائق و المفاھیم التي تخص أي موضوع من الموضوعات و 

         .                                                       الإنسانالتي تكون منھا تنمیة وزیادة معرفة 

:                                                              وھناك من یرى أن المعلومات تتكون من 

و یمكن أن تكون حروف أو أرقام أو رموز أو إشارات أو كلمات لیس لھا دلالات : البیانات

.        استكمال المعنى ده إلا بعدفقط لفھم شيء ما، أو اعتما اعتمادھایمكن  أو معنى محدد، و لا

وفیما یتعلق بالمعاجم والموسوعات المتخصصة في المكتبات و المعلومات نجد _ 

  :                 التعریفات التالیة

المعلومات ھي البیانات التي تمت معالجتھا لتحقیق ھدف معین أو لاستعمال محدد _ 

قیمة بعد تحلیلھا أو تفسیرھا أو لأغراض اتخاذ القرارات، أي البیانات التي أصبحت لھا 

تجمیعھا في شكل لھ معنى، والتي تداولھا و تسجیلھا و نشرھا و توزیعھا بصورة رسمیة أو 

.                                                                                              غیر رسمیة

ئق و الأفكار التي یتبادلھا الناس في حیاتھم العامة تعرفھا الموسوعة البریطانیة بأنھا الحقا_ 

و یكون ذلك التبادل عادة عبر وسائل الاتصال المختلفة، و عبر مراكز ونظم المعلومات 

.                                                                                       المختلفة في المجتمع 



لمعلومات ھي توصیل الحقائق و المفاھیم إلى الأفراد من أجل زیادة وفي تعریف آخر فان ا

     .معرفتھم، و من ھنا ارتبطت المعلومات بالمعرفة

من جانب آخر ، وعلى أساس التعریفات السابقة، فان البیانات ھي المواد الخام التي تعتمد 

 ات أو جمل ، لاعلیھا المعلومات ، و التي تأخذ شكل أرقام أو رموز أو رموز أو عبار

تم معالجتھا ، وارتبطت مع بعضھا بشكل منطقي مفھوم لتتحول إلى  إذا مامعنى لھا إلا 

معلومة أو معلومات ویكون ذلك عادة عن طریق البرمجیات و الأسالیب الفنیة المستخدمة 

                                                                                             .في الحواسیب عادة

:                             وعلى ھذا الأساس فان للمعلومات تعاریف متقاربة أخرى ، نلخصھا بالآتي

                              .                       ھي بیانات تمت معالجتھا بواسطة نظام الحاسوب_ 

.                                      ھي بیانات جرت معالجتھا فأخذت شكلا مفھوما ، یقود إلى المعرفة_ 

.                                               ھي بیانات جرت معالجتھا للاستخدام و المعرفة_ 

.                                                                           معنىھي مجموعة من البیانات تحتوي على _ 

إذن فإن مصطلح المعلومات ھو مرتبط بمصطلح البیانات من جھة، و بمصطلح المعرفة 

ھي الحصیلة النھائیة لاستخدام و  )knowledge(من جھة أخرى ،كذلك فان المعرفة 

حثین و متخذي القرارات و الطلبة و المستخدمین الآخرین ، استثمار المعلومات من قبل البا

.                 الذین یحولون المعلومات إلى معرفة، و عمل مثمر یخدمھم و یخدم مجتمعاتھم 

.                                وإن علاقة المعلومات بالمعرفة، من جھة و البیانات ، من جھة ثانیة 

                                                                                                               :  حالیاوضعیة المعلومات _ 2

أن أھم ما یمیز ھذا العصر ھو الزیادة الكبیرة في حجم المعلومات، إذ أشارت دراسة قامت 

ختلف  أنحاء العالم تصل إلى التي تصدر سنویا في مبھا منظمة الیونسكو أن عدد النشرات 

حوالي نصف ملیون كتاب مطبوع سنویا و أمام ھذا الكم الھائل من المعلومات فقد أصبح 

ھذا الكم الھائل من المعلومات فقد أصبح من الصعب، بل من المستحیل السیطرة على ھذه 

من  المعلومات من حیث حصرھا و تنظیمھا واسترجاعھا، كذلك مع كثرة المعلومات أصبح

الصعب على الفرد أن یجد المعلومة التي یبحث عنھا بالطرق التقلیدیة الیدویة، إذ أن من 



الصعب على الفرد أن یجد المعلومة التي یبحث عنھا بالطرق التقلیدیة الیدویة، إذ أن  

التطور و النمو المتزاید و السریع في مجال المعلومات و تعدد أوعیة نقل المعلومات بكافة 

 ا جعل من العصر الذي نعیشھ عصر انفجار المعلومات ، و نحن نعیش حقبة تسمى أشكالھ

، حیث یرى المختصین أن المعلومات  ) ( explosion informationانفجار المعلومات 

  .سنوات  10-8تتضاعف كل 

ینبغي توفر جملة من الشروط التي یجب توفرھا في :   خصائص المعلومات_  3

یع الشخص أو المستخدم لھذه المعلومات من الاستفادة منھا واتخاذ المعلومات، حتى یستط

قرارات معینة، و تعبر ھذه الشروط عن مجموعة من المواصفات الضروریة التي یبنغي 

                                                                           : توافرھا في المعلومات ، والتي یمكن تحدید أھمھا على النحو التالي

لتكون المعلومات ذات قیمة عالیة یجب أن تكون دقیقة ، و الدقة تعني أن تكون : الدقة_ 1

تكون المعلومات المقدمة المعلومات المقدمة تعكس و بصدق الواقع ، و یقصد بالدقة أیضا 

لیة من الأخطاء ، أي أن تكون المعلومات دقیقة حتى تمكننا من اتخاذ غیر مشكوك بھا و خا

.                                                                                 القرارات الصحیحة و السلیمة

یقصد بشمول المعلومات أن تكون شاملة و تغطي جمیع جوانب الموضوع : الشمولیة_ 2

أن تجیب عن جمیع التساؤلات التي قد یطرحھا المستفید و التي تتعلق  حیث تستطیع

.                                                                                  بموضوع البحث و الدراسة 

و نعني بالتوقیت المناسب أن تصل المعلومات للمستفید في الوقت المناسب : التوقیت_ 3

دة منھا، فإذا وصلت في الوقت غیر المناسب أصبحت غیر صالحة ، و غیر ملائمة للاستفا

                                                        . لاحتیاجات المستفید  لأنھ لن تمكنھ من اتخاذ القرارات المناسبة 

لعائد المتوقع حیث ینبغي أن لا تزید تكلفة الحصول على المعلومات على ا : التكلفة_ 4

.                   منھا ، و ھذا ما یجعلھا سلعة متمیزة ، و یمكن لأي شخص الحصول علیھا بسھولة 

أن تكون المعلومات المتوفرة تستجیب لاحتیاجات المستفید منھا ، و ملائمة : الملائمة_ 5

  .ھذه المعلومات شكلا و مضموما لمتطلبات القرار من المعلومات



المعلومات في مدى اتفاق المستفیدین في فھم نفس یتضح الصدق في  :یةالمصداق_ 6

.                                 المعلومة ، وبالتالي التوصل إلى نفس النتائج باستخدام المعلومات ذاتھا 

و تعني مرونة المعلومات أن تكون غیر محدودة ولا تسمح بالإحاطة بمختلف : المرونة_ 7

                 . جوانب الموضوع ، أي أن ھذه المعلومات تستطیع أن تخدم أكثر من غرض واحد 

حیث تحدد جودة المعلومات من خلال قدرة ھذه الأخیرة على تحفیز : جودة المعلومات_ 8

موقف معین، لكي یتم الوصول إلى قرارات أكثر فعالیة كما أن متخذي القرارات لاتخاذ 

الحصول على معلومات ذات جودة و قیمة عالیة و انخفاض نسبة الخطأ و التحیز بھا یمكن 

                                                                             . تساھم في بناء قرارات رشیدة 

  : اتمجتمع المعلوم_1

مجتمع المعلومات تسمیة تطلق على المجتمع الذي یوظف تكنولوجیا المعلومات و 

.                          الاتصالات في كل نشاطاتھ الاجتماعیة و السیاسیة و الاقتصادیة و الثقافیة

بعد الصناعي و المجتمع  ولقد عرف المجتمع الحدیث تسمیات عدیدة مثل المجتمع ما

و مجتمع المعرفة نظرا للتزاید الكبیر في حجم المعلومات و التراكم المعرفي  الاستھلاكي

و ظھور صاحبھ من تطور في تكنولوجیا المعلومات والاتصال  الذي میز ھذا العصر و ما

شبكة الأنترنت وھي عوامل زادت من أھمیة المعلومات في حیاة الفرد و المجتمع بل جعلت 

.                     را لقیاس مدى تطور اقتصادیات مختلف بلدان العالممنھا مجالا استثماریا و معیا

و یقصد بمجتمع المعلومات جمیع الأنشطة و الموارد و التدابیر و الممارسات المرتبطة " 

بالمعلومات إنتاجا ونشرا وتنظیما واستثمارا ، و یشمل إنتاج المعلومات أنشطة البحث على 

الاتھا بالإضافة إلى الجھود الإبداعیة و التألیف الموجھ لخدمة اختلاف مناھجھا و تنوع مج

   .الأھداف التعلیمیة والتثقیفیة والتطبیقیة

  

  

  



لقد تعددت مفاھیم مجتمع المعلومات بناء على المنطلقات أو الأسس التي تقوم علیھا   

 مختلف التعریفات التي قدمت بشأنھا و مدى ارتباطھا ضمنیا بمصطلحات تحمل سمات

مظاھر التطورات الحاصلة في مختلف مجالات الحیاة و ھكذا فإلى جانب مصطلح مجتمع 

             المعلومات نجد مجتمع المعرفة و مجتمع الاتصالات و مجتمع ما بعد الصناعي

إنھ و بالرغم من رواج كثیر من المصطلحات الفكریة، ومن بینھا مجتمع المعلومات، فإنھا 

المعالم بشكل تام و غیر متفق علیھا ، بل و تعاني من تعدد المفاھیم لا تزال غیر واضحة 

ومات صفات عامة أولیة عدیدة، وھكذا فان ما یمیز أحیانا ، و بشكل عام فإن لمجتمع المعل

مجتمع المعلومات بشكل أساسي ھو وجود المعلومات، المتوافر و المتوالد بشكل دائم و 

.                                            نفجار المعلوماتي و التراكم المعرفيكبیر جدا، و ھو ما نسمیھ عادة بالا

و یرافق ذلك وجود إمكانیات واسعة لتنظیم ھذه المعلومات و السیطرة علیھا واستخدامھا 

بواسطة تكنولوجیا المعلومات من جھة ووجود إمكانیات نشرھا وتبادلھا بحریة و سھولة و 

                 .  ت اتصال عالمیة متعددة و مفتوحة من جھة أخرىسرعة بواسطة شبكا

:                                                                    أن نستخلص من التعریفات النقاط التالیة ویمكن

أن المعلومات و المعارف من حیث إنشائھا والوصول إلیھا واستخدامھا و توظیفھا و _ 

                    .               التشارك فیھا، ھي الأساس الحدیث للمجتمع في مرحلتھ الحالیة

.                                             الاستخدام المكثف لتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات _ 

توظیف المعلومات و المعارف ھو في جمیع مجالات النشاطات، و لكل فرد و _  

                                      .                                                  المجتمعات و الشعوب

الھدف من إرساء قواعد لمجتمعات متغیرة ھو أساسا خدمة للبشریة و التنمیة المستمرة و _ 

.                                                                                        تحسین نوعیة الحیاة

:                                                           ات على أنھومنھ یمكن تعریف مجتمع المعلوم

و كسلعة  استثماريأساسیا على المعلومات الوفیرة كمورد  اعتماداالمجتمع الذي یعتمد 

مستغلا في ذلك كافة إستراتیجیة و كخدمة و كمصدر للدخل القومي و كمجال للقوى العاملة 

ت و الاتصالات المتطورة، وبما یبین استخدام المعلومات بشكل إمكانات تكنولوجیا المعلوما

واضح في أوجھ الحیاة الاقتصادیة والثقافیة و الاجتماعیة و السیاسیة كافة بغرض تحقیق 



                                                             .التنمیة المستدامة و تحسین نوعیة الحیاة للمجتمع و الأفراد

شھدت المجتمعات عبر العصور العدید من  :نشأة و تطور مجتمع المعلومات_ 2

كان لھا تأثیر كبیر في و التي التطورات، في وسائل و أدوات نقل المعلومات و المعارف 

لعل أھمھا ظھور الكتابة التي مكنت الناس من حفظ و  ،الحدیثظھور مجتمع المعلومات 

قد استخدمت الألواح الطینیة في حضارة بلاد الرافدین نظرا  و ،تدوین المعلومات المختلفة

لتوفر المادة الأولیة كما ھناك من سجل الكتابة على جلود الحیوانات وعلى البردي ، و بعد 

                                          .اختراع الصینیین للورق أصبح یمثل الوعاء الأكثر انتشارا و شیوعا للكتابة
الاختراع الثاني الذي ترك تأثیرا كبیرا فھو الطباعة في القرن الخامس عشر المیلادي، أما 

على ید غوتنبرغ حیث أدت الطباعة إلى زیادة عدد الوثائق بشكل كبیر الشيء الذي ساعد 

                                                           .على سرعة انتشار الوثائق و توزیعھا في أنحاء مختلفة من العالم

وقد ساعدت اختراعات أخرى على الإسراع من نقل المعلومات تمثلت في التلغراف و 

التلفیون و  الرادیو و التلفزیون، و تعتبر أدوات الاتصال ھذه ھي أساس لبناء مجتمع 

المعلومات، على أن أكبر الاختراعات تأثیرا ھو الحاسوب و الذي أحدث ثورة معلوماتیة 

.                     لة أثرت في كل نواحي النشاط الإنساني، و خاصة الجوانب الاقتصادیة ھائ

و قد أدى انتشار شبكة الأنترنت بشكل واسع في التسعینیات من القرن العشرین إلى جعل 

                                                                               . یطلق علیھ البعض مجتمع المعلومات الكوني ما أوالعالم قریة كونیة، 

                                                      2003 :تعریف مجتمع المعلومات في قمة جنیف_  

إنھ من الضروري التطرق إلى مفھوم مجتمع المعلومات من وجھة نظر ممثلي الدول و 

الحكومات، وكل المشاركین من مفكرین و خبراء في القمة الأولى لمجتمع المعلومات التي 

.           تحد عالمي في الألفیة الجدیدة : علوماتبناء مجتمع الم" سنة، تحت شعار انعقدت بجنیف 

وكان المفھوم الذي اعتمدتھ ھذه القمة ھو اعتبار مجتمع المعلومات مجتمع جامع ھدفھ 

المعلومات و المعارف و  استحداثالإنسان و یتجھ نحو التنمیة، مجتمع یستطیع كل فرد فیھ 

الأفراد و المجتمعات و الشعوب من تسخیر النفاذ إلیھا واستخدامھا و تقاسمھا، و یتمكن فیھ 

كامل إمكاناتھم للنھوض بتنمیتھم المستدامة و لتحسین نوعیة حیاتھم، وذلك انطلاقا من 

مقاصد و مبادئ میثاق الأمم المتحدة و التمسك بالاحترام الكامل للإعلان العالمي لحقوق 



للنھوض بأھداف التنمیة ،و  الإنسان، و تسخیر إمكانات تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات

الجمیع من الفرص التي تتیحھا تكنولوجیا  استفادةأنھ مجتمع للجمیع یسعى إلى ضمان 

ترامھ و الاعتراف بدور التعاون المعلومات و الاتصالات، و تعزیز التنوع الثقافي و اح

لمشترك الدولي و الإقلیمي لبناء مجتمع معلومات جامع لأن التنوع الثقافي ھو التراث ا

للإنسانیة جمعاء، و ینبغي أن یقوم مجتمع المعلومات على أساس احترام ھذه المفاھیم ، و 

:               لحوار بین الثقافات و الحضارات، و من ضمن أولویات ھذه القمة أن یشجع ا

                         .                                                    أمن المعلومات و شبكة الأنترنت_ 

.                                                                                                                حقوق الملكیة الفكریة_ 

                       .                                                          دعم و تمویل مجتمع المعلومات العالمي_ 

.                                                                                                     حریة الرأي و التعبیر_ 

  .  الإعلامدور وسائل _ 

                                                     2005:تعریف مجتمع المعلومات في قمة تونس  

نؤكد من جدید رغبتنا " تونس على مفھوم ذا بعد دولي موحد لقد أكدت وثیقة التزام 

والتزامنا ببناء مجتمع معلومات جامع و ذي توجھ تنموي، و یضع البشر في صمیم 

اھتمامھ، و یقوم على أساس أغراض و مبادئ میثاق الأمم المتحدة و القانون الدولي و 

امل و الالتزام بالإعلان العالمي لحقوق الإنسان ، و یتمیز ھذا التعددیة و الاحترام الك

:                                                            المجتمع بسمات عدیدة، لعل أبرزھا أنھ

یمكن الأفراد و المجتمعات و الشعوب في كل مكان في العالم من إنشاء المعلومات و _ 

و الإفادة منھا و تبادلھا و تقاسمھا و المشاركة فیھا حتى یتسنى لھم  المعارف و النفاذ إلیھا

تحقیق كامل إمكاناتھم في النھوض و تحسین نوعیة الحیاة و بلوغ أھداف و مقاصد التنمیة 

المستدامة المتفق علیھا ، بما في ذلك  الأھداف الإنمائیة للألفیة، وأن یتمتع الأفراد في ھذا 

نسان وحریاتھ  الأساسیة و الترابط بینھا و عدم قابلیتھا للتجزئة و في الإطار بكافة حقوق الإ

  .مقدمتھا حریة التعبیر و حریة تدفق المعلومات



 2005 ھو تعریف صدر في ماي: تعریف جامعة الدول العربیة لمجتمع المعلومات   

نحو تفعیل : " بالقاھرة ضمن تقریر لإدارة الاتصال و تكنولوجیا المعلومات تحت عنوان

رؤیة إقلیمیة لدفع و تطویر مجتمع المعلومات في المنطقة العربیة في : خطة عمل جنیف 

البیئة الاقتصادیة و : المنطقة العربیة و یعرف مجتمع المعلومات في ھذا التقریر بأنھ 

التي تطبق الاستخدام الأمثل لتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات الجدیدة بما في الاجتماعیة 

ذلك الأنترنت، و تعنى بنشر ھذه التكنولوجیات و توزیعھا توزیعا عادلا لیعم النفع على 

      .الأفراد في حیاتھم الشخصیة و المھنیة 

                                                 :                            أسباب ظھور مجتمع المعلومات _3

فبعد أن كانت المجتمعات تعتمد على المجتمع الزراعي و الصناعي : التطور الاقتصادي_ 1

ظھر المجتمع المعلوماتي المبني على المعلومات و شبكات و نقل البیانات و نظم 

                                                         .                                           الاتصالات 

:                                                           أي التطور الحاصل في: التطور التكنولوجي_ 2

.                            مجال التكنولوجیا الرقمیة من حواسیب و كمبیوتر و أجھزة رقمیة_ 

                                                   .نولوجیا الاتصالات السلكیة و اللاسلكیةمجال تك_ 

لقد شاع تعبیر عصر المعلومات، لوصف المرحلة التي یمر  :ممیزات مجتمع المعلومات_4

الذي نعیشھ  المعلوماتعصر القرن العشرین،و یمكن القول أنبھا الإنسان ابتداء من نھایة 

                                                                                         : حالیا بالأمور التالیة 

سیطرة المعلومات على مجالات الحیاة المعاصرة المختلفة و ظھور صناعة المعلومات _ 

                                               .          باعتبارھا ركیزة أساسیة لدعم الاقتصاد الوطني

.                           بروز خدمات المعلومات باعتبارھا جانبا ھاما من النشاطات المختلفة_ 

الاستخدام المكثف لتقنیات الاتصال و المعلومات، فقد ولجت تقنیات الاتصال و الإعلام  _ 

                                                                                  .سیاسیة و الثقافیة و الاجتماعیة جمیع مجالات الحیاة الاقتصادیة و ال

.        التطویر المتسارع في البرمجیات و تیسیر التعامل مع الحاسوب في مختلف المجالات _ 

أشكال التعاملات التجاریة التي تتم عبر شبكات  التجارة الالكترونیة و تشمل أي شكل من_ 

.                                                                                                 المعلومات الدولیة



                                          . المكتبات الالكترونیة ، المكتبات الرقمیة ، المكتبات الافتراضیة _ 

العولمة حیث ساھم تقریب المسافات و الانفتاح على العالم بواسطة تكنولوجیا الاتصال _

   .كتقریب للأفراد و المجتمعات اقتصادیا و ثقافیا و إعلامیا 

                                                                                                                         :معاییر مجتمع المعلومات   _5

یقصد بقیاسات مجتمع المعلومات المؤشرات التي یمكن استخدامھا لتحدید معلوماتیة 

المجتمع أو تحول المجتمع نحو مجتمع معلومات أو الحكم على مجتمع ما بأنھ یدخل في 

لمعلومات أو في سبیلھ للدخول فیھا، و الفائدة من القیاسات أو المؤشرات زمرة مجتمعات ا

أنھا تمكن من عمل المقارنات بین الدول و المناطق أو بین فترات زمنیة مختلفة بالنسبة 

لدولة واحدة أو منطقة واحدة ، و عموما فالمؤشرات لھا فوائد عدیدة تتمثل في أنھا معطیات 

ضع الراھن، تساعد صانعي القرارات على اتخاذ القرارات و حقیقیة تقدم صورة عن الو

.                                                                    لدفع العمل و تطویرهالإجراءات المناسبة 

لقد كثرت اجتھادات الباحثین في وضع معاییر یمكن من خلالھا الحكم على انتقال المجتمع 

 williamالمعلومات ومنھا المعاییر التي استخلصھا و لیم مارتن  إلى مرحلة مجتمع

martin  وھي على النحو التالي                                                                     :

عندما تصبح تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات مصدر القوة : المعیار التكنولوجي_ 1

و یحدث انتشار واسع لتطبیقات المعلومات في المكاتب، و المصانع  الأساسیة في المجتمع ،

                                                                                                 .و التعلیم والمنزل 

 عندما یتأكد دور المعلومات كوسیلة للارتقاء بمستوى المعیشة و :المعیار الاجتماعي_2

.                                                                                               ینتشر الوعي بالمعلومات

عندما یتأكد دور المعلومات كوسیلة للارتقاء بمستوى المعیشة و   :المعیار الاقتصادي_ 3

  . ینتشر الوعي بالمعلومات

  

  



عندما تؤدي حریة المعلومات إلى تطویر و بلورة العملیة السیاسیة  :السیاسيالمعیار _  4

.                                  وذلك من خلال مشاركة أكبر من قبل الجماھیر وزیادة معدل إجماع الرأي

عند الاعتراف بالقیم الثقافیة للمعلومات كاحترام الملكیة الفكریة و  :المعیار الثقافي_ 5

قة البیانات الشخصیة و الصدق الإعلامي و الأمانة العلمیة ، و ذلك من الحرص على د

        . خلال ترویج ھذه القیم من أجل الصالح القومي و مصالح الأفراد على حد سواء


