METROLOGIE

v' Métrologie : “Science de la Mesure” associée a I’évaluation de son incertitude

v’ Métrologie fondamentale ou scientifique : couvre tous les aspects généraux
théorigues et pratiques relatifs aux unités de mesure, aux étalons de mesure, aux
méthodes et résultats de mesure (calculs d’erreurs et incertitude)

v' Métrologie industrielle : couvre toutes les activités métrologiques dans I'entreprise :
contrble des processus de mesure, gestion des instruments de mesure, procédures de
vérification /étalonnage (tracabilité des mesures)

v’ Métrologie légale : ensemble des régles et exigences légales et réglementaire
imposées par |'Etat concernant le systeme national d’unités (unités légales, la
fabrication et l'utilisation des instruments de mesure utilisés dans le domaine du
commerce, de la santé, de la sécurité et la protection de I'environnement



Utilité de la métrologie

Maitriser les processus de fabrication

Vérifier et évaluer la conformité des produits aux spécifications techniques et
réglementaires

Controéler la qualité des produits
Vérifier I'exactitude des résultats analytiques

Assurer la loyauté des échanges commerciaux et la protection des intéréts du
consommateur

Assurer la protection de la santé et de la sécurité des citoyens

Assurer la préservation et la protection de I’environnement



GESTION DES MOYENS DE MESURE DE CONTROLE ET D’ESSAI.
La gestion des moyens de mesure recouvre |'ensemble des actions a engager pour
constituer et entretenir le parc d’'instruments de mesure nécessaire a la satisfaction
des besoins de I'entreprise.
Cette gestion nécessite de prendre en compte :
- L’analyse du besoin et le choix des moyens de mesure,
- La réception, la mise en service et le suivi des moyens,
- L’étalonnage ou la vérification des moyens et les décisions qui en découlent.
Cette gestion doit aider I'entreprise a mieux maitriser la connaissance des performances

exactes de ses moyens, leur limites d'emploi et leur comportement dans le temps, ceci afin
gu'elle puisse donner l'assurance de la qualité des opérations de mesurage qu'elle réalise.



PLACE DE LA METROLOGIE PAR RAPPORT A L'ENTREPRISE:

L'entreprise ne peut acquérir et donner |'assurance des moyens de contrble de
mesure et d'essai que si elle maitrise la connaissance des performances exactes de
ses moyens ainsi que leurs limites d'emploi et leurs comportements dans le temps.

La fonction métrologie dans I'entreprise est un investissement important qui concourt
a la qualité des différents produits, de facon simple, efficace, économique et sdre.

Le service métrologie est partie intégrante au service controéle qualité.



Role de la fonction métrologie dans l'entreprise:
- Assurer la gestion de tous les moyens de contrble de mesure et d'essai en service,

- Maitriser l'aptitude a l'emploi de tous les moyens de contréle de mesure et
d'essai utilisés dans l'entreprise et a en donner |'assurance, en réalisant des
opérations d’étalonnage et de vérification par rapport a des données préétablies.
- La métrologie détient les étalons de référence,

- La métrologie assure la surveillance qualitative a l'aide des étalons de référence
qgu'elle détient ou par recours a des organismes agréés ou habilités,

- Son role consiste aussi a informer et sensibiliser les utilisateurs, d'assurer la mise a
jour des documents : fiches de vie, proces verbal d’étalonnage, planning
d’étalonnage, etc.

- Maintenir un potentiel de moyens de contréle de mesure et d'essai adapté
aux caractéristiques a mesurer, au volume de la production et au niveau technique
recherché.



Systeme de controle de conformité
» Approbation de modele des instruments de mesure
» Vérification primitive et périodique d’instruments de mesure (neufs ou réparés)
» Surveillance
> Etalonnage

» Travaux de jaugeage (réservoirs de stockage, camion-citerne, bateaux citernes)



La Métrologie Légale est la partie de |la métrologie se rapportant aux activités qui
résultent d’exigences réglementaires et qui s’appliquent aux mesurages, aux unités
de mesure, aux instruments de mesure et aux meéthodes de mesure et sont
effectuées par des organismes compétents

1/- L’étendue de la métrologie légale peut différer d’un pays a I'autre.

2/- Les organismes compétents responsables des activités de métrologie légale ou
d’une partie de ces activités sont généralement appelés services de métrologie légale.

La Métrologie Légale représente l'intervention de I'Etat pour garantir la qualité des
instruments de mesure ou des opérations de mesurage touchant l'intérét public :
sécurité des personnes, protection de I'environnement et de la santé, loyauté des
échanges commerciaux.

Ainsi, chaque instrument de mesure utilisé dans le cadre des échanges commerciaux
fait 'objet d’'une réglementation stricte visant a garantir I’égalité du citoyen devant
cet échange.



La Métrologie Légale a développé, dans ce cadre, différents outils adaptés a sa
mission, et notamment :

1.!"approbation des nouveaux modeles d’instrument de mesure,

2.des décrets définissant les controles a réaliser périodiquement sur chaque type
d’instrument de mesure

3.des décrets définissant les Erreurs Maximales Tolérées (E.M.T) et les classes
d’instruments de mesure

4.des décrets définissant les fréquences auxquelles doivent étre effectuées ces
contrbles

Grace a cette réglementation, I’Etat offre des garanties indispensables, telles que :
e les mémes E.M.T pour tout le monde,
* |les mémes périodicités pour tout le monde,
e les mémes controles pour tout le monde,
* |les mémes étiquettes de validité pour tout le monde.

Dans ce contexte, la métrologie légale vise a garantir un échange équitable, ce qui
signifie I'égalité de tous devant I’échange commercial.



La métrologie industrielle doit garantir, non pas I’honnéteté et I'égalité de I'’échange,
mais la fonctionnalité du produit dans un contexte économique souvent difficile. Pour
cela elle dispose d’un certain nombre de normes qui l'aide dans sa démarche.

Voici quelques exemples de normes qui régissent, définissent, organisent et
apportent des compétences dans le domaine de la métrologie industrielle :

- SO 9001 V2000 : Maitrisedes dispositifs desurveillance etde mesure,
(L'organisme doit planifier et mettre en oceuvre les processus de
surveillance, de mesure, d’analyse et d’amélioration...)

- NF ENV 13005 : Guide pour I'expression de I'incertitude de mesure (GUM)

- NF EN I1SO 10012 : Systeme de management de la mesure - Exigences pour les
processus et les équipements de mesure

- NF EN ISO 14253-1 : Spécification géométrique des produits, regles de décision pour
prouver la conformité ou la non conformité a la spécification,



Toute la série des normes et fascicules de documentation qui traitent de la
métrologie dans lI'entreprise (constat de vérification et certificat d’étalonnage des
moyens de mesure, estimation et utilisation de [lincertitude de mesure,
raccordement des résultats de mesure aux étalons, etc.).

Il apparait en particulier que le concept d’incertitude de mesure devrait prendre une
place de plus en plus importante en métrologie industrielle, alors qu’il n’a pas lieu
d’étre dans le cadre de la métrologie légale étant déja intégré dans les regles de
décision. Il nous rappelle qu’aucune mesure ne peut étre par nature, juste. Ainsi, la
valeur mesurée est différente de la valeur vraie.

Il devient donc indispensable d’évaluer l'incertitude de mesure pour assurer la
fonctionnalité du produit, en donnant un intervalle de confiance (généralement de 95
a 99,7%) a 'intérieur duquel |la probabilité de trouver la valeur vraie est importante.

De la méme maniere, la métrologie légale définit les mémes EMT pour tout le monde,
alors que la métrologie industrielle recherche celles réellement acceptables et définit
les EMT les plus grandes possibles, permettant ainsi une utilisation optimale des
équipements de mesure.



En conclusion :

La métrologie légale, c’est gérer les instruments de mesure qui ont un réle
commercial.

La métrologie industrielle, c’est organiser I'ensemble des ressources meétrologiques
de I'entreprise ce qui signifie :

- maitriser les caractéristiques de ses instruments (étalonnage)

- matitriser les performances des opérateurs (formation),

- matitriser les spécificités de ses produits (le métier),

- matitriser les exigences de ses clients (la relation commerciale),

- maitriser les exigences de son/ses référentiel/s qualité

En définitive, la maitrise de la mesure dans le cadre de |la métrologie industrielle, c’est
ce qui permet de :

- maitriser la conformité des produits,

- maitriser les cod(ts,

- garantir une meilleure rentabilité,

- augmenter la satisfaction du client.



Historique de la métrologie Algérienne

e Avant 1962 :
Service des Poids et Mesures

e 1962 a 1980 :
Service des instruments de Mesure (rattachés aux directions de I'Industrie et de
I’énergie).

e 1980 a 1986 :
Sous direction des instruments de mesure de wilaya

e 1986 :
Création de I'Office National de Métrologie Légale

e 2002 :
Conseil National de Métrologie crée par décret exécutif N°02-220 du 20 juin 2002



Statut juridigue de I'Office National de Métrologie Légale
» Etablissement public a caractere administratif (EPA)
» Doté de I'autonomie financiére

» Sous tutelle du Ministére de I'Industrie, de la Petite et Moyenne Entreprise et de
la Promotion de I'Investissement

» Crée par décret n°86-250 du 30 septembre 1986
» Géré par un conseil d’administration
» Mission principale: participer a la sauvegarde de la garantie publique et a la

protection de I"’économie nationale sur le plan des échanges commerciaux
nationaux et internationaux.



Missions de 'ONML

» Participer a la sauvegarde de la garantie publique et a la protection de
I’économie nationale sur le plan des échanges commerciaux nationaux et
internationaux

> Procéder aux études et aux essais des nouveaux modeéeles d’instruments de
mesure en vue de leur approbation

» Procéder aux vérifications primitive et périodique des instruments de mesure
utilisés dans le commerce et I'industrie

» Effectuer la surveillance permettant de constater que les instruments de mesure
répondent aux prescriptions légales

> Elaborer la réglementation technique
» Acquérir et conserver des étalons nationaux

» Développer et promouvoir la métrologie.



Reglementation et législation

Loi 90- 18 relative au Systeme National Légal de Métrologie.
Cette loi fixe les regles générales concourantes a la protection du citoyen et de
I’économie nationale.

Le systeme national |égal de Métrologie utilise le systeme international d’unités
« Sl ». Il comporte les sept unités de base suivantes:

1.le metre, unité de longueur 5.le kelvin, unité de température
thermodynamique

2.le kilogramme, unité de masse
6. La candéla, unité d’intensité

3.la seconde, unité de temps lumineuse

4.1'ampere, unité d’intensité 7. La mole, unité de quantité de
électrique matiere




Mise en ceuvre du systeme national légal de métrologie

Les veérifications de conformité se portent sur :
v’ I"approbation de modeéles d’instruments de mesure ;
v’ La vérification primitive des instruments de mesure neufs ;
v’ La vérification périodique ;
v’ La vérification primitive des instruments de mesure réparés;
v’ La surveillance.

Décret exécutif n° 91-538 relatif au contrdle et vérification de la conformité des
IM.

Ce décret a pour objet de définir le controle de conformité des instruments
destinés a mesurer les grandeurs physiques énoncées dans la loi 90-18 relative au
systeme national Iégal de Métrologie.




Le controle de conformité comprend :

v ’étude et I'essai des nouveaux modeéles d’instruments de mesure en vue de leur
approbation ;

v La vérification primitive des IM neufs ou rajustés, aux fins de constater que les
instruments neufs sont conformes a un modele approuvé et que les instruments
rajustés répondent aux prescriptions reglementaires ;

v La vérification périodique des IM, ayant pour objet de s’assurer que ces
instruments ont été soumis a la vérification primitive et de prescrire le
rajustement ou la mise hors service de ceux qui ne remplissent pas les conditions
reglementaires ;

v’ La surveillance permettant de constater que les IM en service répondent aux
prescriptions légales, qu’ils sont en état de fonctionnement régulier et gqu’il en
est fait un usage correct et loyal.



Les empreintes de vérification doivent étre caractérisées comme suit :

v Empreinte de vérification primitive : étoile inscrite dans un cercle.
Empreinte de vérification périodigue : une des lettres de I'alphabet de la langue
nationale.

v Empreinte de refus: astérisque dans un cercle.

v’ Tout détenteur d’instrument de mesure non revétu de la marque de vérification
de conformité est puni des peines prévues aux articles 451 et 452 du code pénal.

v’ Dans le cas de récidive, il est fait application de 'article 465 du code pénal.

v’ Loi sur la protection du consommateur et a la répression des fraudes.
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ANNEXE «A» (Suite)

N°  |GRANDEUR | DENOMINATION| SYMBOLE DEFINITION
La seconde est la durée de 9192631770 périodes de la
3 T S d S radiation correspondant a la transition entre les deux
emps econde niveaux hyperfins de 1’état fondamental de atome de
césium 133.
L’ampére est lintensité d’un courant constant qui,
Intensité maintenu dans deux conducteurs paralléles rectilignes,
4 dn ensite ¢ Ampé A de longueur, infinie, de section circulaire négligeable
lll cct);;_ran mpere et placés a une distance de 1 métre I'un de Vautre dans
clectrique le vide, produirait entre ces conducteurs une force égale
a 2 x 10”7 newtons par métre de longueur.
Température Le kelvin, unité de température thermodynamique est la
5  [thermodyna- Kelvin K fraction 1/273,16 de la température thermodynamique
mique du point triple de I’eau.
La candela est l'intensité lumineuse, dans une direction
; Intensité . donnée, d’une source émettant un rayonnement mono-
6 lumi Candela Cd chromatique de fréquence 540 x 10" hertzs, et dont
umineuse I'intensité énergétique dans cette direction est 1/683
watt par stéradian.
Quantité La mole est la quantité d¢ matiére d’un systdme
"7 deu :t" Mole Mol contenant autant d’entités élementaires quil y a
‘ manere d’atomes dans 0,012 kilogramme de carbone 12.
ANNEXE «B»
UNITES SECONDAIRES OU SUPPLEMENTAIRES
N° |GRANDEUR | DENOMINATION| SYMBOLE DEFINITIONS
' ) Le radian est 'angle qui, ayant son sommet au centre d’un
1 Angle plan Radian Rad cercle, intercepte sur la circonférence de ce cercle un
arc d’une longueur égale & celle du rayon du cercle.
Le stéradian est I'angle solide qui, ayant son sommet au
. . centre d’une sphére, découpe sur la surface de cette
2 |Angle solide Stéradian Sr sphere une aide équivalente & celle d’un carré dont le
coté est égal au rayon de la sphére.
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ANNEXE «C»

UNITES DERIVEES
1 — Unités électriques .
N° | GRANDEUR | DENOMINATION| SYMBOLE | VALECR DEFINITION
Force Le volt est la différence de potentiel qui existe
électromo- entre deux points d’un fil conducteur parcou-
1 trice Volt \% W/A ru par courant constant dé 1 ampére lorsque
et différence , la puissance dissipée entre ces points est
de potenciel égale a 1 watt.
L’ohm est la résistance électrique qui existe
entre deux points d'un fil conducteur
Résistance - lorsqu’une différence de potenciel constante
2 . Ohm Q V/A 1 volt appliquée entre ces deux points
électrique .
produit dans ce conducteur un courant de
1 ampére, ledit conducteur n’étant le siége
d’aucune force électromotrice.
Quantité _ Le coulomb est la quantité d’électricité trans-
3 & électricité Coulomb C AS glmrtee‘ en 1 seconde par un courant de
ampeére.
Le farad est la capacité d’un condensatéur
Capacité électrique entre les armatures duquel appa-
4 éle(?tr' e Farad F Cc/v rait une différence de potenciel de 1 volt
'q lorsqu’il est chargé d'une quantité
d’électricité égale a 1 coulomb. :
Le henry est linductance électrique d’un
circuit fermé dans lequel une force électro-
Inductance motrice de 1 volt est produite lorsque le
5 électrique Henry H WB/A circuit électrique qui parcouru le circuit
varie uniformément a raison de 1 ampére
par seconde.
. Le weber est le flux magnéﬁque qui, traver-
Flux ' sant un circuit d’une seul spire, y produit une
6 magnétique Weber WB V.S force électromotrice de 1 volt si on 'améne &
gnelq zéro en 1 seconde par décroissance uni-
forme.
Den;:ltf de Le tesla est 'induction magnétique uniforme
7 magnétique Tesla T WB /inz qui, repartie normalement sur une surface
agnetq de 1 meétre carré produit a travers cette
( induction .
v . surface, un flux magnétique total de 1 weber.
magnétique) ; : .
Le siemens est la conductance électrique d’un
8 onductance Siemens S ANV conducteur dans lequel un courant de 1
électrique ampére est produit par une différence de
potenciel de 1 volt.
#ﬂﬁw
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ANNEXE «C»

UNITES DERIVES

2 — Unités optiques ( approuvées par la CGPM )

VALEUR

EN SI DEFINITION

N° | GRANDEUR | DENOMINATION| SYMBOLE

Le lumen est le flux lumineux émis dans

1 stéradian par une source ponctuelle
1 Flux Lumen Lm Cd.sr uniforme placée au sommet de I’angle solide
lumineux et ayant une intensité lumineuse de

1 candella.

Le lux est I’éclairement d’une surface qui
Loy/m? recoit normalement d’une maniére unifor-
mément répartie, un flux lumineux de
1 lumen par métre carré.

2 Eclairement Jux Lx

|

3 — Unités mécaniques.

N | GRANDEUR [DENOMINATION| symBOLE [VALEUH DEFINITIONS
Le pascal est la contrainte qui, agissaﬁt sur
une surface plane de 1 métre carré exerce
) sur cette aire une force totale de 1 newton.
1 Contramt’e' Pascal Pa - N/m* | . . .
et pression ' Le pascal est une pression uniforme qui

agissant sur une surface plane de 1 métre
carré, exerce perpendiculairement a cette
surface une force totale de 1 newton.

Le newton est la force qui communique a un
2 Force Newton N Kg/s? corps ayant une masse de 1 kg une accéléra-
‘ tion de 1 métre par seconde. '

Energie Le joule est le travail produit par une force de
o : _ 1 newton dont le point d’application se
3 ::::gt & Joule J NM dépiace de 1 métre dans la direction de la
de chaleur force.
4 | Puissance Watt w J/S Le watt est la puissance de 1 joule par
: seconde. '

Le hertz est la fréquence d’un phénoméne
S Fréquence . Hertz Hz ' 1/s périodique dont la période est 1 seconde.

# : . — — —




Protection des consommateurs

En Algérie, la protection des consommateurs a toujours été et demeure, une
préoccupation majeure des pouvoirs publics.

Consommer est, en apparence, un acte tres anodin, mais aussi tres complexe par
son caractere multidimensionnel. Ses implications sont considérables.

Le role économique de la consommation est I'un des aspects les plus importants,
il est d’'une certaine maniere, inhérent a la métrologie légale, ce domaine lié a la
science de la mesure.



Le résultat d’'un mesurage est une information technique au vu de laquelle un
utilisateur sera chargé de prendre des décisions :

v Acceptation ou refus d’un produit suite a I'établissement d’une conformité /
non conformité a une spécification ;

v’ Validation d’'une hypothése dans le cadre d’'un développement;

v Réglage d’un parameétre dans le cadre du contréle d’un procédé de fabrication ;
v’ Définition des conditions de sécurité d’un produit ou d’un systéme;

v’ Diagnostic médical ;

v’ Protection de I'environnement...etc.

Rappel : Maesurer, c’est attribuer a une grandeur une valeur numérique en la
comparant directement ou indirectement a un étalon.



La qualité du résultat de mesure conditionne essentiellement la fiabilité et Ia
pertinence des décisions prises qui concourent a la qualité du produit ou du
service.

Satisfaire un client, au sens de la métrologie, c’est lui fournir le produit qu’il
attend, au juste prix, avec une fiabilité maximale.

L’esprit de cette réglementation permet d’atteindre les objectifs suivants :

e en termes de protection des consommateurs
L'information du consommateur de la quantité proposée par la réglementation de |la
déclaration du contenu (étiquetage).

e en termes d’avantages pour les professionnels
Les reglementations du contenu net et les contrdles réguliers par des vérificateurs
neutres (agents de I'Etat) garantissent les mémes conditions de concurrence a
I'industrie et au commerce.



Exemples

Distributeurs de carburant, stations de services
Les volucompteurs sont des appareils réalisés de maniere a pouvoir mesurer et
distribuer des quantités de carburant.

Compteurs domestiques : compteurs d’énergie électrique, gaz et Eau.
Les compteurs d’énergie électrique, gaz et eau ce sont des instruments de
mesure installés chez le client.
Ces instruments sont assujettis aux exigences réglementaires. Néanmoins, il est
jugé utile que les préconisations suivantes soient prises en compte:

 La vérification périodique, partielle ou par échantillonnage ;

O Retrait des compteurs qui dépassent leur durée de vie ;

O Le respect des conditions d’installation et d’utilisation.




La métrologie dans l'entreprise :

Etalonner ses instruments de mesure un des enjeux essentiels de la qualité dans
I'entreprise, interne ou sous traitée, la maintenance d'un parc d'appareils
rattachés aux étalons nationaux fait intervenir des prestataires agréés
(Laboratoire et centre d'étalonnage).

La mesure et la qualité :

L'évaluation de la métrologie est tres liée a lI'importance de la qualité de
fabrication des produits et qualité des essais.

Les exigences de la métrologie dans |'entreprise :

Pour garantir la qualité des ses mesures chaque entreprise doit pouvoir mettre
en place une organisation adaptée plus ou moins complexe. Mais il y a un
parametre a la base de toute son organisation c'est celui de la tracabilité
C'est d'ailleurs un probleme mondial. Une pesée faite en France, en Tunisie ou
en Algérie doit avoir la méme valeur aux incertitudes pres, car les balances
utilisées sont vérifiées avec des masses étalonnées par un laboratoire national.




L’infrastructure Qualité

» Le développement des structures et des programmes de promotion de la
qualité demeure 'objectif central de |a politique industrielle.

» Les institutions de la qualité couvrent plusieurs fonctions : la normalisation,
la certification, I'accréditation et la métrologie. Ci-apres, une breve
présentation des institutions de la qualité en Algérie, leur mission et
attribution :

IANOR

e Elaboration, adoption et consultations des normes nationales;

 Promotion des activités nationales de normalisation pour améliorer la qualité et
la compétitivité;

* Former des comités techniques de normalisation et de leur fournir conseils

nécessaires;
Attribuer la marque de conformité aux normes algériennes qui atteste la

conformité des produits aux normes algériennes



ONML

Etre responsable de la gestion des poids et mesures des activités dans le pays ;
Appliquer les lois et reglements relatifs a la métrologie légale

Promouvoir l'inter-comparaison des normes de métrologie pour les différents
domaines et unités de mesure ;

Promouvoir la formation des secteurs industriels, techniques et scientifiques sur
la mesure et |I'étalonnage des instruments de normes nationales; administrer le
Laboratoire National de Métrologie

ALGERAC

Accréditer tout organisme d’évaluation de la conformité (OEC).

Mettre en place les regles et procédures relatives a I'accréditation des
organismes d’évaluation de la conformité;

Examiner les demandes et délivrer les décisions d’accréditation aux organismes
d’évaluation de la conformité, conformément aux normes nationales et
internationales pertinentes ;




Apport de l'infrastructure de la qualité

» |'Etalonnage des instruments de mesure est une exigence définie par les normes
internationales telles que ISO 9001 et ISO/CEI 17025, car il assure la tracabilité
des mesures par rapport a des étalons de référence raccordés.

» Donc |’étalonnage représente un critére de base pour la qualité, il garanti une
précision des résultats de mesure et de ce fait releve de la métrologie industriel.

> Etalonner les instruments de mesure permet a I’entreprise d’acquérir une solide
expérience de métrologie, reconnue en interne et externe.

Mise en place d'un laboratoire interne d'étalonnage

La mise en place d’un laboratoire interne d’étalonnage, peut étre réalisée avec la
contribution des organismes algériens de qualité, chacun dans le domaine de sa
compétence :

s Le choix des normes applicables & la certification systéeme de management de la
qualité de I'entreprise, selon I'ISO 9001, peuvent se faire en collaboration avec
I"IANOR ;



La métrologie est I'ensemble des techniques et des savoir-faire qui permettent
d'effectuer des mesures et d'avoir une confiance suffisante dans leurs résultats.
Elle est la science de la mesure et de |’évaluation de son incertitude. La mesure
n’est jamais exacte, elle est définie dans un intervalle d’incertitude pour rester
dans les normes admises.

Avoir la bonne mesure c’est maitriser le processus de mesure et les parametres
ayant une influence sur la fiabilité du résultat de cette mesure.

Ces parametres sont classés en 5 familles: Mesurande (grandeur inconnue),
Moyens matériels (équipement): la référence & I’étalon (grandeur connue),
Milieu (conditions d’environnement), Méthode de mesure et Moyens humains
(opérateur).

Pour répondre a un besoin de :

= Controle qualité ;

= Mesurage des quantités transportées dans le cadre gestion des stocks et la
maitrise des coulages;

= Mesurage des quantités vendues (transactions commerciales);

" Prise de décision pour mettre en ceuvre :

» La déclaration de conformité ;



» Leréglage d’un parametre ;

» La protection de I’environnement;

» Les conditions de sécurité relatives a la manipulation des produits et a la
réalisation des différentes opérations d’exploitation.

La métrologie base de confiance : entre I'importance économique et la
protection du consommateur

La métrologie légale apporte au plan national un certain niveau de sécurité et de
confiance pour les citoyens dans leurs actes d'achat quotidiens.

Le role de I'Etat est d'équilibrer les positions de force relatives des agents
economiques entre eux et de mettre les citoyens ou les petites entreprises a
I'abri de manceuvres déloyales pouvant les tromper sur la quantité ou sur la
qualité des biens, produits et services qu'ils achetent ou vendent.

Les consommateurs ne s'inquietent plus, ou peu, de savoir si le kilogramme de
viande fait bien un kilogramme. Cela ne doit pas étre tenu comme définitivement
acquis et il est nécessaire que I'Etat y veille.

Au plan national, la métrologie protege le consommateur et le citoyen, réduit
I'apparition de litiges, évite les colts inutiles de duplication des mesurages,
fluidifie le commerce et améliore son efficacité. Elle joue donc un réle social
évident, mais aussi un role économique important, moins bien connu.




Démarche pour maitriser la métrologie dans I’entreprise

1. Analyser ses besoins métrologiques

+* les besoins organisationnels relatifs a la gestion de la métrologie (sont-ils
suffisamment importants pour nécessiter I'implantation d’'une métrologie a part
entiere ?)

s»*les besoins matériels relatifs a la réalisation des mesures (que mesurer et avec

guelle précision ? Quelles sont les méthodes de mesure possibles ?).
2. Recenser son parc d’instruments

- inventaire des équipements de mesure disponibles.
3. Choisir le matériel a suivre rigoureusement
Faut-il appliquer la méme rigueur de suivi a tous les instruments de mesure ?
Non. Pour des raisons de co(t. Quel critere de sélection retenir ?



4. Déterminer la périodicité du suivi

Impossible de déterminer un intervalle de temps suffisamment court pour gu’il
n’y ait pas de risque de dérive d’un appareil de mesure. une fréquence
d’étalonnage trop élevée est coliteuse (opération chere) et qu’il faut prendre en
compte le manque a gagner résultant de I'immobilisation ou du remplacement
de I'appareil.

5. Métrologie interne ou externe ?

Pour effectuer ses raccordements aux étalons nationaux, I'industriel est conduit a
faire étalonner au, moins une partie de ses moyens de mesure aupres de
laboratoires externes.

En pratique, mieux vaux maitriser soi-méme la métrologie la plus proche de son
métier et confier a un prestataire les appareils difficiles a étalonner en interne.
6. Sous-traiter : jusqu’ou ?

Lorsque I'entreprise décide de sous-traiter sa métrologie, elle doit s’assurer que
le sous-traitant choisi répond bien aux criteres de I'assurance qualité. La
meilleure garantie est offerte par les sociétés disposant d’un laboratoire
accrédité par I'organisme national d'accréditation (Algerac).



7. Mettre en place une gestion rigoureuse

Une gestion de parc d’instruments de mesure ne peut étre performante
durablement si elle n’est pas formalisée (fiche de vie de I'équipement qui assure
une tracabilité complete des actions effectuées ou des évenements survenus).

Organisation type d’une métrologie industrielle dans une entreprise (< 100
personnes)

1- Désigner le responsable Métrologie-Controle.

La Métrologie et le service Contrble seront, généralement, réunis dans une PME ;
ce sont les mémes personnes qui assureront les deux taches et souvent dans le
méme local.

2- Désigner le local qui doit étre proche de I'atelier de production, voire étre au
milieu de celui-ci. L'essentiel est de soigner son isolation thermique et mécanique
des vibrations extérieures.

3- Les éequipements
lls seront en rapport avec les moyens de production.



4- Gestion des appareils de mesure

- Fiche de vie : tracabilité (manuelle ou informatique)

- Rangement : Les appareils sont dans leur étui d’origine, rangés a plat, une
étiquette d’identification sur la boite et Séparer les étalons de « référence » et
ceux de travail (meubles différents).

- Raccordement : Les étalons de référence seront périodiquement raccordés en
externe aupres d’un service de métrologie habilité. Les autres appareils de
mesure pourront étres raccordés en interne (une procédure fixe alors le mode
opératoire et la périodicité).

- Maintenance, réparation des appareils : elles sont rarement réalisables en
interne, par contre I'entretien de premier niveau est indispensable (nettoyage,
graissage, protection, ajustage du zéro).

5- Formation du responsable du service : Les normes et les principes de la
métrologie évoluent, il est bon de suivre périodiguement les séminaires ou
stages de formation proposés par les centres techniques et les établissements
d’enseignement habilités qui diffusent des programmes de perfectionnement.



Conclusion
ULes institutions de la qualité qui couvrent plusieurs fonctions : la normalisation, la

certification, I'accréditation et la métrologie, concourent a I'établissement des
entreprises compétitives ;

dL’ensemble des activités correspondantes convergent :
» d’une part a la mise en place d’une infrastructure nationale de la qualité de

haut niveau, conforme aux exigences requises pour une reconnaissance
internationale, dans le but de promouvoir la qualité du produit national et
par conséquent le développement des exportations et ce, a travers des

services d’appui a I'industrie nationale.
» et d’autre part, a assainir le marché national des importations de mauvaise
qualité, pouvant porter préjudice a I’économie nationale, aux

consommateurs et usagers nationaux.

ULa nécessite d’un soutien par une prise en charge financiére de certains aspects
matériels pour I'instauration d’un systeme national de métrologie qui assurera le
raccordement national de toute la chaine de mesure. Il s’agit des besoins pour le
développement des ressources humaines, d’infrastructures et de moyens
technigues, une nécessité nationale pour éviter d’accuser un retard considérable.





