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    : تمهيد  

عممية في الحالات التي يزداد احتمال  كطريقةتزداد قيمة الملاحظة 
  مع الباحث  نيمتعاو  من اسئمة ، او عدم الييم وجومقاومة الافراد لما ي

 في يرغبونأو لإخفاء معمومات لا  ،في محاولة لإرضاء الباحث
 . في الاستجابة للاختبارالاستبيان او اثناء المقابمة او .عنيا  التعبير

     :الملاحظة في البحث  لماذا نستعمل  

ففي كثير من الأبحاث يتم عمل  ،التجريبيةحالات البحوث   -
 الاختلافات رصد ييا، ويتم فتجريبيةمجموعات ضابطة ومجموعات 

البحث  أدوات   من كأداة الملاحظة ةأدا باستخدام المجموعتين بين
 .العممي

حصول عمى معمومات ال في الباحثون فييافي الحالات التي يرغب  -
 لجمع كأداة الملاحظة استخدام فيتوجب عمييم ، وليس كمية نوعية
 المعمومات وصف فييا يتم الملاحظة وأن خاصةً  الدراسة، بيانات

 تصاحب التي التأثيرات مختمف وتعكس تفصيمية بطريقة والبيانات
 المجال   ))و كمثال عمى ذلك حية بصورة او الظاىرة  السموك وقوع

 ((، عمم النفس النمو، الظواىر الاجتماعية  الفمك و عمم ، البيولوجي 

 



يجب عمى الباحث استخدام الملاحظة كأداة من أدوات البحث العممي  -
أو  ، لمتابعة أحداث معينة لجمع بيانات الدراسة في حالة القيام ببحث

الملاحظة في ىذه   فتستخدم ، رىا عمى أبعاد محددة دون غي التركيز
لأن الإنسان يستطيع التمييز بين الأشياء ذات الصمة  ، الحالة

 والتركيزوانتقاء ما يمزم من معمومات  ، والأشياء غير ذات الصمة
 .عمييا

التمييدية تستخدم بشكل فعال في المراحل  الاستكشافية:الدراسات  -
 لمبحوث

 في دراسة المجتمعات المحمية الأنثروبولوجياعمماء  ياستخدمي -
  الأسرية التفاعل في الحياة -

  عمى السجون  تجريالتي  الدراسات -
   الصناعيجماعات العمل في المجال  -
ن المجالات الخصبة التي تستخدم و مھ  :السيكولوجيةالدراسات  -

سموك الأطفال أثناء المعب وتستخدم في  ظة الملاحظة كملاح فييا
 التجريبي عمم النفس 

 تعين التي  ليامة ا الأساليبي احد ھ :مترية المقاييس السوسيو 
 أبعاد الموقف الاجتماعي فيم الملاحظ عمى

 
   



 الملاحظة:تعريف 

الملاحظة ىي مشاىدة الوقائع عمى ماىي عميو في الواقع ، وذلك  -
 .وصفيا و تفسيرىابيدف 

، أو متابعة لسموك ظواىر  عبارة عن عممية مشاىدة الملاحظة -
، أو أفراد محددين خلال فترة، أو فترات زمنية محددة،  محددة

 .أو الموضوعية  وضمن ترتيبات بيئية تضمن
أداة من أدوات البحث العممي تجمع بواسطتيا المعمومات التي تمكن  -

الباحث من الإجابة عن أسئمة البحث واختبار فروضو ، فيي تعني 
الانتباه المقصود والموجو نحو سموك فردي أو جماعي معين بقصد 

وصف السموك فقط  متابعتو ورصد تغيراتو ليتمكن الباحث بذلك من 
  .صفو وتقويموأو وصفو وتحميمو أو و 

ىي من ادوات البحث العممي التي يتم استخداميا لمحصول عمى   -
بيانات متعمقة ببعض الحوادث و الوقائع و ذلك من خلال الرصد و 
التدوين من قبل الباحث و تعتبر من اكثر ادوات البحث العممي دقة 

 و يمكن تسجيميا و تصويرىا عمى اشرطة سمعية و مرئية 
 الملاحظة:خصائص 

تختمف الملاحظة عن بقية أدوات البحث العممي في أن المعمومة  -
او ظاىرة   يحددىا الملاحظ بناء عمى ملاحظتو لنمط سموكي معين



ىو من  المجيببخلاف ما يتم في الأدوات الأخرى حيث أن  معينة
 .  المعمومة  يحدد

المعمومات المتحصل عمييا ومن حيث  درجة الثقة العالية في -
 . كميتيا 

تؤدي الملاحظة دوراً أساسيا في الحصول عمى معمومات عن  -
السموك الاجتماعي في المواقف الطبيعة مثل التفاعل الاجتماعي في 
لعب الاطفال ، أو سموك المرضى ، والمسجونين ، والطمبة أثناء 

قياس ، أو ملاحظة ردود فعل الجميور أثناء  تطمبيقياميم بنشاط 
أو معرض تشكيمي  ض تمفازي ،أو عر  مشاىدتيم  لمسرحية ،

الإنساني  من النشاط الكثير وقياس،بالإضافة إلى ملاحظة 
 . والاجتماعي وبحسب مطمب الدراسة

 ومن الخصائص السمبية لاداة الملاحظة :
 .عمى دراسة أنماط السموك الظاىري ىااقتصار  -
 طول الوقت الذي تتطمبو يعد من أىم الصعوبات التي تقابل الباحث  -

 

 

 



 :انواع الملاحظة 

 تصنيفات:يمكن تقسيم الملاحظة انطلاقا من عدة 

 :التصنيف الاول 

 : بسيطةالملاحظة ال

 وتعتمد عمى الحواس فقط وباتت قميمة بسبب التقدم العممي  -
الانسان في  ي الملاحظة التي يقوم بياھتسمى ) العابرة ( و -

مقصد عممي محدد، انما تنبع من   تظروف الحياة العادية ، ليس
 المواقف العممية او المصادفة في التمعن لمثير جانبي

تستخدم غالبا في البحوث والدراسات الاستكشافية، والتي لا يكون  -
وتستخدم ىذه الملاحظة في   ،كافيةلمباحث حوليا معمومات 

 ،لمضبطبحث الظروف العادية دون إخضاع الظاىرة موضع ال
  كالمسجلات والكاميرات. ودون استخدام الأدوات

 الملاحظة المنتظمة او العممية  -
بيا  الباحث بدقة وانتظام عاليين ، بيدف الكشف  ي التي يقومھو

او التعرف عمى تفصيلات الظاىرات ، او العلاقات الخفية او 
الواضحة التي تحتمل ان توجد نتيجة لمسبب ما ، وتستخدم في 



 اغمب البحوث الميدانية بصفة او بأخرى ، لان الباحث في حقيقتو 
 ظواىر او عناصرىايستنفر كل امكاناتو العقمية في ملاحظة ال

ي التي يحدد الباحث فييا نوع البيانات المراد جمعيا حول وى -
الظاىرة موضع الدراسة، وتمتاز ىذه الملاحظة بتوافر شروط 
الضبط فييا، وتحدد فييا زمان مكان الملاحظة بشكل مسبق. 
وتستخدم ىذه الملاحظات غالبا في الدراسات الوصفية واختبار 

 الفرضية.
 الثاني:التصنيف 

 ملاحظة مباشرة  -
 و تتم بملاحظة سموك افراد العينة مع عمميم بانيم مراقبون 

 ة غير مباشرةملاحظ -
 وتتم بملاحظة سموك أفراد العينة دون عمميم بأنيم مراقبون

 الثالث:التصنيف 
فييا يقوم الباحث بدراسة الظاىرة موضع  :بالمشاركةالملاحظة  -

 قرب بالاندماج معيم و التفاعل معيم  الدراسة عن
 الملاحظة بدون مشاركة: -

فييا يقوم الباحث بدراسة الظاىرة موضع الدراسة عن كثب دون         
 أن يشترك في أي نشاط تقوم بو الظاىرة.

  مثل: مراقبة العمال في أماكن العمل عن بعد، وملاحظة سموك   
  مجموعة من الأطفال        

 



 الملاحظة:شروط      

عند تصميم استمارة الملاحظة يجب كتابة المفردات و العبارات التي  -   
 تمثل موضوع البحث بشكل دقيق 

ان يكون الملاحظ متمتع بحواس سميمة تمكنو من الملاحظة  ينبغي  -
 بدقة 

وليس  ر السموك المعني قياسوھالباحث عمى جو ينحصر اىتمامان  -
 بأمور ىامشية أخرى 

يجب ان يتحرر الباحث من أفكار سابقة عن موضوع الملاحظة لكي  - 
 لا تسيطر عميو .

 والتخبط العشوائيةعن  و يبتعد يم الاختصاص ھمفاان يعتمد عمى   -

يمكن  ان تكون عناصر القياس المتضمنة في الاستمارة تمثل مواقف -
 ملاحظتيا .

من اىم مبادئ النجاح في استعمال ىذه الاداة ىو القدرة عمى  -
وتسجيل اعتمادا عمى سمة الصبر  الانتظار فترات مناسبة 

 كل منتظم ومقنن والافادة منيا  المعمومات بش
 
 



 مراحل تطبيق الملاحظة 

تستخدم أداة الملاحظة في الدراسات العممية كقناة أساسية لتسجيل 
عمميا وعمى ، ويتم العمل بالاستمارة بعد إعدادىا  المعمومات الملاحظة

 الوجو الاتي :

تحديد ىدف  الباحث و الغرض الذي يسعى اليو باستخدام   -1
 الملاحظة

  ولمشيء الذي يريد ملاحظت تحديد المفيوم الاجرائي   -2

تحديد الوحدات أو العينة التي ستخضع لمملاحظة )) شخص    -3
 مجموعات  ظواىر ((

 تظير فيو الظاىرةتحديد الوقت الانسب الذي  -4
 : يقوم الباحث بعمل تجربة أولية  استطلاعية

للاطمئنان عمى سلامة الاداة  و ملائمتيا لمموقف الملاحظ ، والعمل   
ذلك و لتحقيق ذلك  يقوم  اكثر من باحث عمى تطويرىا  في ضوء 

و ايضا يقوم  بملاحظة موقف ما ، مستخدمين نفس الأسموب والأدوات 
ة ملاحظتو لموضوع الملاحظة بنفس الأسموب الذي الملاحظ بإعاد

يجاد معامل صدق  الاستمارة  استخدمو في المرة الأولى وا 



 التطبيق الفعمي لمملاحظة :

اشراك باحث زميل لتدوين الملاحظات لضمان عدم اغفال اي  -
 ممحوظة 

الاستعانة بالآلات الاجيزة  الحديثة التي تمكنو من تحقيق ملاحظة  -
 .دقيقة ان امكن  

عممي يصنف دقائق السموك  تسجيل البيانات والمعمومات وفق نظام -
المظاىر التي ينبغي قياسيا وبالتالي تحويميا إلى كم رقمي  أو

 ليسيل فرزىا وتصنيفيا
 تحري الدقة اثناء تدوين الملاحظات لضمان دقة النتائج  -
 التدوين الفوري لجميع الملاحظات و فرزىا لاحقا -
 عدم اختصار وقت الملاحظة و تفادي التسرع  -
عدم وضع اي تفسيرات فورية اثناء الملاحظة و تدقيق جميع  -

 المعمومات لاحقا 
 :تحميل بيانات الملاحظة وتفسيرها -
م خطوات الملاحظة بحيث يقوم الباحث باستخلاص ھىو من أ -

 النتائج التي تؤكد صدق الفروض او عدم صدقيا  
من خلال النظرية  الباحثة قدر عمى يعتمد التحميل و التفسير و 

تمكنو في التخصص الذي يبحث فيو مع مراعاة النظريات العممية 
   اصولو  لو حددتالتي تحدثت في ىذا المجال و 

 


