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مدخل عام للتفاوض ا;:ما9� 06 رة ــــــــــــــــمحاض  

 

  :مقدمة

إ=> النقابات  لانضمامبابرز مف6وم التفاوض ا0/ما.- بفضل ما حققھ من م$اسب للعمال 

كما أدى ذلك إ=> بروز اN0رMات النقابية كقوة ضارIة  العالمية G- مواج6ة ?ستغلال الرأسما=-، تحادات?و 

  .قدمت إس6اماXYا G- وضع أسس لعلاقات مت$افئة مع أNSاب العمل 

:ا;:ما9� مف@وم التفاوض: أولا  

 عدة Xmدف مستوkات عj> العمل علاقة طرG- بgن يتم ثابت حق" :ھبأن التفاوض ا0/ما.- ^عرّف•

 من uلزامية قوXYا sستمد العمل وظروف qشروط قواعد بوضع الصراعات العلاقات وحل استقرار

   ".لذلك uجراءات القانونية واتخاذ علXwا vطراف موافقة

 حقا ا0/ماعية المفاوضة ^عت�� أنھ عليھ يؤخذ أنھ إلا إيجابية جوانب من ل6ذا التعرkف ما ورغم

  .اN0ق �ذا أ��اص يحدد لم التعرkف �ذا فإن حق أ�Xا فرض وعj> �- وسيلة، ب�نما

 من مجموعة أو العمل صاحب بgن تجري  ال�� المفاوضات" : عن عبارة �و التفاوض ا0/ما.- •

 أك�� أو عمالية منظمة وgIن جانب، من vعمال أNSاب منظمات من أك�� أو أو منظمة العمل أNSاب

صل آخر، جانب من   ."وشروطھ العمل علاقات وتنظيم تحديد يتضمن اتفاق إ=> Xmدف التو

 حقا Mانت إذا وما للمفاوضة القانونية يبgن الطبيعة لم أنھ أساس عj> التعرkف �ذا و�kتقد 

 .ا0/ماعية منازعاXYم N0ل وسيلة مجرد أم العمل علاقات لأطراف

 5^عد التفاوض ا0/ما.- حق من اN0قوق  vساسية ال�� يتمتع Xmا العمال و ال�� نصت علXwا المادة •

  . المعدل و المتمم المتعلق qعلاقات العمل  21_04_1990المؤرخ G-  11_90من القانون رقم 

ذلك اN0وار وال�شاور الذي يجري بgن نقابات العمال أو ممثلgن " عرف التفاوض ا0/ما.- عj> أنھ •

عن العمال وgIن أNSاب العمل أو ممثلXwم Xmدف وضع حد ل¢¡اع جما.- قائم أو لتحسgن ظروف وشروط 

  1"ا�م المش¦�ك فالتفاوض �و أحسن وسيلة أثب�ت  نجاع¤Xا G- إقامة علاقات عمل قائمة عj> التف, العمل 
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صول إ=- توازن جديد بgن القوى ?جتماعية ف¨� لوالتفاوض ا0/ما.- عملية اجتماعية ترمي • لو

أداة للمحافظة عj> توازن العلاقات الم6نية، لذلك ف¨� لا تخلوا من ممارسة الضغوط من الطرفgن لإظ6ار 

فقد ^ستعمل العمال uضراب لتعديل المفاوضات أو تحقيق نتائج ايجابية أو كشرط لفتح  علاقات القوة،

  1.مفاوضات جديدة

و الUشاور الذي يجري ب"ن نقابات العمال   وارMالتفاوض ا;:ما9� Lو ذلك ا;: مما سبق HستGتج

ف وشروط وc"ن أMbاب العمل أو ممثل_[م ^[دف وضع حد للYZاع ا;:ما9� القائم أو لتحس"ن ظرو 

� إقامة علاقات عمل قائمة عfg التفاLم  ،العمل�فالتفاوض Lو أحسن وسيلة أثبUت نجاعh[ا 

  .المشn!ك

من أ�داف التفاوض ا0/ما.- تنظيم ظروف وشروط العمل   :أLداف التفاوض ا;:ما9�: ثانيا

  : 2و�- ا0/ماعية للعمل و �ناك أ�داف أخرى ^س¬> التفاوض ا0/ما.- إ=> تحقيق6ا بواسطة uتفاقيات

إن الطبقة العمالية �- من sش$ل أك�� ­سبة  :تحقيق السلم rجتما9� و rستقرار rقتصادي ) 1

و ^سا�م  .يؤدي إ=> استقرار ا®/تمع  استقرار�اG- ا®/تمع باعتبار أ�Xا تمس مختلف ­vشطة ل6ذا فإن 

التفاوض ا0/ما.- G- تحديد شروط العمل و ظروف ?ستخدام من أجل اN0فاظ عj> استقرار علاقات 

  .العمل 

^عت�� sشر±ع العمل من القواعد وvح$ام العامة وا®/ردة ال�� تحكم المسائل   :تكملة الUشرtع ) 2

ومن خلال �ذا يظ6ر دور  . للنقصالعامة مما يجعل6ا لا تتعرض للمسائل ا0/زئية �و ما يجعل6ا عرضة 

صة G- ظل النظام  التفاوض ا0/ما.- G- سد �ذه الثغرة    .الموجھ ?قتصاديولتكملة ال�شر±ع خا

3 ( �^س¬> التفاوض ا0/ما.- إ=> توجيھ المشروع عj> أساس طرح  :توجيھ المشروع )جتما9

صل إ=> اتفاق من شأ ،لمواضيع ال�� XYم طرG- علاقة العملا نھ أن يؤدي إ=> تنظيم6ا G- ش$ل والتو

  . اتفاقيات جماعية للعمل 

إن تحقيق التنمية ?جتماعية مر�ون أساسا بتطوkر الطبقة  :تحقيق التنمية )جتماعية ) 4

وموضوع vجر �م الذي يحتل مركز الصدارة من بgن مواضيع  ،العمالية ال�� sش$ل أك�� ­سبة G- ا®/تمع 
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مXºا ارتقاء ا®/تمع وتحقيق الم6م لارتقاء الطبقة العاملة و ^عت�� العامل vسا¹¸� و لأنھ  ،التفاوض ا0/ما.-

  .التنمية ?جتماعية

 :ا;:ما9� التفاوض خصائص: ثالثا

¡gعدة ا0/ماعية المفاوضات تتمq خرى الممارسات  عن مستقلة تجعل6ا خصائصv ةXmل6ا المشا 

  :1نجد ا�0صائص من أ�م �ذه  ولعل ا0/ماعية، العمل منازعات G- التحكيم الوساطة أو أو Mال�شاور 

 و?تصالات واN0وارات المناقشات تلك G- تتمثل حيث: العمل شروط لتنظيم سلمية وسيلة .1

 يجنب vسلوب �ذا أن حيث والمستخدم، العمال بgن والثقة الودية العلاقة عj> تحافظ ال�� وال�شاور 

 من المنظمة إغلاق أو العمال Mإضراب السليمة غ�g الوسائل إ=> ال½/وء أيضا العمل أNSاب أو العاملgن

 .المستخدم طرف

 وuجبار، uلزام طرkق عن يتم لا ا0/ما.- التفاوض إ=> ال½/وء قرار اتخاذ إنّ : اختيارyة وسيلة .2

 تحس�سھ يجب بل التفاوض، عj> الثا­ي الطرف إجبار يمكن ولا للأطراف، اN0رة uرادة عj> يتوقف وإنما

 عند ?­NÀاب G- اN0ق طرف ل$ل أن كما منھ، واقتناع حرkة ب$ل التفاوض G- الدخول  يقبل ح�¿ بأ�ميتھ

 العمال يدفع قد المستخدم ا­NÀاب أن حيث ?­NÀاب، عواقب طرف Mل يتحمل أن عj> التفاوض بدء

 .م�شأتھ غلق إ=> العمل صاحب أو المستخدم ي½/أ قد العمال ا­NÀاب حالة وu -Gضراب، إ=>

 مش¦�كة م6نية مص½Nة تجمع6م العمال، جانب G- مطلوIة ا0/ماعية صفة إنّ : جماعية وسيلة .3

 فقط واحدا عاملا ^شمل لا ا0/ما.- التفاوض ونطاق مصا6N0م، عن للدفاع النقابية المنظمة عXºم تنوب

 و�ذا مش¦�كة، م6نية وأ�داف مصاµ0 ترIط6ا عمالية كجماعة باسم6م يت$لم من العمال يختار أن وkكتفي

 .النقابية اN0رkة مبدأ يجسد ما

 Mالوساطة vخرى  السلمية الوسائل باÃ- عن ا0/ماعية المفاوضات اXm تتمg¡ ال�� ا�0صائص ومن•

 G- الموفق صورة يأخذ قد المتفاوضة، vطراف بgن ثالث طرف تدخل تتطلب ال�� والتوفيق والتحكيم

 بgن مباشرة يجمع ا0/ما.- التفاوض أن نجد الوساطة، G- الوسيط أو التحكيم G- ا®Nكم أو التوفيق

 .آخر طرف إ=> يحتاجوا أن دون  ا0/ما.- الصراع أطراف أو ?تفاق أطراف

 لتنظيم sس¬> نجد�ا حيث مباشرة، وسيلة sعد ا0/ماعية المفاوضات: مباشرة وسيلة التفاوض  .4

 ?تفاق أو ا0/ماعية المنازعة أطراف بgن تجري  ا�Xأ مباشرة ا�Xب$و  وkقصد ظروفھ، وكذا العمل شروط

 .السلمية vساليب باÃ- عن تختلف بذلك و�- ثالث، طرف من وساطة دون  ا0/ما.-
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صية �ذه أ�مية وتبدو•  بمطالب مXºما Mل اقتناع تجعل vطراف بgن المباشرة المواج6ة أن G- ا�0ا

 م$ان نحو المفاوضة أطراف يجلس أن vحوال Mافة G- ^ش¦�ط لا أنھ عj> م�سورا، أمرا نظره ووج6ة Åخر

 ?تصال وسائل طرkق عن vطراف بgن ?تصال يتم أن يمكن إذ مباشرة م$انية صلة بيXºما وتقوم واحد

 .المفاوضة �دف لتحقيق يكفي ذلك دام ما اN0ديثة

  :1و{� ا;:ماعية للمفاوضات أخرى  خصائص يضيف من وLناك

صول  �و ا0/ماعية للمفاوضات vسا¹¸� ال6دف أن .1  وقواعد وظروف شروط حول  مش¦�ك اتفاق إ=> الو

 uطار يحتوkھ وما خصائصھ أبرز  من واحد و±عد ا0/ما.-، التفاوض تحقيقھ إ=> ^س¬> ما و�ذا العمل،

صول  و�و ا0/ما.- للتفاوض العام  .المتفاوضة vطراف ل$ل ووا¶µ محدد اتفاق إ=> الو

 من ^عدّ  الذي والموضو.- ال6ادئ uقناع وكذا والمناقشات اN0وارات مجموع ا0/ما.- التفاوض يتضمن .2

 وجود عj> مب�يا �ذا ي$ون  ا0/ما.- بالتفاوض القيام عند حيث ا0/ماعية، المفاوضة أدوات أ�م

صة لتحقيق الطرفgن كلا من وحوار مناقشات  .المش¦�ك ?تفاق خا

 المفاوضات نجاح عوامل أ�م من sعدّ  التفاوض أطراف لدى الموجودة واN0سنة الصادقة الرغبة إنّ .3

صول  G- الصادقة الرغبة غياب G- التفاوض عملية G- نجاح فلا ا0/ما.-، والتفاوض  واتفاق حلول  ا=> الو

�¸Çطراف جميع يرv ذه ت$ون  أن ولابد� .المتفاوضة vطراف جميع من ناqعة وا�0الصة الصادقة النية 

 تحقق المتفاوضة vطراف بgن القوى  G- ­س�È توازن  من إطار G- تتم ال�� ا0/ماعية المفاوضات إنّ  .4

 وقواعد شروط بتحديد Åخر دون  طرف انفراد qعدم الشعور  من الناqع بالعدالة المش¦�ك uحساس

�و ومتقدمة ناNÉة المنظمة تجعل ال�� vمور  فمن بالإيجاب، المنظمة عj> ^عود �ذا وMل ?ستخدام، 

 بداخل العاملgن ومشاMل لآراء ^ستمع من �ناك وأن ا0/ما.- والعمل و?ستقرار بالعدالة أفراد�ا شعور 

  .المنظمة

  :التفاوض ا;:ما9� شروط : را~عا

  : 2الشروط العامة/أ

يتمتع بصفة لدخول G- التفاوض ا0/ما.- يجب أن ح�¿ يتمكن العامل من ا: أن يكون عاملا •

  .أي Mل ��ص يؤدي عملا يدوي أو فكري مقابل مرتب  ،العامل 

                                                           

1
  .140 ص  ذكره، سبق مرجع ا®/يد، عبد محمد فليھ، عبده فاروق . 
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التفاوض ا0/ما.- �و البحث عن تنظيم شروط وظروف علاقات : أن تكون لھ علاقة عمل •

Mل ��ص لا يرتبط qعلاقة العمل لا يمكن لھ أن ي$ون طرف G-  ،العمل بgن العمال وأNSاب العمل 

  .التفاوض 

ت$ون لھ سلطة التبعية وuشراف والتوجيھ ولا ^ش¦�ط أن و يقصد بھ أن : أن يكون صاحب عمل •

  .ي$ون مالك للمؤسسة 

صاحب العمل أن : أن �ستخدم عمالا •  <jعملية التفاوض ^ش¦�ط ع -G بما أن العمال طرفا ثانيا

، ات العملساع ، أيام الراحة، مسألة vجور : ^شغل عملا G- المؤسسة و تجمع6م مصاµ0 مش¦�كة مثل 

  .uجتماعية اN0ماية 

  .ملقانون العفالتفاوض ا0/ما.- جزء من : العمل علاقة العمل خاضعة لقانون  أن تكون •

 

:الشروط ا;�اصة /ب  

.ا0/ماعية داخل المؤسسة المستخدمة  و?تفاقياتالمشاركة G- مفاوضات •  

. المشاركة G- الوقاية من ا�0لافات G- العمل و sسوX¤kا و ممارسة حق uضراب•  


