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  7ا67اضرة 

 مدخل عام للتفاوض ا?<ما@� ا?<زء الثا:ي

  

  :ت المفاوضة ا?<ماعية مستوEا: أولا

من مدونة الشغل بصورة مباشرة ع23 المستو/ات  95تجرى المفاوضة ا)'ماعية حسب المادة 

  :1التالية

 المCشأة LM عمالية )'نة او عمال نقابة بHن المستوى  Fذا ع23 المفاوضات وتجري  ، المCشأة مستوى  ع1.23

   . المCشأة إدارة أو العمل وصاحب

النقابية للأجراء ]كXY بHن المشغل أو المنظمات المWنية للمشغلHن وHVن المنظمات   ،مستوى القطاع2 3ع .2

  .تمثيلا بالقطاع

3.abتمثيلا ع23  ،المستوى الوط XYن المنظمات النقابية للأجراء ]كHVن وHنية للمشغلWن المنظمات المHب

abالمستوى الوط .  

  .و/مكن لjل طرف أن gستعHن أثناء المفاوضة بمن gشاء من المسfشار/ن وا)Xdeاء �

  

  :Lm2 أطراف بHن تتم ا)'ماعية المفاوضات إن: ا?<ماعية المفاوضات أطراف:ثانيا

 :العمل أ6Mاب ممثلو .1

 ممثلو أيضا يختلف المستو/ات Fذه وVاختلاف مختلفة مستو/ات ع23 ا)'ماLp التفاوض يجري 

 صاحب يjون  فقد ةر صو  من أكXY العمل صاحب يأخذ وقد تمثلWم، الaz المؤسسة أو العمل أvwاب

 LM عنھ ينوب الذي القانو�ي ممثلھ يختار وقد ا)'ماLp، العمل عقد LM طرف باعتباره واحد ~eص العمل

 العمل أvwاب مجموعة ا)'ماLp العمل عقد LM طرف باعتباره العمل صاحب يjون  وقد التفاوض، حال

 .العمل أvwاب نقابة بي��م فيما gشjلون  العمل أvwاب من مجموعة العقد LM طرفا يjون  قد كما

                                                           
� WشرUع العمل ا?<زائري ب"ن آلیة التفاو "مخلوف كمال،  1� �كوسیلة  21ض [أساس لتكرUس المبدأ وYضراب مبدأ السلم )جتما@

 .91،مرجع، ص"ضغط
2
  .159/161ص  ص ،ذكره سبق مرجع مزاري، أحلام . 
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 :العمال ممثلو .2

 من 2 المادة بھ تصرح ما وFذا النقابية بمنظم��م ا)'ماLp التفاوض LM يمثلون  العمال أن اعدةالق

 ذا��و  أكXY أو عمال منظمة مع يجري  ا)'ماLp التفاوض أن ا�2 �شXH حيث ، 154 رقم الدولية �تفاقية

 مع ستو/اتالم جميع ع23 التفاوض يجرى  أن توجب حيث ، 11 رقم العرVية �تفاقية تأخذ �تجاه

 :Fما صورتHن يأخذ حيث ا)'ماLp التفاوض LM الثا�ي الطرف العمال و�عتXd نقابية، منظمات

 أنفسWم يمثلون  قد العقد LM طرفا يjونون  الذين العمال مجموعة أن �ون  LM تتمثل ]و�2 الصورة -

 لا حيث مشjلة يثXH لا ر]م فان لأنفسWم الممثلHن �انوا فان العمال، من غFXHم عن ممثلHن يjونوا وقد

 ممثلHن �انوا إذا أما العقد LM طرفا �انوا إذا إلا العمال من غFXHم ا�2 العقد عن الناشئة �ل��امات تمتد

 .لاختيارFم معينة طر/قة يحدد لم القانون  لأن تظWر المشjلة فان لغFXHم

 نقابة ا)'ماعية �تفاقيات مبإبرا يقوم فقد العمال، نقابات أو نقابة LM تتمثل الثانية الصورة -

  .العمل شروط �شأن التفاوض LM ا)vق لWم فيjون  التمثيلية، العمال

 :مفاوض كطرف الدولة. 3

 العمل اتفاقية بمقت£¢¡ أ�شأ مWم دور  فلWا ا)'ماLp، التفاوض LM الدولة دور  إغفال يمكن لا إنھ

 LM تظWر والدولة ا)'ماعية، فاوضاتالم سXH ع23 التأثXHات شz¡ تمارس الaz ف¤a العرVية، الدولية

 العمال، منظمات ممثL3 مع يجلس عمل صاحب تjون  أن يمكن إذ طر/قة من أكXY ا)'ماLp التفاوض

  .نتائج من إليھ يتوصل بما �عb¡ ا¦�أ إلا ا)'ماLp، بالتفاوض مباشر نحو ع23 معينة تjون  ألا و/مكن

  :العرjية أطراف التفاوض ا?<ما@� حسب Wشرgعات العمل

تقر/با �ل �شر�عات العمل العرVية، اتفقت LM تحديد أطراف التفاوض ا)'ماLp وFم العمال 

من قانون  31المشرع التو�a¢ª بموجب المادة . وأvwاب العمل بمناسبة �عر/ف اتفاقيات العمل ا)'ماعية

متعلق �شروط العمل �تفاقية المش�Xكة للشغل Fو اتفاق " 1996جو/لية  15المؤرخ LM  62الشغل عدد 

مXdم بHن المؤجر/ن المنظمHن لكتلة أو القائمHن ~eصيا من جWة وHVن مؤسسة أو عدة مؤسسات نقابية 

Lm عقد جماLp ينظم علاقات الشغل، و يXdم بHن ممثL3 منظمة " المشرع المغر®ي ". للعمال من جWة أخرى 

راء ]كXY تمثيلا أو اتحادا¯�ا من جWة، وHVن نقابية للأجراء ]كXY تمثيلا أو عدة منظمات نقابية للأج

من مدونة  104المادة " مشغل واحد أو عدة مشغلHن أو عدة منظمات مWنية للمشغلHن من جWة أخرى 

�تفاقية ا)'ماعية " من مدونة الشغل المور/تانية  65أما المشرع المور/تا�ي بموجب المادة . الشغل المغرVية

ممثL3 نقابة أو عدة نقابات أو : عمل والfشغيل والضمان �جتماLp يXdم بHن ±L اتفاق متعلق �شروط ال
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تنظيمات مWنية للعمال منناحية ، وHVن نقابة أو عدة نقابات أو تنظيمات مWنية لأvwاب العمل أو أية 

منظمة أخرى لأvwاب العمل أو صاحب عمل أو عدة أvwاب عمل بصفا¯�م الe²صية من ناحية 

  .1"أخرى 

 :)عm!اف بالأطراف التمثيلية لأغراض المفاوضة ا?<ماعية 

بمـا أن �ع�Xاف Fـو ´'ـر الزاو/ـة فـي المفاوضـة ا)'ماعيـة، فمـن المWــم أن تولــي الســلطات العامــة 

اوضــة اFتمامــا خاصــا لfشــجيع الشــر�اء �جتماعيHن علــى �ع�Xاف ببعضWــم البعــض لأغراض Fــذه المف

  :2وقــد �ســاعد عــدد مــن �عتبارات فــي تصميــم إجــراءات �ع�Xاف

gستحسـن تحديـد النطـاق الـذي يـراد ا)vصـول علـى �ع�Xاف بـھ مـن خـلال تحديـد وحـدة المفاوضـة •

ضــة ا)'ماعيــة، ومـن أجـل ضمـان �ع�Xاف الفعلــي بحقــوق المفاو . وترسـيم حـدود ¸قليم أو الصناعـة 

ح نطــاق وحــدة المفاوضــة ل¹'ماعــات ذات الصلـة مـن العمـال الدفـاع عـن مصا)Wvـم المشـ�Xكة    .يCبغــي أن يfيــ

  .يجب أن تjون إجراءات �ع�Xاف سر�عة وفعالة•

Fــا عنــد مســتوى gعــوق عنــد النظــر فــي عتبــات تحديــد الصفــة التمثيليــة، مــن المWــم ألا يتــم تحديد•

  .التطو/ــر الjامــل للمفاوضــة ا)'ماعيــة

يCب½L اتخاذ تدابXH لfسو/ة المنازعات المتعلقة بالاع�Xاف، ع23 س«يل المثال بإجراء اق�Xاع مع وضــع •

 .ضالتفــاو  افآليــة لمراعــاة التغيــرات التــي قــد تطــرأ بمــرور الوقــت فــي الصفــة التمثيليــة لأطر 

  :وظائف المفاوضات ا?<ماعية : اثلاث

تتعد وظائف التفاوض ا)'ماLp، فم��ا ما يتعلق �شروط العمل وظروفھ وم��ا ما يتعلق بضبط 

  .آليات �سو/ة منازعات العمل الفردية وا)'ماعية 

  :شروط وظروف العمل تحديد/ 1

باعتباره وسيلة دائمة ومستمرة  التفاوض ا)'ماLp وسيلة لتحديد وتحديث شروط وظروف العمل

/قصد ��ا �ل ]حjام الaz توصل إل�Áا أطراف علاقة العمل بطر/قة مش�Xكة LM إطار اح�Xام النصوص و 

                                                           

1
  .128، ص مرجع سبق ذكرهبلعبدون عواد، .  

2
  . 196، ص مرجع سبق ذكرهحسن محمد وجيھ، .   
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القانونية والتنظيمية المعمول ��ا من جWة، والظروف �قتصادية و�جتماعية للمؤسسة من جWة أخري، 

ية من ]مراض المWنية و]من من ]خطار الaz قد يتعرض الوقاية الvÄ �الأجر، ساعات العمل، المرودية،

و/تم ضبط �ل Fذه ]مور الaz تم التوصل إل�Áا فيما gسÅ¡  .لWا العمال أثناء القيام بالأعمال المو�لة إل�Áم

  .اتفاقية العمل ا)'ماعية 

التفاوض  نطاق"حيث حدد المشرع ا)'زائري �ل العناصر والمواضيع الaz يمكن التفاوض حولWا، 

  .ا)'ماLp مفتوح أمام �ل المواضيع  مادام أ¦�ا تندرج ضمن شروط العمل والfشغيل 

عL3 غرار بقية المشرعHن LM �عض الدول العرVية، إلا أن المشرع المور/تا�ي فضل إضافة موضوع 

الضمان �جتماLp إ�L شروط الfشغيل والعمل نفس المشرع الفر�a¢ª الذي أدخل مواضيع التضامن 

التفاوض مع Fيئات الضمان �جتماLp حول دفع ]جر �املا :جتماLM Lp نطاق التفاوض ا)'ماLp مثل � 

  1ا)Ç...للعامل LM حال مرضھ وأيضا التفاوض حول إجراءات التقاعد المسبق و

  :الوقاية من منازعات العمل وضبط آليات WسوstEا/ 2

¯�دد السلم �جتماLp واستقرار المؤسسات ]كيد أن منازعات العمل م��ا الفردية وا)'ماعية 

  .و تؤدي إ�L تدFور علاقة العامل او العمال بصاحب العمل بصفة خاصة و اÈ'تمع بصفة عامة،

فيXdز دور التفاوض ا)'ماF LM Lpذه المرحلة ليجمع أطراف علاقة العمل من اجل طرح �ل 

اسبة لWا بطرق ودية، قبل أن تتطور ]مور ا�شغالا¯�م محاولHن التفاوض �شأ¦�ا ، وإيجاد ا)vلول المن

  .بي��ما 

gساFم التفاوض ا)'ماLM Lp وضع آليات وميjان�Hمات للوقاية من مختلف منازعات العمل الaz قد 

ا)'زء ]ول نfناول صور المنازعات : لمستخدم والعمال وعليھ قسمنا  Fذه الوظيفة إ�L جزأين ا تCشأ بHن

ج̧راءات الaz قد  �ساFم LM الوقاية من  العمل الفردية وا)'ماعية ، وا)'زء الثا�ي نتحدث عن Éليات و

منازعات العمل الفردية وا)'ماعية ، وآليات �سو/��ا LM حالة حدو�Ëا وفقا لبعض اتفاقيات العمل 

  2.ا)'ماعية 

                                                           

1
� ا?<زائر": بلعبدون عواد_ � �� دعم السلم )جتما@� �� القانون )جتما@�دور التفاوض ا?<ما@�، "، رسالة لنيل شwادة الدكتوراه 

  .43، ص2013/2014جامعة وFران ،

2
  .44المرجع نفسھ، ص.  
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 تتعدد وتختلف صور منازعات العمل ، ولكن يمكن :صور منازعات العمل الفردية وا?<ماعية / أ

إجمالWا LM منازعات الaz تثور حول مخالفة  بنود عقود العمل و]حjام الfشر�عية والتنظيمية المتعلقة 

  .بقانون العمل ،ـ أو تلك المتعلقة بمخالفة مضمون النظام الداخL3 واتفاقيات العمل ا)'ماعية

ضھ و لا �عديلھ إلا باتفاق gعتXd العقد عموما شر�عة المتعاقدين لا يجوز نق:  مخالفة بنود عقود العمل •

ط̧ار القانو�ي الذي تحدد  106الطرفHن طبقا لمقتضيات المادة  من القانون المد�ي ، و gعتXd عقد العمل 

ضمنھ �افة الشروط و]حjام المتعلقة بالعلاقات المWنية والمالية والتنظيمية بHن العامل والمستخدم وFذا 

ضة LM مجال علاقات العمل، ومراعاة البنود ا)eاصة �عقد العمل باح�Xام القوانHن والتنظيمات المفرو 

وإذا �ان المشرع قد ترك حر/ة �تفاق عL3 صيغة العقد وشjلھ ، إلا انھ تدخل لفرض �عض الشروط 

  .و]حjام بإمjانية �عديل أحjامWا مz¡ استدعت الضرورة ذلك وفقا لما يتماa¢Ï ومصا)Î ]طراف 

الشغل والمساواة LM ا)vقوق و�ل��امات وحماية العمال من �عسف وFذا قصد ضمان استقرار 

أvwاب العمل، وFذا لن يتحقق إلا إذا تضمن عقد العمل ]حjام والبنود ]ساسية والتكميلية اvÈددة 

)vقوق وال��امات �ل طرف، لاسيما فيما يتعلق ب«يان Fو/ة ]طراف المتعاقدة، منصب العمل ، ورتبة 

( لسلم الوظيفي والصلاحيات و�ل��امات الم�Xتبة عنھ ، نوع العمل ، تحدد ]جر وتوا�عھ ،  مثل العامل LM ا

،المدة القانونية للعمل ، بداية سر/ان العقد و¦�ايتھ Fذا إ�L جانب البنود ...) التعو/ضات ، ا)vوافز، 

Lا من قطاع إ�Fا و �عددWترجع لإدارة ]طراف لاختلاف  azأخر ومن مؤسسة لأخرى،  التكميلية و ال

وانطلاقا من Fذه المعطيات ووفقا لما يتضمنھ عقد العمل يتعHن عL3 المستخدم ضرور/ا التنفيذ السليم 

للعقد وفقا لما تم �تفاق عليھ، و تمكHن العامل من تنفيذ العمل المو�ل إليھ من خلال توفXH وسائل 

مل تنفيذ العمل المتفق عليھ وفقا للتعليمات وأدوات العمل و تحسHن ظروفھ ، كما يتعHن عL3 العا

  1.والتوج�Áات الصادرة عن المستخدم LM إطار ممارستھ لسلطاتھ LM ¸دارة و كذا سلطة إدارة العمال 

وعليھ فان �ل إخلال بالال��امات التعاقدية يCتج عنھ نزاعات تتعلق ب«نود العقد، تتخذ مظWر 

أو شرط لطبيعة العمل المنجز او المتفق عل�Áا و �س«ب ]وضاع خلاف أو نزاع �س«ب عدم مطابقتھ لبند 

  .�قتصادية أو �جتماعية ، أو �س«ب مطالبة احد الطرفHن إجراء �عديل بما يمس الطرف ]خر 

¯�دف فكرة المواطنة داخل المؤسسة  :فكرة المواطنة داخل المؤسسة وسيلة للوقاية من نزاعات العمل •

، و الذي �Óدف  1982اورو الفر�a¢ª الصادر LM "طية �قتصادية ذلك من خلال تقر/ر إ�L تكر�س الديمقرا

ن̧قاص من مدة العمل معتXdا بذلك العمال  إ�L التقليص من العمل المؤقت و�²'يع التوظيف من خلال 

                                                           
  .45المرجع نفسھ، ص .  1
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 Lامج من خلال تخفيض مدة العمل إ�Xdذه الF 39مواطنون داخل المؤسسة ، وقد تجسدت LM ساعة

ن̧قاص من إمjانية التوظيف من خلال عقود ]سبو  ع و إضافة ]سبوع ا)eامس للعطل مدفوعة ]جر و

 XHالتعب LM قv(ر/ات داخل المؤسسة و تكر�س اv(ذا بحماية اFمحددة المدة أو ال¹'وء للوساطة و.  

مان ا)vق LM �عتXd المواثيق بان الدولة Lm المسؤولة عن ض  :خالفة ~ح{ام ال|شرgعية والتنظيمية م•

 LM قv(تب عن التمتع باXجانب �ل ماي� Lق إ�v(ذا اF نHطوات المناسبة لتأمe(ا باتخاذ اWالعمل و تلزم

العمل من حقوق أخري، سواء �علق ]مر بالعمل LM شروط و ظروف عادلة و مرضية ، او بدفع ]جر 

و تأمHن مساواتھ مع بقية العمال LM الjاLM الذي لا يقل عن ا)vد ]د�ى المضمون لتأمHن معÔشة كر/مة ،

ج̧ازات  ]جر LM حال �ساو/ھ معWم LM العمل والتكفل بvÄتھ وسلامتھ وتحديد ساعات العمل ومنحھ 

  .المدفوعة 

 بحق، من خلال احتفاظWا F1990ذا ماتبCتھ ا)'زائر LM نصوصWا القانونية و التنظيمية الصادرة 

'وFر/ة ، معتمدة بذلك عL3 فرض قواعد أمرة من النظام العام لا تنظيم و تأطXH المسائل ]ساسية وا)

يجوز مخالف��ا ، من خلال عقد العمل المXdم بHن العامل و مستخدمھ ، و أن �ان بإمjا¦�ما تنظيم علاقة 

 L3ل حر/ة ، اعتمادا عjل ا)'وانب ب� LM ك بي��ماXالمش� a¢Õالعمل التفاو L3ط بي��ما بناءا عVتر azالعمل ال

دأ حر/ة التعاقد بما يتماa¢Ï و القوانHن ، حيث gعتXd باطلا و عديم ]ثر �ل بند LM عقد العمل مخالف مب

  .للأحjام الfشر�عية و التنظيمية

ينفرد المستخدم بصلاحية إعداد النظام الداخL3 للمؤسسة ، إلا أن  :مخالفة مضمون المصادر المwنية •

قواعد الضابطة لعلاقا¯�م و التكفل بالمشا�ل الaz تظWر أثناء Fذا لا يقa¢Ö مشاركة العمال LM تحديد ال

تنفيذ و سر/ان علاقات العمل ، باعتماد �تفاقيات ا)'ماعية �أداة و التفاوض بHن الطرفHن �أسلوب 

 LM تبعية العامل لصاحب العمل، و التضارب L3إعادة التوازن لعلاقة العامل القائمة أساسا ع LM رغبة

ا ، ]مر الذي يدفع �ل م��ما إ�L الس×L من اجل تحقيقWا و لو عL3 حساب الطرف ]خر، المصا)Î بي��م

وFذا بتجاوز المستخدم لمضمون النظام الداخL3 من خلال ما يتمتع بھ من سلطات كمتبوع إ�L جانب خرق 

  .�ل ما تم التفاوض �شأنھ من خلال �تفاقيات ا)'ماعية 

• �المستخدم لممارسة سلطتھ أداتHن ، إصدار ]وامر و التعليمات إ�g  Lعتمد :مخالفة النظام الداخ�

جانب النظام الداخL3 �وثيقة متjاملة ¯�دف إ�L وضع قواعد دائمة و مستقرة، يمكن للعامل من خلالWا 

التعرف بطر/قة دقيقة عL3 ال��اما¯�م و العقوVات المقررة لWم ، ليجدون بذلك أنفسWم محميون من 

  :م الذي يتعHن عليھ أن يح�Xم النظام الذي وضعھ Fو بذاتھ و الذي يجب أن يتضمن مايL3 تحكم المستخد
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ج̧بار/ة المتعلقة بالتنظيم التقab للعمل و الوقاية الvÄية و ]من و �نضباط  اvÈاور ¸لزامية 

من  77ت عليھ المادة LM العمل و طبيعة و نوعية ]خطاء المWنية و درجات العقوVة المقررة لWا طبقا لما نص

، اح�Xام ا)vقوق و ا)vر/ات ]ساسية للعامل ، إذ �عد الشروط الواردة LM النظام الداخL3 90/11القانون 

الaz تل½L حقوق العمال او تحد م��ا كما تنص عليھ �تفاقيات ا)'ماعية المعمول ��ا لاغيھ و عديمة 

 يتضمن الشروط اeÈالفة للقانون و الCشاطات و ، إلا 90/11من قانون  98المفعول طبقا لنص المادة 

�تفاقيات ا)'ماعية  المطبقة، كما يمنع وضع التنظيمات الaz تمنع التمي�H بHن ]جراء LM عملWم القائم 

ع̧اقة ا)'سدية ،فjل العمال لWم ا)vق بأن يتمتعوا  عL3 أساس ا)'Cس و الرـأي و الوضع العائL3 و 

  . طالما يتمتعوا بنفس ا)eاصية المWنية  بنفس التنظيم LM العمل

  :إجراءات الوقاية من منازعات العمل الفردية وا?<ماعية و آليات WسوEقwا / ب

ج̧راءات وÉليات الaz قد يتوصل إل�Áا أطراف علاقة العمل بواسطة ممارسة  من أجل معرفة 

  .حقWم LM التفاوض ا)'ماLp و إدراجWا LM شjل اتفاقيات عمل جماعية 

�تفاقية ا)'ماعية لاتصالات ا)'زائر تضمنت إجراءات الوقاية من منازعات العمل الفردية 

]و�L تتضمن إجراءات وقائية : وا)'ماعية و آليات �سو/قWا LM حالة حدوث منازعات العمل إ�L مرحلتHن 

Ëمن حدوث منازعات العمل أما الثانية فتتضمن  آليات �سو/ة تلك المنازعات �عد حدو Lا قبل ال¹'وء إ��

  .الfسو/ة القضائية 

�عتXd الوقایة من ال�Ûاعات ا)'ماعیة من أFم المسائل  : مرحلة Yجراءات الوقاية من منازعات العمل*

الaz �شغل اFتمام أطراف علاقة العمل، لذلك نجد أغلب �تفاقيات ا)'ماعیة تضمنت الوسائل 

Ýاعات، وذلك عن طر�Ûذه الF یا�ل و)'ان الوقائیة لتفاديF ة ]و�2، ووضعWمن ج Lpق التفاوض ا)'ما

  .المش�Xكة من جWة ثانیة

أشWر، بحضور ممثL3  3إ�L إمjانية عقد اجتماعات دور/ة �ل  20توصلا أطراف �تفاقية بموجب المادة   -

و  المستخدم و العمال، من اجل دراسة و فحص بطر/قة مش�Xكة لوضعية العلاقات المWنية و �جتماعية

،FادفHن من وراء ذلك ترقية المشاورات و تبادل وجWات النظر حول الشروط العامة للعمل LM المؤسسة 

  .�ل المسائل و القضايا الaz تخص المؤسسة 

أما عL3 المستوي اL3vÈ و ا)'Wوي، gعقد ممثL3 المستخدم و الممثلHن النقابيون �ل شWر/ن أو عندما 

ر/ة للإعلام و الfشاور حول الوضعية �قتصادية للمؤسسة و �ستدLp الضرورة ذلك اجتماعات دو 
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تحديد جدول ]عمال وتار/خ �جتماعات مسبقا من طرف ]طراف و/تم  المWنية للعمال ،عL3 أن يتم 

أيام عL3 �قل من تار/خ �جتماع ، و يحرر عند �ل لقاء محضرا يتضمن �ل القضايا  07التبليغ ع��ا قبل 

  .��ا و كذا �ل �ق�Xاحات و نقاط �تفاق و نقاط ا)eلاف العالقة الaz تمت دراس

ج̧راءات تقر/با كرس��ا اتفاقية العمل ا)'ماعية لصناديق الضمان �جتماLp ، حيث تضمت  نفس 

اتفاقي��ا إجراءات الfسو/ة الداخلية للمنازعات العمل الفردية الaz قد تCشأ بHن صناديق الضمان 

أيام من  W08ا، gعرض العامل لأمره عL3 رئÔسھ المباشر المطالب بالرد عليھ LM أجل �جتماLp و عمال

تبليغھ، LM حالة سjوتھ أو عدم اقتناع العامل يمكنھ أن يرفع ]مر إ�L الWيئة المjلفة بfسيXH المستخدمHن 

ممثل العمال التا�ع لWيáتھ يوم عL3 ]كXY، و لھ أيضا أن يرفع ]مر إ�L  15المطالبة بالرد عليھ كتابيا خلال 

أيام من  08]صلية ، الذي يدرس تظلم العامل و يحيلھ إ�L المدير/ة، و عL3 المدير الرد LM أجل لا يتجاوز 

  .إخطاره و gعلم العامل بالنتائج 

  :مرحلة آليات WسوEة منازعات العمل �عد حدو�sا *

ة ]و�L بأنھ LM حالة �شوء نزاع فردي بHن الفقر  17بالCسبة لمنازعات العمل الفردية، أكدت المادة 

المستخدم والعامل فعF L3ذا ]خXH عرض نزاع كتابيا عL3 رئÔسھ الfسلسL3 المباشر، و LM حالة عدم رد 

عليھ أو LM حالة لم يقتنع بالرد فيمكنھ تjليف مسئول مjان العمل و عF L3ذا ]خXH بالتعاون معل ا)'Wة 

أيام من يوم  10ل«شر/ة دراسة وضعية العامل و تبليغھ بالرد LM أجل أقصاه المjلفة بfسيXH الموارد ا

إخطارFا، وLM حالة فشل �سو/ة ال�Ûاع داخل مjان العمل ، يمكن للعامل ال¹'وء إ�L مدير/ة المؤسسة 

يوم من  30وعرض نزاعھ من جديد عل�Áا، Fذه ]خXHة ملزمة بالرد و إرسالھ إ�L مjان العمل LM اجل 

Wا ، عL3 أن يتضمن ردFا رأ�Óا والملاحظات الضرور/ة و �ل النتائج المتوصل إل�Áا ، عند اسfنفاد تبليغ

  .العامل لjل طرق الfسو/ة الداخلية الودية، فما عليھ إلا أخطار مفfش العمل اeÈتص إقليميا 

ة العمل خلال من �تفاقية فقد حددت المبادئ الaz لابد من اح�XامWا من أطراف علاق 19أما المادة 

ن̧تاج بالتفاوض و ا)vوار بCية حسنة و  عملية التفاوض ا)'ماLp، و المتمثلة LM ضرورة ال��ام أطراف 

�متناع عن القيام بأي فعل من شأنھ عرقلتھ، ال��ام �ل طرف بالاستماع إ�äå´ L الطرف ]خر و اخدFا 

ة تفاFم ، و ال��امWم العمل بحسن نية �عHن �عتبار، و ضرورة بذل �ل مجWودا¯�م للوصول إ�L نقط

لمعرفة ]سباب ا)vقيقية لل�Ûاعات و الس×L لدراس��ا و حلWا داخليا ، أما LM حالة عدم الوصول إ�L اتفاق 

بHن أطراف التفاوض ا)'ماLp حول �ل القضايا المطروحة او جزء م��ا gعرض الطرف ]كXY استæ'الا 
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 Î¹نة الص'( aÅنة �س'( L3اع ع�Ûال azيئة المستخدمة ، و الWمستوي ال L3لة عjساو/ة ]عضاء المشfالم

  1.ممثلHن لjل طرف أو أكXY �شرط مراعاة طا�ع المساواة  3تfشjل من 

 :2ا?<ما@� التفاوض إدارة تقنيات: عاا�ر 

  . المش�Xك العمل اطار LM جماعيHن كمفاوضHن بكفاءة العمل•

 . الثقافية وا)eلفية والنتائج والشر�اء ف �Fدا ذلك LM بما ا)'ماLp التفاوa¢Õ الموقف تقييم•

  . بنجاح ف ]Fدا تحقيقو   ا)'ماLp التفاوض LM المتطلبة المWارات من التمكHن•

  . ال�Ûاعات وحل ا)'ماLp التفاوض أثناء �ستخدم الaz المبادئ أFم معرفة•

 حل تقنيات من XهغH و المستخدمة الضغط أساليب و التفاوض اس�Xاتيجيات أFم دراسة•

 .ال�Ûاعات

 الضغوط لتخفيف معWا الفعال التعامل سبلو   ا)'ماLp التفاوض أثناء LM ت ال�Ûاعا طبيعة تفWم•

 .النفسية

 النفسية الدوافع و الطباع و اeÈتلفة الe²صيات نماذج تفWم و ا)'ماLp التفاوض ع23 التمرن •

 .ك للسلو اvÈركة

  . vwيحة بطر/قة الغضب إدارة كيفية و اeÈتلفة الصراعات ب أسبا تفWم•

 LM ح النجا لتحقيق استغلالWا كيفية و ا)'ماLp للتفاوض المناسبة الفرص تحديد من التمكن•

 . التفاوض

   .ال�Ûاعات )vل ا)'ماLp العمل وتقنيات التوسط لاستخدام اللازم التوقيت تحديد•

 :جماعية عمل اتفاقية وعقد للمفاوضة ساسية~  ?�طواتا  :اسماخ

                                                           

1
  .54المرجع نفسھ ،ص  . 

 ن القانو  الماس�X،تخصص شWادة لنيل تخرج مذكرة ،"ا?<ماعية )تفاقية لإ:شاء آلية ا?<ما@� التفاوض :"مولود حموش . 2

  201 / 2013 - 4وزو ت�Hي -معمري  مولود ،جامعة السياسية العلوم و ا)vقوق  القانون،�لية �جتماLp،قسم
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ع̧داد والتنظيم التخطيط Fو المفاوضات LM النجاح مفتاح ان  التفاوض LM ترغب وعندما ا)'يد، و

LM علينا جماعية، عمل اتفاقية عقد XHالتفك LM خطوات ثما�ي أ¦�ا لو كما العملية �Lالتا�: 

 بأي القيام يمكن لا العمالية، ال¹'نة أو النقابة إ�2 عمالال وضم العاملHن تنظيم :~و'� ا?�طوة

ح العمالية ال¹'نة او النقابة إ�2 العمال انضمام فان لذلك ]عضاء العمال بدون  عمل  أولو/ات من يصب

 دائم �شjل الس×L و/جب كما للعمال، وتمثيل مفاوضة عن ا)vديث يمكن لا ذلك وVدون  العمل،

 .وتماسكWم العمال وحدة ع23 للمحافظة

 واجراء المطالب مسودة تطو/ر ،العمل ظروف لتحسHن المطالب مسودة تطو/ر :الثانية ا?�طوة

Îèالعمل وشروط لظروف م LM انjم والتحدث العمال مع �جتماع خلال من وذلك العمل، مWمع 

 LM شاتالمناق نتائج ناقش المناسبة، ا)vلول  إ�2 الوصول  كيفية LM ومناقش��م مشا�لWم، ع23 للتعرف

 .المطالب مسودة وحضر العمالية ال¹'نة اجتماع

 LM العمالية ال¹'نة ستطلبھ ما ع23 و�تفاق المطالب لمسودة الصياغة من �ن��اء :الثالثة ا?�طوة

  العمالية ال¹'نة �عقد أن يجب المفاوضات
ً
 لWم تقدم وأن �عضاء للعمال اجتماعات عدة أو اجتماعا

 ان العماليHن الممثلHن وع23 تحقيقWا اجل من والمفاوضة بت«ن�Áا المفاوضون  مسيقو  الaz المطالب مسودة

 اتفاقية لعقد سع�Áا LM العمالية ال¹'نة دعم عل�Áم وVالتا�L مطال�êم، Lm المطالب Fذه بأن للعمال gشرحوا

 vافظةاÈ ع23 والتاكيد للنجاح و�حتمالات التفاوض آلية شرح يجب العمل صاحب مع ا)'ماعية العمل

 العمل صاحب يقدمھ عرض وVأي ا)eطوات �ل LM بھ تقوم ما بjل وإطلاعWم العمال مع التواصل ع23

 .المفاوضات من للان��اء زمنية مدة تحديد اÈ'تمعHن من الطلب و/مكن مشjلة، أية وقوع حالة LM او ل¹'نة

 حضر .واق×L لو®شj العمال مطالب تدعم الaz والXdاHFن المXdرات تحضXH :الرا�عة ا?�طوة

 :مثل تر/ده، ما �ل ع23 �شتمل �انت ما إذا لفحص المطالب راجع مطالبك، تدعم الaz المXdرات

 .الطرفHن بHن عليھ �تفاق تم ما جميع كتابيا ا)'ماعية العمل اتفاقية توÎë أن يجب•

 العمل، بمjان يتعلق ما �ل LM للعاملHن كممثل بالنقابة �ع�Xاف•

 المعÔشة، غلاء وكذلك ]جور  LM لز/ادةبا المقصود Fو ما•

 .العمل ظروف تحسHن•

 .عل�Áا �تفاق يتم أخرى  مواضيع أية•

 ع23 للإجابة مستعدين يjونوا وأن موضوع لjل ا)vقيقية المXdرات يحضر أن التفاوض فر/ق ع23

 ذينال العمالية ال¹'نة LM ]عضاء Fم من تحديد يجب رفضھ، مXdرات أو العمل صاحب �ساؤلات

 .العمل صاحب مع للاجتماع موعد ترتÔب المفاوضHن ع23 واخXHا ألمفاوضات LM سÔشار�وا
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 العمل، لصاحب المطالب تقديم العمل، صاحب إ�2 المطالب Fذه تقديم :ا?�امسة ا?�طوة

 صاحب من و�ستفسار المطالب، Fذه LM القوة عناصر ع23 ال�Xك�H يجب وم«سط، واÎë �شjل وشرحWا

ج̧ابة أسئلة أية لديھ �ان ام إذا العمل  صاحب مع آخر اجتماع عقد اق�Xاح و/مكن تجادل، ولا عل�Áا و

  .عل�Áا والرد المطالب لدراسة الjاLM الوقت ھئلاعطا العمل

 عملية تتضمن أن و/مكن المفاوضات إجراءو  العمل صاحب مع المفاوضات إجراء :السادسة ا?�طوة

 صاحب مع الثا�ي �جتماع و/jون  التفاوض، وفر/ق ملالع صاحب بHن اجتماعات عدة عقد التفاوض

 صاحب ع23 للرد و�نfباه جيد �شjل �ستماع المفاوضHن وع23 ألعمالية ال¹'نة مطالب ع23 للرد العمل

 أية إ�2 بانfباه �صغاء يجب العمل، صاحب يقولھ ما ع23 ردودFم يقدموا أن الضروري  ومن العمل،

 قد الaz البديلة �ق�Xاحات إ�2 و�نfباه عل�Áا، الموافقة تم قد المطالب �ل أو �عض أن إ�2 �شXH مؤشرات

  .العمل صاحب يق�XحWا

 أعضاء اختلف وإذا مطالبك، مع تتعارض العمل صاحب من المقدمة المطالب �انت ما إذا افحص

 تأجيل طلب فيمكن جديدة معلومات قدمت وإذا اس�Xاحة، طلب فعل�Áم بي��م فيما المفاوض الفر/ق

ح، بالشjل فWمWا من للتأكد �تفاقية بنود قراءة اعادة يجب �جتماع خلال �جتماع،  وإذا الvÄي

 وطلب النظر، لوجWة واÎë تفسXH طلب فيمكن البنود �عض ع23 المفاوضHن مع العمل صاحب اختلف

 ال�XتÔب المفيد من jون ي وقد ا)eلافات، مع التعامل كيفية LM للمناقشة gساعد قد �جتماع من �س�Xاحة

 با)vلول  القبول  احتمالات �عتبار LM ]خذ إ�2 تحتاج وقد ضرور/ا، ذلك �ان إذا جديدة اجتماعات لعقد

ج̧راءات الزمab ا)'دول  أعد العمل صاحب مع لاتفاقية توصلت وإذا البنود، �عض LM الوسط  المطلوVة و

 أن قبل العمال باسfشارة سيقوم التفاوض فر/ق أن يفWم العمل صاحب أن وتأكد �تفاقية، لتطبيق

 .ع��م بالنيابة اتفاقية أية ع23 التوقيع

 تقديم ان ]عضاء، والعمال العمالية ل¹'نة تقر/ر وتقديم العمال، إ�2 العودة :السا�عة ا?�طوة

 LM راكWمإش و/جب العمال، عن نيابة بالتفاوض تقوم لأنك ضرور/ا، gعتXd يجري  ما �ل عن للعمال التقر/ر

 أن تذكر مستقبلا، المفاوض بالفر/ق و/ثقوا العمل LM بمساFم��م gشعروا لjي المفاوضون  ينفذه ما �ل

 شرحا أعط تفاقية� ع23 بالتصو/ت العمال يقوم وأن مق�Xحة، توصية �شjل للعمال الموضوع تقدم

  .�تفاقية ع23 تالتصو/ قبل والنقاش للأسئلة الjاLM الوقت واترك المفاوضات لعملية �املا

 لصاحب العمال قرار تقديم خلال من �تفاقية من �ن��اء ،�تفاق من �ن��اء  :الثامنة ا?�طوة

 التوقيع يجب بالضبط، عليھ �تفاق تم ما تتضمن مكتوVة، جماعية عمل اتفاقية جيدا وحضر العمل،



13 

 

 و/مكن العمالية، ل¹'نة وثالثة ،العمل لوزارة وثانية العمل، لصاحب واحد ]قل، عÇè� 23 ثلاثة ع23

  .العامة النقابة أو النقابات اتحاد LM تحفظ را�عة �eèة ع23 التوقيع


