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  تطبيقات ا=>زء الثا8ي :12محاضرة 

  

ــــــــــــــ�زم   �و�A ةــــــــــــــــــــــــ

  

  :مBCص �زمة

جو:ســون حققــت  أشــارت البيانــات إ@ــ? أن شــركة جو:ســون آنــد 4ــ3 ســ1تم0/  طبقًــا لتقر)ــر تــم إعــداده 

كمـــا أن أســـعارJا ارتفعـــت إ@ـــ? الضـــعف 4ـــ3 العـــاملOن . معـــدلات مذJلـــة 4ـــ3 النمـــو والرHحيـــة خـــلال عـــدة أعـــوام 

ومــــــــن المعــــــــروف أن Jــــــــذه الشــــــــركة تYــــــــتج عــــــــدة أنــــــــواع مــــــــن المستحضــــــــرات الطبيــــــــة . التــــــــاليOن لSــــــــذا التــــــــار)خ 

  . والصيدلانية وغJ/Oا 

الـــذي kســـتخدم  Tylenolنـــوع يمgـــef تيـــاينول  بـــOن أشـــSر أنـــواع المنتجـــات الaـــ` تقـــدمSا للأســـواقمـــن و 

حيـث تبلـغ % 35وقد بلغت حصة الشركة من السوق اqrاص noذا النـوع مـن المنتجـات حـوا@3 . كمز)ل للألم 

   .% 20وتبلغ :سبة مساJمة Jذا المنتج 34 رHح الشركة حوا@3 . مليون دولار 34 العام  450إجما@3 المبيعات 

حـــدثت مأســـاة غOـــ/ مســـبوقة 4ـــ3 صـــناعة الســـلع �ســـ�nلاكية بالولايـــات المتحـــدة �مر)كيـــة ~ســـب1ت 4ـــ3 

 حــول سياســة أو مــدخل الفــم المغلــق 
ً
ففــي .  ل4ــ3 �تصــاصــدمة قو)ــة للشــركة وأثــارت Jــذه الصــدمة ~ســاؤلا

4ــ3 ا�rــال مم �عــد تنــاولSم ك1ســولات تيلينــول ، ومــن مدينــة شــي�اغو بال�ســJــذا اليــوم تــو34 ســبعة أ�ــqاص 

قـــام رئـــ�س الشـــركة جـــيمس بيـــورك بت�ـــو)ن قـــوة عمـــل خاصـــة تت�ـــون منـــھ ومـــن الـــرئ�س العـــام وخمســـة مـــن 

ع خطــــة لتجنــــب أي خســــائر إضــــافية 4ــــ3 . مــــديري �دارة العليــــا التنفيذيــــة  وHــــدأت قــــوة العمــــل Jــــذه 4ــــ3 وضــــ

  .سمعة تيلينول من ��nيار �رواح وكذلك إنقاذ 

  

  م "� حل Kذه �زمة؟Kلو كنت "� فرHق �زمة كيف سDسا

  

  

  

  

  



3 

 

ــــــــــــــ�زم   الثانية ةــــــــــــــــــــــــ

  

  :زمةلأ عرض ل

  

  .]عZش ا=>زائر كغ$#Kا من دول العالم أزمة ف$#وس كورونا

  

  :المطلوب

  

  :من الناحية �تصالية من خلال التطرق إ@?�زمة  �qيصقم ب�: أولا

 .اتصال �زمة مختلف مراحل .1

 .تحديد �س /اتيجيات المتبعة من طرف ا��rومة.2

وOHن دول أخرى سواء عرHية  زمة 34 اr¡زائر بOن ~سيO/ � من الناحية �تصالية بمقارنة م قياال.3

  .أو غرHية

  

 .¡ة �زمةrفضل لمعااق /ح البديل � : ثانيا

  


