
  المحاضرة الرابعة

 

 و أھم نظریات الاتصال •

  

:( دراس���ة الق���ائم بالاتص���ال (المرس���ل) أص���بحت المؤسس���ات أولا :نظری���ة ح���ارس البواب���ة      

الاعلامیة في القرن الحادي و العشرین شبكات اتصال ضخمة تتصارع داخلھا المصالح ، كما أن 

فحین نرید أن ندرس ما یحدث داخل جریدة كل مؤسسة في حد ذاتھا نظام معقد للسلطة و النفود ، 

أو محط��ة تلفزیونی��ة أو إذاع��ة نش��عر بالدھش��ة م��ن م��دى تعق��د و تش��ابك أعمالھ��ا ، فف��ي داخ��ل تل��ك 

المؤسس��ات الاعلامی��ة تتخ��ذ یومی��ا و ك��ل دقیق��ة ق��رارات مھم��ة و خطی��رة و نظ��را لأھمی��ة تل��ك 

ه تتخذ الق�رارات و المناص�ب و القرارات بالنسبة للجماھیر یجب أن نعرف الاسلوب الذي بمقتضا

المراكز التي تنفد فعلا تلك القرارات و طبیعة الق�ائم بالاتص�ال و الام�ور الت�ي ت�ؤثر عل�ى اختی�ار 

لا یق�ل  لالمواد الاعلامیة و القیم و المس�تویات الت�ي یعتنقھ�ا الق�ائمون بالاتص�ال ، فالق�ائم بالاتص�ا

  أھمیة على تأثیر الرسالة في حد ذاتھا .

م��ر الرس��الة الاعلامی��ة بمراح��ل عدی��دة و ھ��ي تنتق��ل م��ن المص��در الأص��لي حث��ى تص��ل إل��ى ت     

الاتص�ال المتلقي ، تشبھ ھذه المراحل السلسلة المكونة من عدة حلقات و أبسط أنواعھا ھي سلسلة 

الاتص��ال م��ن ف��رد إل��ى آخ��ر و لك��ن ھ��ذه السلاس��ل تك��ون معق��دة ف��ي حال��ة  المباش��ر الم��واجھي

علوم�ات الت�ي ت�دخل ش�بكة الاتص�ال معق�دة مث�ل الجری�دة أو محط�ة الإذاع�ة أو لان الم الجماھیري

التلفزیون علیھا أن تمر بالعدید من الحلقات أو الأنظمة المتصلة قب�ل أن تص�ل إل�ى الق�ارئ ، ھ�ذه 

و التي تقوم بتنظیم كمیة أو قدر من المعلومات التي ستمر من  البواباتالمراحل سماھا لورین ب 

ھ��م وظیف��ة البواب��ة یعن��ي عھ��م الم��ؤثرات أة العوام��ل المتحكم��ة ف��ي الق��رارات الت��ي خلالھ��ا ، و ف

، بمعنى آخر ھنالك مجموعة من حراس البوابات یقفون في جمیع مراحل  حارس البوابة یصدرھا

السلسلة التي بمقتضاھا نقل المعلومات ، و یتمت�ع أولئ�ك الح�راس ب�الحق ف�ي أن یفتح�وا البواب�ة أو 

  .1رسالة تأتي إلیھم كما أنھ من حقھم إجراء تعدیلات على الرسالة  التي ستمر  غلقھا أمام أي
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بانتشار وباء كورونا أول حارس للبوابة ھو  2020في حالة كارثة مثلا كالتي یعیشھا العالم الیوم  

الطبیب الذي خبر عن تعرض بعض الجنود إل�ى وب�اء خطی�ر دون أن یلق�ى ص�دى ، ھن�ا الطبی�ب 

قاط  رأى أن لھا أھمیة دون أخرى ، بع�د ذل�ك ی�أتي دور الح�ارس الث�اني و ھ�و تعرض لبعض الن

المخبر أو الصحفي الذي یذھب إلى أرض الواقع و یحاول استقاء المعلومات عن الظاھرة خاصو 

بعد كثرة المصابین لیكون فكرة متكاملة عن الظاھرة بالتركیز على الحقائق التي ی�رى أنھ�ا مھم�ة 

و المتلق��ي ، ھ��ذه الحق��ائق تس��لم ب��دورھا إل�ى وكال��ة الأنب��اء المنتم��ي لھ��ا أی��ن یق��وم بالنس�بة للق��ارئ أ

مح�رر آخ��ر باتخ�اذ ق��رار م�ا إذا ك��ان س�یختارھا م��ن ب�ین العدی��د م�ن الاخب��ار لیبتھ�ا للمش��اھدین أو 

یختصرھا أو یضیف علیھا أو یغیرھا  ، بعد ذلك یأتي دور مح�رر الاخب�ار الخارجی�ة ال�ذي یق�رر 

الت�ي س�یعطیھا للخب�ر و المس��احة الت�ي یج�ب أن یخصص�ھا لھ�ا ،المعن�ى أن ح��ارس  م�دى الاھمی�ة

البوابة الذي یقرر ب(نعم) أو(لا) بشأن الرسالة التي تصلھ على طول السلسلة یلعب دورا ھاما في 

الاتص�ال الاجتم��اعي و بع��ض الح��راس أھ��م م��ن غی�رھم ، فنج��د نس��بة كبی��رة م��ن السلاس��ل نرك��ز 

لام أكثر من غی�رھم لأنھ�م یتمتع�ون ب�الاحترام الكبی�ر و یعتب�روا ب�دورھم الضوء على وسائل الاع

  حراس بوابة .

  نظریة مارشال ماكلوھان ثانیا :

"و ھي النظریة التي تحدث عن دور وسائل الاع�لام و تأثیرھ�ا عل�ى  مارشال ماكلوھانمبتكرھا "

  مختلف المجتمعات ، حیث كان ینظر إلى وسائل الإعلام بطریقتان ھما:

 أنھا وسائل نشر المعلومات الترفیھیة •

 أنھا جزء من سلسلة التطور التكنولوجي •

مض��امین وس��ائل الاع��لام الجماھیری��ة لا یمك��ن النظ��ر إلیھ��ا بش��كل مس��تقل ع��ن تكنولوجی��ا وس��ائل 

الاتص���ال و الاع����لام الجماھری����ة نفس����ھا ، فالكیفی����ة الت���ي تع����رض بھ����ا المؤسس����ات الاعلامی����ة 

توجھ لھ الرسالة الاعلامیة ی�ؤثران عل�ى م�ا ت�ذكره تل�ك الوس�ائل ، الموضوعات و الجمھور الذي 

طبیعة وسائل الاتصال ة الاعلام الجماھیري التي یتصل بھا الانسان تش�كل المجتمع�ات أكث�ر مم�ا 

یشكلھا مضمون الاتصال حیث كان یتحدث عن الحتمیة التكنولوجیة في حین م�اركس تح�دث ع�ن 

ت التكنولوجی��ة ت��ؤثر ت��أثیرا قوی��ا عل��ى المجتمع��ات ، حی��ث ك��ان الحتمی��ة الاقتص��ادیة ، فالاختراع��ا

ف���ي كتاب���ھ  1962) س���نة white prش���دید الاعج���اب بم���ا كتب���ھ المؤرخ���ون أمث���ال (ماكلوھ���ان 
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ھ��ذا الھم��ھ لدراس��ة الص��لة ب��ین وج��ود الاتص��ال التكنولوجی��ا الوس��یطة و التغی��ر الاجتم��اعي " "

تح��دث ف��ي ذل��ك المجتم��ع ، ذك��ر أن التح��ول  الح��دیث ف��ي المجتم��ع و التغی��رات الاجتماعی��ة الت��ي

الاساسي في الاتصال التكنولوجي رافق التحولات الكبرى ، لیس في التنظ�یم الاجتم�اعي فق�ط ب�ل 

في الاحاسیس الانسانیة و النظام الاجتماعي في رأیھ یحدد المضمون الذي تحملھ تلك الوسائل ، و 

م الجماھری��ة لا نس��تطیع فھ��م المتغی��رات ب��دون فھ��م الاس��لوب ال��ذي تعم��ل بموجب��ھ وس��ائل الاع��لا

الاجتماعی��ة و الثقافی��ة الجاری��ة ف��ي المجتمع��ات و أن اخت��راع اللغ��ة المنطوق��ة می��ة الانس��ان عل��ى 

الحیوان ، و مكن البشر من إقامة المجتمعات و النظم الاجتماعیة و جعل التطور الاجتماعي ممكنا 

تطور الحضاري مند تعلم الانس�ان الاتص�ال ك�ان ، و باختصار أشار إلى أن التغیر الأساسي في ال

  الانتقال من الاتصال الشفوي إلى الاتصال المكتوب ثم العودة إلى الاتصال الشفوي .

  

الن�اس یتكیف�ون م�ع الظ�روف المحیط�ة ع�ن طری�ق ت�وازن الح�واس م�ع  2: الاتصال الش�فھي  .1

ب�ین الح�واس ، فقب�ل  بعضھا البعض و كل اختراع تكنولوجي جدید یعمل عل�ى تغیی�ر الت�وازن

للحروف المتحركة ف�ي الق�رن الخ�امس عش�ر ك�ان الت�وازن القبل�ي الق�دیم جوتنبرج" اختراع "

یسیطر على حواس الناس ، حیث كانت حاسة السمع المسیطرة ، فالإنسان في عص�ر م�ا قب�ل 

 التعلم أو عالم الاذن حیث یفرض الواق�ع نفس�ھ عل�ى الف�رد م�ن جمی�ع الن�واحي و ل�م یك�ن لھ�ذا

الزمن حدود و لا اتجاه و لا آفاق ، عاش الانسان في عالم العاطفة معتمدا على الالھام البدائي 

، و كان الزمن و المسافة یدركھما سمعیا و كان الاتصال الشفھي ھو الرابط مع الماض�ي ، و 

نظ��را لأن الانس��ان ف��ي ظ��ل ھ��ذا النظ��ام ك��انوا یحص��لون عل��ى معلوم��اتھم أساس��ا ع��ن طری��ق 

إلیھا من طرف أناس آخرین فقد اقترب الناس من بعضھم ال�بعض ف�ي ش�كل قبل�ي و  الاستماع

ھ��ذا الاس��لوب ف��رض عل��یھم أن یؤمن��وا بم��ا یقول��ھ الآخ��رون بش��كل ع��ام لأن تل��ك المعلوم��ات 

 الوحیدة المتوفرة .

: یمكن القول أن مجتمعات ما قبل ال�تعلم كان�ت تح�تفظ بالمض�مون الثق�افي الاتصال الأسطري  .2

أجیال متعاقبة و لكن تغیر أسلوب تخزین المعرفة حینما اصبحت المعلومات تخ�زن  في ذاكرة

عن طریق الأحرف الھجائیة ، بھذا حلت العین مح�ل الأذن كوس�یلة أساس�یة الت�ي یكتس�ب بھ�ا 
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للح��روف الھجائی��ة المتحرك��ة ك��ان اكث��ر الاختراع��ات  ج��وتنبرج الف��رد المعلوم��ة ، ف��اختراع 

لانسان ، المطبوع جع�ل الانس�ان ی�تخلص م�ن القبیل�ة و نش�ر الفردی�ة التكنولوجیة تأثیرا على ا

لأنھ شجع كوسیلة او أذاة شخصیة للتعلم ، عزل البشر جعلھم یدرسون وحدھم و أصبحت لھم 

و  1500وجھات نظر شخصیة ، ساعد على تش�كیل ثقاف�ة أوروب�ا الغربی�ة ف�ي الفت�رة م�ا ب�ین 

ع��الم كم��ا ج��اء ف��ي كتاب��ھ " ةار البروتس��تانتیكم��ا ش��جع عل��ى انتش��ار القومی��ة و انتش�� 1900

" ، فبفضل الصحافة حدث تغییر جدري فاصبح الأفراد یعتمدون ف�ي الحص�ول عل�ى جوتنبرج

معلوماتھم أساسا على الرؤیة أي الكلمة المطبوعة ة بھذا اصبحت حاسة الرؤیة ھي المسیطرة 

. 

كم�ا الدوائر الالكترونیة ھ عصر العصر الذي نعیش ماكلوھانسمى :العودة إلى الاتصال الشفھي 

تمثل بشكل خاص في التلفزیون الرادیو و الكمبیوتر، فالإلكترونیات بتقلیدھا العقل البشري أعادت 

القبلیة للفرد م�رة أخ�رى ، فالع�الم ال�ذي كن�ا نع�یش فی�ھ قب�ل الكھرب�اء ك�ان مج�ردا و متخصص�ا ، 

ماكلوھ�ان یھا وسائل الاعلام الالكترونیة بدأت تغییرا كبیرا في توزیع الادراك الحسي أو كما یسم
، اللوحة أو المكتبة نشاھدھا من خلال حاسة واحدة و ھي حاسة الرؤیة (نسب استخدام الحواس) 

و التلفزیون تجدبنا بالاستماع و المشاھدة ، بینما عملت المطبوعة على تقس�یم المجتم�ع  اأما السنیم

للوح��دة القبلی��ة و إل��ى فئ��ات ، تعم��ل وس��ائل الاع��لام الالكترون��ي عل��ى ارج��اع الن��اس م��رة أخ��رى 

 تجعلھم یقتربون مرة أخرى من بعضھم البعض بعودة حاسة السمع مرة أخرى للسیطرة .
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