
  المحاضرة الثالثة

  

I. نظریات الاتصال  

  التطرق إلى : في ھذا الفصل سنحاول 

یع�د الاتص�ال م�ن أق�دم أوج�ھ النش�اط الانس�اني ، و تلع�ب أن�واع الاتص�ال : 1 مفھ�وم الاتص�ال •

ترجع كلمة اتصال ، التي یشتغلھا المختلفة دورا كبیرا في حیاة كل شخص مھما كانت وظیفتھ 

)communication) ة���ة اللاتینی��ى الكلم��إل(communis) ي���ي تعن��و الت (common أي (

لي فإن كلمة الاتصال  كعملیة تتضمن المشاركة و التفاھم حول ش�يء مشترك أو عام ، و بالتا

فالاتص�ال لا  ) ،1979:11أو احساس أو اتجاه أو أسلوب أو فعل ما (صلاح جوھر، ’ أو فكر

یعني مجرد توجیھ رسالة من طرف إلى آخر ، و ھي العملیة التي یمكن أن یطلق علیھا النشر 

د أن یتلقى الطرف الأول ردا فوریا أو مؤجلا على رسالتھ أو الارسال ، فلكي یتم الاتصال لاب

انقطع�ت ال�ردود أص�بحت الرس�ائل بث�ا الردود مع استمرار توجیھ الرس�ائل ، ف�إذا  ة أن تستمر

كلم�ة اتص��ال  ج�ورج لن�دبرج، حس�ب   )1989:18أح�ادي الاتج�اه. (عل�ي عج�وة ة آخ�رون ،

ز ، و تك��ون كمنب��ھ للس��لوك، أي أن تس��تخدم لتش��یر إل��ى التفاع��ل بواس��طة العلام��ات و الرم��و

 )51-1978:50الاتصال ھو نوع من التفاعل الذي یحدث بواسطة الرموز (جیھان رشيء:
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نس��تطیع أن نتح��دث ع��ن عملی��ة اتص��الیة إذا تكون��ت م��ن العناص��ر ھات��ھ: : عناص��ر الاتص��ال  •

 و ردة الفعلأ الراجعة التغذیة –القناة -الرسالة–المرسل 

  

  

یعتبر المرسل مصدر الرسالة وأساسھا، فقد یكون فرداً أو مجموعة من الأفراد،  :المرسل  .1

أو مؤسّس�ة، أو ش��ركة، وف��ي غالبی�ة الأحی��ان فإنّن��ا نعن��ي بالمرس�ل المص��در والفئ��ة القائم��ة 

یك��ون المرس��ل ھ��و الق��ائم  بالاتص��ال، ولك��ن یج��ب الانتب��اه إل��ى أن��ھ ل��یس بالض��رورة أن

 .  بالاتصال في جمیع الحالات

الرسالة ھي الفكرة أو المحتوى الذي یتم نقلھ من المرسل إلى المستقبل، وتشمل :  الرسالة  .2

 معاني وأفكار وآراء كثیرة تتعلقّ في مجالات حیاتیة مختلفة، حیث یتمّ التعبیر عنھا باللغ�ة

المنطوق��ة أو غی��ر المنطوق��ة، وتعتب��ر اللغ��ة م��ن الأم��ور الت��ي تح��دد م��دى نج��اح الاتص��ال 

 . وفاعلیتھ

القن��اة ھ��ي الوس��یلة والأداة الت��ي ی��تم م��ن خلالھ��ا نق��ل الرس��الة م��ن المرس��ل إل��ى  : القن��اة  .3

س�توى الاتص�ال، حی�ث تك�ون الص�حیفة، أو المستقبل، وبشكلٍ عام فھي تختلف باختلاف م

ا في الاتص�ال الجمع�ي فھ�ي  الإذاعة، أو التلفزیون ھي الأداة في بالاتصال الجماھیري، أمّ

 .مثل المحاضرة، أو خطبة الجمعة أو المؤتمرات

ة الاتص�الیّة أو الإعلامی�ة، المستقبل ھو عب�ارة ع�ن الجھ�ة الت�ي تتلقّ�ى الرس�ال : المستقبل  .4

 وھو الھدف المقصود في عملیة الاتصال حتى یتمّ إنجاح عملیة الاتصال.
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یتخذ مفھوم رد الفعل منحى عكسیاً في عملیة الاتصال؛ لأنّھ یبدأ من المستقبل  : ردّ الفعل   .5

الة، ویتم إرسالھ إلى المرسل للتعبیر عن الأفكار والمواقف التي تلَّقاھ�ا المس�تقبل م�ن الرس�

 .ومن خلالھ یتحدث عن م�دى رفض�ھ أو اس�تجابتھ أو اس�تیعابھ لمض�مون الرس�الة وھ�دفھا

  

یرى المھتمون بالاتصال الانساني أن كلمة (لغة) لا ینبغ�ي أن تقتص�ر عل�ى  :  أنواع الاتصال •

ظم ثاب�ت یعب�ر ب�ھ الانس�ان ع�ن فك�رة اللغة اللفظیة و حدھا ،و ل�ذلك فھ�م یعتب�رون ك�ل فھ�م م�ن

.( ص���لاح ال���دین  تج���ول بخ���اطره أو احس���اس یج���یش بص���دره إنم���ا ھ���ي لغ���ة قائم���ة ب���ذاتھا

 و ینقسم الاتصال إلى أنواع منھا : 2)1979:16جوھر:

  

  و تقسم إلى اتصال لفظي و اتصال غیر لفظيانواع الاتصال حسب اللغة: 

یدخل ضمن ھذا التقس�یم ك�ل أن�واع الاتص�ال الت�ي تس�تخدم اللف�ظ كوس�یلة أولا: الاتصال اللفظي : 

و یجم�ع ب�ین ،  لنقل رسالة من مصدر إلى متلقي و یكون منطوقا فیدرك�ھ المس�تقبل بحاس�ة الس�مع

، و الذي لا یمك�ن أن ی�تم بمع�زل ع�ن ط�رق الأداء الأخ�رى  الالفاظ المنطوقة و الرموز الصوتیة

ى بتغیی��ر نب��رة یمك��ن أن تص��بح ذات م��دلولات أخ��ر أھ��لا و س��ھلا"" ةغی��ر اللفظی��ة مث��ل : عب��ار

  الصوت .

یدخل ضمن ھذا التقسیم كل أن�واع الاتص�ال الت�ي تعتم�د عل�ى اللغ�ة  الاتصال الغیر لفظي : : ثانیا

 3العلم�اء الاتص�ال الغی�ر اللفظ�ي إل�ى ة و یطلق علیھا أحیانا اللغ�ة الص�امتة ، و یقس�م غیر اللفظی

  لغات ھي:

تتكون م�ن الاش�ارات البس�یطة أو المعق�دة الت�ي یس�تخدمھا الانس�ان  و ھي لغة الاشارة: .1

 في الاتصال بغیره .

و تتضمن جمیع الحركات التي یأتیھا الانسان لینقل إلى الغیر ما ی�رد م�ن : الحركة ةلغ .2

 معان أو مشاعر.
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یقص��د بھ��ا م��ا یس��تخدمھ مص��در الاتص��ال غی��ر الاش��ارة و الادوات و  لغ��ة الأش��یاء : .3

الل�ون الاس�ود ف�ي  كارت�داءالحركة للتعبیر عن مع�ان أو أحاس�یس یری�د نقلھ�ا للمتلق�ي ،

الكثیر من المجتمعات یقصد ب�ھ إش�عار الآخ�رین ب�الحزن ال�ذي یع�یش فی�ھ ع�ن ارت�داء 

 الاسود .

  

،  الشخص��يو ھ��ي : الاتص��ال ال��ذاتي ، الاتص��ال  حج��م المش��اركین أن��واع الاتص��ال حس��بتوج��د 
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