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 من ادوات البحث كأداةالمقابمة 
 

 

 



 تمييد
تعتمد عممية البحث العممي في الحصول عمى المعمومات والبيانات اللازمة من 

 حسب وتتعدد الأدوات هذهعينة الدراسة عمى مجموعة من الأدوات، وتختمف 
استخدام أكثر من أداة في عممية البحث وفقاً لما يراه  يتم وقد ، البحث طبيعة

  .الأدوات من مجموعة العممي البحث ويضم  ،ولتحقيقالباحث ويسعى 

مجموعة الوسائل والطرق والأساليب والإجراءات المختمفة التي  يمكن تعريفيا بانيا 
 في جمع المعمومات الخاصة بالبحث وتحميميا وىي متنوعة، عمييا الباحث  يعتمد

ومن أىم ىذه الوسائلحسب احتياجات الموضوع المراد بحثو   ويحدد استخداميا    
الاختبارات الاحصائية  ،البرامج ، الاستبيان ،  الاختبار الملاحظة ، المقابمة ، )) 

)) الادوات البيبميوغرافية (( : الوثائق العممية   

 فيقوم بوصفيا وصفا  يوظّفو الباحث في بحثو الذي ييكلّ فيي تعني اذن ذلك ال
وطريقة تطبيقيا عمى عيّنة  ،اليدف من استخداميا ايضاح  من خلال  دقيقا

من خلال حساب الصدق   للأداةمن الاسس العممية  بالتأكدثم يقوم  البحث
  وىناك طرق إحصائيّة عديدة  ، والثبات  و الاجتياد لتحقيق الموضوعية في بحثو 

  للأدواتالعممية  الأسس من لمتأكد

 .تصميمياالتي ترتبط بدقة  وعيوبيا مميزاتياكما أن لكل أداة من ىذه الأدوات 

 

 

 



 :المقابلة كأداة من ادوات البحث 

و ىي احد ادوات البحث العممي التي تقوم عمى الحوار بين الباحث و عينة 
لمحصول عمى البيانات و المعمومات المطموبة من خلال طرح الاسئمة  ، الدراسة

ادوات البحث العممي عندما تكون عينة  كإحدىو تستخدم المقابمة ، المحددة 
 .الدراسة من الاطفال او الاشخاص الذين لا يعرفون القراءة و الكتابة 

تمتاز المقابمة عن غيرىا من ادوات تجميع المعمومات في البحث العممي 
و الحديث المتبادل في جمع المعمومات فمن  ،الاتصال المباشر باعتمادىا عمى

 الباحث في المقاء الذي يحدث وجيا لوجو من تشجيع الافراد خلال المقابمة يتمكن
و يكون ،  موضوع البحث و مساعدتيم  عمى  التوغل بعمق في  المشكمة ،

بمقدور الباحث  ان يحصل عمى معمومات لا يمكن الحصول عمييا عن طريق 
و ذلك من خلال تعبيرات الوجو و تعميقات المجيبين ، الاجابات المكتوبة 

 .ة العرضي

و فضلا عمى ذلك  ان المقابمة اداة مناسبة  لجمع كل من المعمومات من الاطفال 
و ذلك من ، الذين يتعذر عمييم التعبير عن افكارىم بالكممة المكتوبة  ، و الاميين

 .خلال توجيو الاسئمة الشفوية الييم 

 ماهي خطوات المقابمة  :

دم لجمع المعمومات و لا شك ان المقابمة احد ادوات البحث العممي التي تستخ
و ليست ىي البحث نفسو  و من اولى الخطوات  ، البيانات الخاصة بمشكمة معينة

 :التي ينبغي عمى الباحث العممي اتباعيا ىي استخدام اسموب المقابمة 



 الخطوة الاولى :

تتضمن عمل دليل او اطار مبدئي )) يصاغ في عدد من الاسئمة ((  يستعين بو 
 .مقابمة و توجيييا الباحث في اجراء ال

 الثانية:الخطوة 

 اجراء دراسة استطلاعية او تجربة  لممقابمة يمييا اجراء المقابمة 

 كيفية اعداد المقابمة كاداة من ادوات البحث العممي :

ىناك بعض النقاط اليامة التي يمكن صياغتيا عمى ىيئة اسئمة ينبغي عمى 
من ادوات البحث العممي و ىذه  كأداةعند اعداده لممقابمة ، الباحث الاجابة عنيا 

 الاسئمة ىي : 

 ؟ىل قرر الباحث أي منطقة من مناطق المعمومات يريد تغطيتيا  -
 ؟ىل اعد الباحث اسئمة مناسبة لمحصول عمى البيانات المطموبة  -
ىل ادخل الباحث تعميقات تجعل المجيب يشعر بالاطمئنان و تساعده عمى  -

 ؟ الاستمرار بالمحادثة
بحيث يتمكن من  ، حث شيئا عن ميول و خمفيات الافرادىل عرف البا -

 ؟كسب ثقتيم و تجنب مخاصمتيم 
و   للأفرادعمى معمومات كافية لفيم الاطر المرجعية  ىل حصل الباحث -

 ؟لتفسير اجاباتيم كما قصدوا منيا 
ىل اجرى الباحث مقابلات اولية و استطلاعية لاكتشاف نقاط الضعف في  -

 ؟سئمتو  و نظام التسجيل طرقو و اسموبو و ا
 



 من ادوات البحث العممي : كأداةاخطاء يتعرض اليها القائم بالمقابمة 

  .بالتصرف  الخطأ اغفال  وقائع ىامة  او التقميل من اىميتيا و يسمى ىذا -
  بالحذف  الخطأ حذف بعض الحقائق او التعبيرات او الخبرات و يسمى ىذا -
   .  الاضافة الخطأ  عن الفرد و يسمىالمبالغة في تقدير ما يصدر  -
بالضبط و ابدال كممات الفرد بكممات ليا معاني اخرى و   لعدم ذكر ما قي -

 . الابدال الخطأ يسمى ىذا 
عدم تذكر التتابع السميم لموقائع او العلاقة السميمة بين الحقائق بعضيا  -

  .بالتغيير الخطأ  ببعض و يسمى ىذا
 

 :أنواع المقابلات
 :مقابمة مقيدة-1

وىي مقابمة تسير وفق خطة معينة، ويطمق عمييا أيضا الموحدة حيث يتم 
في بناء العبارات والأسئمة، ويمكن أن  ، موحدة بناء خطة المقابمة بطريقة

 يطمق عمييا المقابمة الموجية
 
 :ة غير مقيدةمقابم-2

لتناسب أفراد  تعديمياوىي مقابمة غير رسمية تتميز بالمرونة، حيث يمكن 
 .العينة وتناسب المواقف المختمفة

وفيما يسمح لمفرد بالتعبير عن ذاتو بحرية، وحتى يشعر بأنو غير خاضع 
النوع من المقابلات بالمقابمة غير  مية المقابمة، ولذلك يطمق عمى ىذلعم

 .الموجية
 



 خصائص المقابمة     

 ارتفاع نسبة المردود مقارنة بالاستبيان. .1
 .تتميز المقابمة بالمرونة  .2
 المقابمة من أنسب أساليب جمع البيانات في المجتمعات الأمية أو الأطفال. .3
من قبل الفئة  طبيعة الاجابة يمكن أن تساعدنا المقابمة في التأكد من  .4

 .المستيدفة 
تعتبر المقابمة وسيمة مناسبة في جمع البيانات عن عوامل شخصية او  .5

انفعالات خاصة بالمبحوث والتأكد من مدى جدية المبحوث ومدى صدق 
 إجابتو.

 دقة، يستطيع الباحث تسجيل مكان وزمان المقابمة عمى وجو ال .6
 وقد يكون ىناك تحيز من قبل الباحث أو المبحوث.  

 

 
  


