التحليل:
1- تحديد احتياجات التكوين: الخطوة الأولى التي ينبغي الانطلاق منها, و ذلك بإتباع المراحل الآتية:                                                                          - دراسة متطلبات الوظيفة                                                                - التصريح بالراغبات                                                                   - تصنيف الحاجيات                                                                    -ترتيب الحاجيات                                                                       - خلق دينامية للتكوين                                                                  2- الوسائل المستخدمة لتحديد احتياجات التكوين:                                     - الملاحظة                                                                             - الاستبيان                                                                             - المقابلة                           

