
علم النفس المرضً للتواصل                       السنة الاولى ماستر  : مقٌاس 

المحاضرة الخامسة  

 : وجهات النظر فً تفسٌر التواصل اللؽوي 

:  ''دو سوسٌر''التواصل اللغوي عند -  1

أن نظرٌة التبلٌػ إنما جاءت على ؼرار نظرٌة الإعلام، و كان ٌرى أن هذه النظرٌة '' ؼرٌماس''ٌزعم  

شدٌدة المٌكانٌكٌة من حٌث كونها فً الأصل نظرٌة لسانٌة لم تكن تعن إلا بالشبكة المظهرٌة الرابطة بٌن 

المرسل والمتلقً أو ما بٌنهما، أي الرسالة التً تحتوي العلاقة بٌنهما من متعارفات لدلالة الوضعٌة 

إن هذه النظرٌة لم تستطع تجاوز العلاقة المٌكانٌكٌة التً  .كالسٌاق الدال واللؽة المستعملة بٌن الطرفٌن

تحدث بٌن متخاطبٌن اثنٌن ، ولم تجاوز ذلك إلى الخطاب الأدبً من حٌث هو شبكة معقدة من النصوص 

بحٌث ٌستحٌل فً الوقت الراهن فك كل ألؽازها وتحلٌل كل أبعادها وتفسٌر كل رموزها إلا تحت إجراء 

اهتم اللسانٌون المحدثون بأشكال التواصل اللؽوي ، و قد جاء هذا  .التأوٌلٌة ٌطلق علٌها نظرٌة الاتصال

 ،عندما 1916عام " محاضرات فً اللسانٌات العامة "فً كتاب العام الؽربً السوٌسري دي سـوسٌر 

تحدث عن كٌفٌة حدوث التخاطب اللسانً، ورأى أن اللؽة نسق من العلامات والإشارات هدفها التواصل 

ومتلقً وقناة لتبلٌػ أو نقل المرسلة اللؽوٌة، * مرسل *وتحتاج العملٌة التبلٌؽٌة أو التواصلٌة إلى باث 

فهً عملٌة عقلٌة كما عبر عنها أثناء إتحاد الدال بالمدلول، أو عند تقاطع الصورة السمعٌة مع التصور 

تصور مخطط بٌانً لهذه العلاقة '' دي سوسٌر'' اقترح العالم الؽربً السوٌسري  .أو المفهوم الذهنً

عن طرٌق تسرب الهواء من الحنجرة إلى  (ب)ٌبث رسالته إلى  (أ)الثنائٌة التً تنهض على تصور أن 

الفم مدوٌا صوتا أو رسالة صوتٌة تعبر عما ٌختزن فً الدماغ، فتبلػ رسالته بواسطة الصورة 

الأوكستٌكٌة السمعٌة التً تلتقطها أذن المتلقً التً تحولها إلى دماؼه لكً ٌفك شفرتها، و العكس صحٌح 

 (ب)ٌنطلق الصوت من الحنجرة: (ب)أن ٌجٌب سٌتكرر الأمر و لكن من قبل  (ب)إذا أراد المتلقً 

فتتحول الرسالة إلى دماؼه ، لفك ؼموضها وفهم الفكرة التً ٌرٌد توصٌلها المتلقً  (أ)لٌنتهً إلى أذن 

على نزعة اجتماعٌة، ذلك معروؾ بٌن الناس حٌث كان ٌرى أن '' دي سوسٌر''تنهض نظرٌة  .إلى الباث

التبلٌػ ضربا من الحدث الاجتماعً الملاحظ فً فعل الكلام، كما تقوم نظرٌته على وجود شخصٌن اثنٌن 

من الواضح أن هناك جهاز ذكائً ومٌكانٌكً ٌتمثل فً  .لأداء فعل الكلام (باث ومتلقً)على الأقل 

الملكة اللؽوٌة التً ٌتمٌز بها الإنسان عما سواه من الكائنات الحٌة، و ٌعد منبع التواصل القائم بٌن 

طرفٌن اثنٌن فهناك 



وهو الذي ٌبث الفكرة أو التصور الذهنً إلى الحنجرة آمرا إٌاها بالنطق، واختٌار الألـــفاظ : الدماغ - أ 

و الكلمات المناسبة لها، و هكذا ٌكون الطرؾ الأول مركبا من جهاز معقد هو الدماغ الذي ٌفكر فً 

  .تصور الفكرة لتشكٌل رسالة

و هً على قدر كبٌر من الاهمٌة و كل ما له صلة بهما،  (الحنجرة، اللسان، الفم)أعضاء النطق - ب 

ٌكون  (المتلقً)بٌد أن الطرؾ الثانً  .فهً قادرة على نقل المعانً المجردة عبر الموجات الصوتٌة

لالتقاط وإدراك الرسالة، لكن و أثناء الحوار فإنه سٌصنع  (الصورة الأكوستٌكٌة)مزود بجهاز السمع 

بنفسه جهاز أو نظام ٌجعله ٌعبر عما ٌختلج فً ذهنه من تصورات مجردة ٌبث عن طرٌقها النطق لتبلػ 

 :وٌمكن حصر هذه العملٌة التواصلٌة فً المخطط الآتً. (المرسل او الباث)أذن السامع 

صورة سمعٌة  - ــــــــــــــــــــــــــــ ب*تبلٌغ الرسالة * تصور ذهنً ــــــــــــــــــــــــــ- أ 

المرسل  - أ

المتلقً  - ب

  :أما فً حالة إجابة المتلقً على الرسالة التً تلقاها من المرسل

                       المرسلة 

صورة سمعٌة  - ــــــــــــــــــــــــــــ ب*تبلٌغ رسالة * صورة صوتٌة ـــــــــــــــــــــــــــــــ+ فكرة - أ

المتلقً  - أ

المرسل  - ب

:  من سمات طرفً التواصل 

المتلقً المرسل 

نطق صورة صوتٌة - -1

 تصور ذهنً -2- 

الصورة السمعً  - 3- 

الصورة السمعٌة 

تصور ذهنً + الصورة السمعٌة

صورة صوتٌة 

 

 



  :قد ذهب إلى أن النشاط اللسانً ٌتحدد بوظائفه الثلاث المتمثلة فً'' ٌوهلر''وكان النفسانً 

  .التعبٌر من حٌث هو باث* 1

النداء من حٌث مبثوث له إسماع المتلقً *2 

  .استحضار الرسالة بما فٌه من طبٌعة الإحالة على المرجع أو السٌاق*3

ٌذهب مجموعة اللسانٌٌن إلى أن اللؽة وظٌفتها التواصل كــفردٌناندو دو سوسٌر الذي ٌرى، فً كتابه 

 ،أن اللؽة نظام من العلامات والإشارات هدفها التواصل 1916سنة  '' محاضرات فً اللسانٌات العامة''

خاصة أثناء اتحاد الدال مع المدلول بنٌوٌاً أو تقاطع الصورة السمعٌة مع التصور الذهنً، وهو نفس 

عندما عرؾ اللؽة بأنها أصوات '' الخصائص'' فً كتابه '' ابن حسن''المفهوم الذي كان ٌرمً إلٌه تقرٌباً 

ٌعبر بها كل قوم عن أؼراضهم، أي أن اللؽة ما هً إلا أصوات ٌصدرها المتكلم أو المتحدث لٌعبر عن 

وبالسماع نستدرك نواٌا المتكلم ونحاول فك رموز لؽته المسموعة كً نتواصل معه . مقاصده وأفكاره

 تعلمّ أي لؽة ٌكون بالسماع والقٌاس على لؽتنا التً تتحدد  .السماع فً تثبٌت وترسٌخ الفكرة فً الأذهان 

بقواعد معٌارٌة تستند إلى العقل والمنطق، ٌقاس علٌها الكلام عند سماعه من أجل فصاحة وبلاؼته 

اللؽة بأنها عبارة عن تمفصل مزدوج وظٌفتها '' أندرٌه مارتٌنٌٌه'‘وٌعرؾ  .وسلامته من الأخطاء اللؽوٌة

، وبدورها تنقسم إلى (الكلمات)التواصل، وٌعنً أن اللؽة ٌمكن تقسٌمها إلى تمفصل أول هو المونٌمات 

لكن الأصوات هً . ، و هً تشكل التمفصل الثانً(مقاطع صرفٌة)ومورفٌمات  (أصوات)فونٌمات 

أصؽر الوحدات اللؽوٌة ؼٌر دالة بمفردها لا ٌمكن تقسٌمها إلى وحدات صؽرى لأن الصوت بدوره 

وإذا جمعنا الفونٌمات بعضها البعض تكونت مونٌمات،  .لا ٌتجزأ (صامت+ صائت)ٌتكون من مقطع 

وإذا جمعنا الكلمات تكونت جمل، والجمل تكون فقرات، والمتوالٌات، والفقرات تكون النص، وهذا ما 

  :إن عملٌة التواصل الإنسانً تتم عبر أكثر من مرحلة .ٌسمى باللؽة التً من أهدافها الأساسٌة التواصل

مرحلة تكوٌن الرسالة فً الذهن وإطلاقها أصوات بوظائؾ فٌزٌولوجٌة، : المرحلة الرئٌسٌة الأولى* 

  .ٌختص بها المتكلم

تتجسد فً العملٌة الفٌزٌائٌة التً تنتقل فٌها الأمواج الصوتٌة عبر الهواء إلى أن تدق : المرحلة الثانٌة*

  .طبلة الأذن عند المستمع ثم تنتقل إلى دماؼه

فهً التً ٌقوم فٌها السامع بحل رموز تلك الرسالة الصوتٌة والتوصل إلى تركٌبها : أما المرحلة الثالثة*

  .الصوتً والصرفً والنحوي، وٌستخلص منها المعنى الذي ٌقصده المتكلم فً ذهنه



أن التواصل اللؽوي ٌفضً بتقرٌب المعنى الذي ٌقرن به المتكلم : التواصل اللؽوي'' كانز''و تناول 

الأصوات و هو نفس المعنى الذي ٌقرن به المستمع الأصوات نفسها، و ٌتم التواصل عندما ٌرسل المتكلم 

مرسلة عبر استعمال نفس القواعد اللؽوٌة الذي ٌستعملها المستمع لكً ٌلتقطها، و ٌتم إرسال هذه المرسلة 

على شكل تمثٌل صوتً للكلام بواسطة تنظٌم قواعد لؽوٌة ٌمتلكه المتكلم، و هذا الإرسال ٌصبح إشارة 

لأعضاء المتكلم النطقٌة بوظائؾ الأعضاء الفٌزٌولوجٌة، فٌنطق المتكلم الكلام المنطوق تلتقطه أعضاء 

المستمع السمعٌة، فتتحول حٌنئذ أصوات الكلام التً تثٌر هذه الأعضاء إلى إشارة عصبٌة نحصل من 

ٌصفر الإرسال ببعث أصوات  .خلالها على تمثٌل صوتً ٌعادل التمثٌل الصوتً الذي أرسله المتكلم

المتكلم إزاء تبلٌػ رسالة صوتٌة تصطدم بأذن المتلقً محاولا إدراكها واستٌعابها، وتلك الرسالة التً ٌتم 

إرسالها ما هً إلا مثٌر ٌؤثر فً نفس المتلقً، وبعد فك رموزها اللؽوٌة ٌستجٌب لهذا الحافز بتمثٌل 

صوتً مجٌب ٌتساوى به مع المتكلم فً حالة نقاش وحوار صوتً كان أو كتابً، شفهً، وحتى ٌكون 

 .التواصل إٌجابً ٌقرب المعنى إلى الأذهان وجب استعمال لؽة واحدة واستخدام الطرفٌن قواعد لؽوٌة

 :تصحب عملٌة التواصل عدة عوامل

. التً تتعلق بنفسٌة المتكلم والحافز الذي ٌدفعه إلى تبلٌػ الرسالة أو المرسلة اللؽوٌة: عوامل النفسٌة- 1

تكمن فً نقل المتكلم المرسلة الكامنة فً ذهنه من العملٌات المجردة إلى : عوامل فٌزٌولوجٌة- 2

  .العملٌات الفٌزٌولوجٌة بواسطة أعضاء النطق

ومما ٌراه دي  .تتمثل فً تسرب الموجات الصوتٌة عبر الهواء إلى أذن السامع: عوامل فٌزٌائٌة- 3

سوسٌر أننا لو كنا قادرٌن على جمع جمٌع الصور الشفوٌة المختزنة لدى كل الأفراد الناطقٌن بلؽة معٌنة 

ربما تمكنّا من لمس الرابط الاجتماعً الذي ٌشكل اللؽة، مردفا أنها كنز ٌدخره الأفراد الذٌن ٌنتمون إلى 

وعلى هذا -  مجموعة واحدة عبر ممارسة الكلام و هً منظومة نحوٌة موجودة بالقوة فً كل دماغ

الأساس، فإن اللؽة بنٌة وتنظٌم أي بناء من العناصر اللؽوٌة المتفاعلة فً دٌنامٌكٌة تامة، مجموعة من 

. العناصر محسوسة ومجردة منظمة فٌما بٌنها متكاملة بالائتلاؾ وانسجام أوامرها وسٌر تراكٌبها

أما بالنسبة للؽة على أنها تنظٌم أي تنظٌم من الإشارات المتباٌنة نفسٌة واجتماعٌة،فكلمة تنظٌم تعنً -  

مجموعة من القواعد التً تتحدد ضمن اللؽة باستعمال الأصوات والصٌػ وأسالٌب التعبٌر النحوٌة 

والمعجمٌة 

إن اللؽة ما هً إلا بناء من المعانً المحسوسة المجردة ٌنطقها المتحدث بلسان لؽته بوظائؾ - 

فٌزٌولوجٌة متبعا نظام تقاس علٌه اللؽة فً قالب لؽوي ٌنضوي على قواعد نحوٌة صرفٌة ثابتة تحدد 



إن ابن خلدون ٌدور فً حلقة ابن  .مصداقٌة الكلام المنطوق مع إتباع تراكٌب صحٌحة فً نسق دال

حسن عند تحدٌده لماهٌة اللؽة، أما ابن حزم فٌقول إنها جسر الإنسانٌة إلى كل القٌم المجردة والتصورات 

الذهنٌة، الأفكار، و هذا واقعٌا تأكٌد لوظٌفة اللؽة الاجتماعٌة دون الفصل فً حدودها، و تعد واسطة 

العقد و أداة تواصل بٌن الأفكار الصادرة عن الفكر و الأصوات التً تسرب فً الهواء بفضل أعضاء 

لا نستطٌع أن ننطق ونتلفظ بما لا قدرة لنا على التفكٌر به ولا ٌمكننا  .فٌزٌولوجٌة، تشكل فً النهاٌة لؽة

القٌم المجردة تحول واقع مادي ولؽة متعارؾ علٌها . أن نتكلم دون فكرة أو تصور مسبق لحادثة ما

  .للتواصل مع الآخرٌن بأصوات دالة على ألفاظها موحٌة بمعانٌها

 

 

 


