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1-NOTIONGENERALE:

Unegestionperformantedestravauxaideàréduire,demanièresignificative,

lescoûtsduServiceMaintenanceparoptimisationdesmoyensàdisposition.

CARLProestàcetitreunoutilprécieuxdeplanification.

CARLProintervientdèsl’émissiondelaDemanded’intervention(DI):celle-ci

peutêtreémiseàpartird'écranssimplifiés,sansnécessiterobligatoirementle

lancementdeCARLPro.L’utilisateurpeutégalementfairelechoixderesterà

unsystèmedeDImanuel.Pourchaqueintervention,quellequesoitsanature,

ilestcrééunordredeTravail(OT)complétéparunouplusieursbonsde

travaux(BT).UnOT/BTfédèreetregroupel'ensembledesinformationsliéesà

uneintervention,quelquesoitsonniveaud'avancementdansletemps.

LesOT/BTpermettentdoncl’ordonnancementdesinterventionsaussibien

auniveaudelaplanification,quedelagestiondesen-coursetdeleur

archivage(rangementdansl'historique).

Lecycledelavied'unOT/BTsedérouleenplusieursétapes:

Lapremièreétapepermetlasaisiedesdonnéesprévisionnellesliéesà

l'intervention:équipement,dated'exécution,priorité,tempsestimatif...(ces

informationssontdirectementissuesdelaDI,sicelle-ciaexisté),c'estla
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préparationdutravail.

Lorsquelesconditionsdebonneexécutiondestravauxsontréunies,on

planifiel'OT/BT,c'estlamiseenattentedelancement.

L'interventionestencoursd'exécutionunefoisladateatteinte.

Unefoisquelesopérationsprévuessontréalisées,l'OT/BTestcomplétéou

corrigéenfonctiondesnouvellesdonnéesintervenues(tempsréeld'exécution,

causedelapanne,actionsentreprisespouryremédier,commentaires...)puis

soldé.

Encasdedépannageurgent,l'OT/BTestcrééaprèslaréalisationdestravaux

afindenepasretarderleurdéroulement.

L'OT/BTpassealorsdirectementdel'état"préparation"àl'état"soldéet

archivé".

Enmaintenance,unepartnonnégligeabledestravauxestsouventidentique

etrépétitive.

Pourcelle-ci,CARLPropermetdecréeruntravailstandard,deleconserver

dansunrépertoiredegammestypeetdel'utiliserchaquefoisqu'une

interventiondecetypeseprésente.

Pourlestravauxpréventifssystématiquesouconditionnels,ilestenoutre

possiblededéclencherautomatiquementlesgammestype.Ilsuffitdedéfinir

préalablementlescritèresdedéclenchementdecettegamme:unepériodede

temps,unnombred'heuresdefonctionnement,depiècesproduites,etc...
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L'ensembledesOT/BTcréémanuellementougénéréautomatiquementdans

lecasdupréventif,esttransférédansleplanningdestravaux.

Ceplanningcontientdoncdemanièredétailléelalistedel'ensembledes

travauxàfaire.Leplandecharge,quantàlui,metenrelieflarépartitiondes

chargesdetravailqu'ilcompareauxressourceshumainesdisponibles.

Leplanningpeutensuiteêtreajustéenconséquence.

2-INFORMATIONSLIEESAUNOT:

Lesécransci-dessousreprennentquelqueszonesd'informationsdisponibles

auseind'unOT:

- LecodeTopoouMatriculeindiquelepointd'interventiondeTOT/BT.
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- Différentsniveauxdeprioritédesinterventionssontgérés.Lesplannings

peuventêtreéditésparprioritédécroissante.

- LecoûtdeTOTestégalàlasommedescoûtsdesdiversBTquis'y

rattachent.Ceux-cicorrespondentaucumuldescoûtsmain-d'oeuvre,

articlesconsommés,sous-traitance...serapportantàchacundesBT.La

valeurajoutée,généréeparlaréparationd'unepièceensuiteréintégréeen

stock,estégalementcorrectementgéréeparCARLPro.

- Ilestpossiblededéfinirunelisted'autorisationsàobteniravantdelancer

l'intervention(production,feu…).LamessageriedeCARLProsert

automatiquementderelaisd’informationpourlesresponsablesconcernés

queleurautorisationestsollicitée.

- Descommentairesenrichissentbiensûrl'OT.
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