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1- NOTION GENERALE :

Une gestion performante des travaux aide a réduire, de maniére significative,
les colts du Service Maintenance par optimisation des moyens a disposition.
CARL Pro est a ce titre un outil précieux de planification.

CARL Pro intervient dés I'émission de la Demande d’intervention (DI) : celle-ci
peut étre émise a partir d'écrans simplifiés, sans nécessiter obligatoirement le
lancement de CARL Pro. L'utilisateur peut également faire le choix de rester a
un systeme de DI manuel. Pour chaque intervention, quelle que soit sa nature,
il est créé un ordre de Travail (OT) complété par un ou plusieurs bons de
travaux (BT). Un OT/BT fédére et regroupe I'ensemble des informations liées a
une intervention, quelque soit son niveau d'avancement dans le temps.

Les OT/BT permettent donc I'ordonnancement des interventions aussi bien
au niveau de la planification, que de la gestion des en-cours et de leur
archivage (rangement dans I'historique).

Le cycle de la vie d'un OT/BT se déroule en plusieurs étapes :
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La premiére étape permet la saisie des données prévisionnelles liées a
l'intervention : équipement, date d'exécution, priorité, temps estimatif... (ces
informations sont directement issues de la DI, si celle-ci a existé), c'est la
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préparation du travail.

Lorsque les conditions de bonne exécution des travaux sont réunies, on
planifie 'OT/BT, c'est la mise en attente de lancement.

L'intervention est en cours d'exécution une fois la date atteinte.

Une fois que les opérations prévues sont réalisées, 'OT/BT est complété ou
corrigé en fonction des nouvelles données intervenues (temps réel d'exécution,
cause de la panne, actions entreprises pour y remédier, commentaires...) puis
soldé.

En cas de dépannage urgent, 'OT/BT est créé apres la réalisation des travaux
afin de ne pas retarder leur déroulement.

L'OT/BT passe alors directement de I'état " préparation " a I'état " soldé et
archivé ".

En maintenance, une part non négligeable des travaux est souvent identique
et répétitive.

Pour celle-ci, CARL Pro permet de créer un travail standard, de le conserver
dans un répertoire de gammes type et de |'utiliser chaque fois qu'une
intervention de ce type se présente.

Pour les travaux préventifs systématiques ou conditionnels, il est en outre
possible de déclencher automatiquement les gammes type. Il suffit de définir
préalablement les criteres de déclenchement de cette gamme : une période de
temps, un nombre d'heures de fonctionnement, de pieces produites, etc...



L'ensemble des OT/BT créé manuellement ou généré automatiquement dans
le cas du préventif, est transféré dans le planning des travaux.

Ce planning contient donc de maniere détaillée la liste de I'ensemble des
travaux a faire. Le plan de charge, quant a lui, met en relief la répartition des
charges de travail qu'il compare aux ressources humaines disponibles.

Le planning peut ensuite étre ajusté en conséquence.
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2- INFORMATIONS LIEES AUN OT :

Les écrans ci-dessous reprennent quelques zones d'informations disponibles
au sein d'un OT :

- Le code Topo ou Matricule indique le point d'intervention de TOT / BT.



Différents niveaux de priorité des interventions sont gérés. Les plannings
peuvent étre édités par priorité décroissante.

Le colt de TOT est égal a la somme des couts des divers BT qui s'y
rattachent. Ceux-ci correspondent au cumul des colts main-d'oeuvre,
articles consommeés, sous-traitance... se rapportant a chacun des BT. La
valeur ajoutée, générée par la réparation d'une piece ensuite réintégrée en
stock, est également correctement gérée par CARL Pro.

Il est possible de définir une liste d'autorisations a obtenir avant de lancer
l'intervention (production, feu...). La messagerie de CARL Pro sert
automatiquement de relais d’'information pour les responsables concernés
que leur autorisation est sollicitée.

Des commentaires enrichissent bien sar I'OT.
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