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 محـــــــــــور اتصـــــــــــــال � زمـــــــــــــــــــــة

 

 السادســـــــــــــــــــةا67اضرة 

  

  نماذج اتصال �زمة

  

 وDنCت A@رونج المطورة العامة العلاقات اتصالات نماذج: النموذج �ول 

(Grunge et Hunt)  

  

 أك,+ احتياجا فإ@?ا عامة، بصفة العامة العلاقات أبحاث 45 استخداما أك,+ النماذج 'ذه $انت إذا

 علN?ا، Fزمة اتصالات النماذج 45 أك,+ لاعتماد نظرا وJتصال العامة العلاقات سياق F 45زمات أبحاث 45

إef أن طور'ا ) grung& hunt  )1984  عند النماذج ومنظور'ا تلك ومبادئ أسس عرض Rستد4P ما و'و

 45"1992"  Grung  وكذلك Grung & Rober   بالإضافة" 1992"�� عام  efإfearn banks.  ن 'ذهkومن ب

  :النماذج 

  

 محاولة 'و :Press Agentry Publicity Model ال]6افة خلال من و$نXشار الذيوع نموذج.1

nopم جعل العامة العلاقات ممار?sم منظما?sلدى معروفة ومنتجا +k'ماvwالطرق  باستخدام ذلكو   ا 

 و��ة حقيقة بمدى s?تم لا ف�n ذلك غk+ أم حقيقية والتصر~حات المعلومات $انت إذا سواء ا}zتلفة،

 بما Fش�ال من ش�ل بأي اvwما'k+ اقناع 'و وال�دف اvwما'k+ بkن Jن�شار بقدر تقدم�ا ال�n المعلومات

 فإ@?ا ثم منو   اvwما'k+ اef المعلومات تنقل واحدة طر~قة �ستخدم ف�n بالتا4f و تقدمھ، وما المنظمة تر~ده

  .اvwم�ور  جانب من الصدى رجع وجود لعدم ل�vما'k+ المسموح اجراء efإ تحتاج لا

  

�  إخبارو   إعلام نموذج.2�Dما@AاPublic Information Model: عن النموذج 'ذا يختلف 

 تقديم�ا يتم وال�n و'امّة ضرور~ة التصر~حاتو   البيانات و��ة ا�wقائق أن حيث من Fول  النموذج
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  Rعت�+ النموذج 'ذاو  ، المؤسسة عن ال��افة ت�شره ما أو ال��افة، خلال من ل�vم�ور 
ً
 45 سائدا

  واتجا'ا واحدة طر~قة يتخذ أنھ كما ا��wومية، المؤسسات
ً
 efإ المنظمة من المعلومات نقل 45 منفردا

  يتطلب وإنما والمسوح، البحوث إجراء مستمرة بصفة يتطلب لا فإنھ بالتا4f و اvwم�ور 
ً
 التقييم من نوعا

  .المنظمة تناولت ال�n ال��فية القصاصات كمية معرفة أو القراء كمسوح

  

� $تجاه ثناnي نموذج.3� و¢س¡  :Two – way A symmetric Modelالمتوازن  أو المتناسق غ

 العلوم نظر~ة باستخدام العامة العلاقات ممارسو يقوم حيث الف¥n، أو العل¡n ¤قناع نموذج أيضا

 §عض يوجد و'نا المؤسسة، نظر وج�ات بتقبل اvwما'k+ إقناع }�اولة $المسوح والبحوث Jجتماعية

 المؤسسة إدارة من Rغk+ ولا يؤثر لا ذلك أن إلا اvwم�ور، جانب من" الصدى رجع"ة المرتد التغذية

  .النوا4ª لتلك كن�يجة اvwم�ور  مع ا©?وأسلو  لاتصال�ا

  

 أفضل ~مثلو  :two-way symmetric Modelوالمتناسق   والمتوازن  $تجاه نموذج ثناnي.4

  وأك,+'ا النماذج
ً
  استخداما

ً
 ممارnop أن من grunk أكده ما و'و اvwم�ور  مع Jتصال برامج 45 ونجاحا

 المنظمّة وو4P تماما'و  ،ھممارست عند ا�zw+ة توافر §شرط النموذج 'ذا يفضلون  العامة العلاقات

?تم واvwم�ور  المؤسسة بkن فيما بالتفاعل ¯?تم النموذج لأن وذلك تطبيقھ، بضرورة  ا�wوارات ب�بادل و̄

 قد و'ذا ا�wوار، 45 وJندماج و¤نصات وJتفاق التفاوض سمات تتوافر بحيث و°راء، والمناقشات

  والبحوث Jجتماعية العلوم نظر~ة عR e²عتمد النموذج أنّ  كما ، واvwم�ور  ¤دارة سلوك �k+ 45غي يحدث

 ير~ده وما يحتاجھ ما معرفة المنظمة �ستطيع خلال�ا من وال�J nتصال ©?دف وإنما Jقناع ©?دف ل³س

  يحقق مما إليھ s?دف وما المنظمة توج�ات ف�م اvwما'k+ �ستطيع المقابل و45. اvwم�ور 
ً
 للآراء تبادلا

  .واvwم�ور  المنظمة بkن متبادلة اتصالية قنوات ع�+ �wواراتاو 
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   :Model   lukaszewskiلو�ازو~س{ي  نموذج: النموذج الثا}ي

  

 :4µ1 محاور  ثلاثة من يت�ون  Fزمةل اتصا وقواعد أساسيات عن

  .Fزمات حالة 45 وضرور~اتھ Jتصال أ'داف: ا}�ور Fول 

ة Jتصال ومبادئ أسس: ا}�ور الثا·ي  .Fزمات حالة 45 المطلو̧

  .Jتصال ومعايk+ بروتو$ولات: ا}�ور الثالث

 :'ما جانبkن عR e²شتمل: $تصال أDدافو   أساسيات وضع :ا67ور �ول 

 :ومº?ا Jتصال F 45سس Jس¹+اتيجية عضو  خلال من: Jتصالية السياسة رسم.1

 .المعر45 بالتبادل و�سمح ل�vميع متاحة ت�ون  بحيث المعلومات وتقديم °خر~ن عJ e²نفتاح -

 .مطلقة سياسة واعتبار'ا وFمانة ا�wقائق 45 المصداقية -

 .وتحديد'ا عº?ا و¤علان للأحداث الفور~ة Jستجابة -

 Jس¹+اتيجية لقراراتاو  واzwطط وJتجا'ات بالسلوكيات خاصة حقائق أي اخفاء عدم -

  .والتضامن التعاون  بروح والعمل الفعالة

  :و~تم ترتي¿?ا $التاJ :4fتصال أولو~ات تحديد .2

 .غk+'م أم بالأزمة المعنيkن سواء ال�Àايا و'م بالأزمة مباشرة بالمتأثر~ن خاصة : FوF efولو~ة

  �Âايا مº?م ي�ون  حيث الموظفkن و'م  :ةالثاني Fولو~ة
ً
 .أحيانا

 .Fزمة جراء من مباشر غk+ §ش�ل تأثروا الذين Fفراد 'مو  :  ةالثالث Fولو~ة

  .°خرى  اzwارجية Jتصال قنواتو   ¤علام وسائل و'م  :ةالرا§ع Fولو~ة

  

 :التالية النوا4ª و�شمل: �زمات خلال $تصال وقواعد بمبادئ ا�Aاصة سس�   :}يالثا ا67ور 

  Jتصال.1
ً
  أك,+ 'م بالذين أولا

ً
 Fحداث ت�ون  وعندما ©?م، اzwاصة Jجراءات واتخاذ بالأزمة تأثرا

+kا التعامل يتم متوقعة غ� :2مº?ا مشاركة ج�اتو   إجراءات عدّة خلال من مع

 .السر¢عة Jستجابة•

 .وحزم بجدية التصرف•

 .تحدث ال�n ماتز F  مع المناسبة المسؤولية تحديد •

                                                           

1
  .79ص  مرجع سبق ذكره، السعید عبد الو'اب محمد،  السید. 

2
  .80ص  مرجع سبق ذكره، السعید عبد الو'اب محمد،  السید . 
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 .أخرى  ج�ات من المساعدة وطلب Jستعانة •

 .البداية من السرعة وجھ عe² الموظفkن :الداخ4² اvwم�ور  إخبار •

 .دوارF  و الم�ام توضيح•

 .والسلوكيات والنتائج القرارات توضيح •

 .زمةF  مع التعامل 45 المق¹+حات قبول •

 .بالأزمة تأثرا Fك,+ فرادF  عن البحث•

 .الف�م وس�لة ومباشرة فعّالة رسائل استخدام•

 .المشاركةو   التضامن بروح العمل •

  ا}�لية Jتصالات عJ e²عتماد.2
ً
 من ذلك و~تم ،Fزمات مع التعامل 45 الوسائل أفضل ف�n أولا

  .وغk+'ا وال�س�يلات والعمليات العامة العلاقات إدارات خلال

3. 4Ëارzwور الداخ4² وا�التحدث من خلال ج�ة واحدة وتوحيد اzwطاب Jعلامي الموجھ إef اvwم

 .ووسائل ¤علام وتناسبھ مع فئات 'ذا اvwم�ور 

  .واvwم�ور  ¤علام للوسائ خبارF و  المعلومات توصيل إم�انية 45 السر¢ع التصرف.4

  .التعاون مع وسائل ¤علام وتلبية احتياجات مندو©?ا.5

 .Jعتماد عe² القرارات الوا�Âة واللازمة لموقف Fزمة وال�n ت�ناسب مع بيعة 'ذا الموقف.6

7.Ïkال¹+ك e²4 البعد عÐخلاF دارةإ 45 و¤·سا·ي  Fزمة.  

القرارات وإدارs?ا من خلال ¤دارة Jس¹+اتيجية طبقا Jعتماد 45 حل المش�لة عe² عملية صنع .8

  :للنوا4ª التالية

  .وصف طبيعة الموقف•

  .تحليل ما يحتو~ھ الموقف ومدى تمديده وvÒمھ•

  .تقديم اzwيارات وJحتمالات والمق¹+حات 45 معاvwة الموقف•

  .اختيار أفضل التوصيات والمعاvwات للأزمة•

  ..احتواء النتائج السلبية والغk+ متوقعة ودراسÓ?ا•
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� و : ا67ور الثالث�'ناك العديد من المعايk+ اللازمة عند التعامل : $تصال  �روتوكولاتاستخدام معاي

مع Fزمة وال�n �شمل النوا4ª اzwاصة بالسلوكيات وJتجا'ات وطرق ووسائل التحدث اللازمة 45 

  :التعامل مع�ا، ومن بيº?ا

والتعامل مع Fزمة من خلال Jستعداد لمواج�Ó?ا وإعداد اzwطط عe² المستوى : Jستجابة.1  

  .الداخ4² واzwار4Ë للمنظمة

  .Jنفتاح والتفاعل مع ا}vتمع والتعامل مع أطراف وجم�ور Fزمة وخاصة Fك,+ تضررا مº?ا.2

الطرق اzwاصة 45إ.3 التعامل مع�ا وأسلوب المواج�ة وتقديم  بداء J'تمام بالمتأثر~ن بالأزمة، و̧

  .المعلومات

  .أو است�تاجات من جانب اvwم�ور وأطراف Fزمة أسئلةJح¹+ام عند تقبل أي مق¹+حات أو .4

التعاون مع وسائل ¤علام واvwم�ور وJتصال ©?م بصورة مباشرة وعe² قدر من الكفاءة .5

  .والسرعة

6. 45 n¡زمة من مبدأ المسؤولية، وتحديد مسؤولية المتحدث الرسF تحديد المسؤولية والتعامل مع

  .حالة Fزمات

ية ا�wاسة Jدراكية وذلك 45 وقت مبكر من حدوث Fزمة وتوقع حدوÕ?ا واتخاذ التدابk+ تنم.7

  .اللازمة لمنع وقوع�ا

خطاء والسلبيات لتحديد ھ المواج�ة وفحص F الت�امل وال¹+ابط 45 دراسة طبيعة Fزمات وأوج.8

  .نوا4ª القصور 

  .جراء المقارنات للوصول لأفضل الطرق وا�wلول 45 مواج�ة Fزمات وإدارs?اإ.9

ناء .10 تحقيق درجة عالية من الرضا والقبول من جانب اvwم�ور وإعادة الثقة 45 المؤسسة و̧

علامية للأزمة وموقف�ا من المؤسسة، وذلك من خلال النوا4ª العلاقات والتقليل من vÒم التغطية ¤ 

  :التالية

  .تحديد القضايا ال�امنة ال�n لم تتحقق §عد•

  .تحليل تلك القضايا ودراسة مدى تأثk+اs?ا•

• F دراسة Fوقعت 45 المؤسسحداث من خلال النماذج و nتلفة ومراعاة  اتمثلة ال�z{ا

  .الت�سيق فيما بيº?ا

  .بناء °راء وJتجا'ات والمشار$ات•

  .تطو~ر اس¹+اتيجية فعالة �عتمد عe² رسائل 'ادفة وايجابية تقدم بصورة مباشرة ل�vم�ور •
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11, 4ªتقدير الموقف ومدى ا}�اسبة والمسؤولية وذلك لإعادة المصداقية للمؤسسة من خلال النوا

  :التالية

  .ل باvwم�ور تحري المصداقية 45 معاvwة Fزمة عند Jتصا•

  .التوضيح والشرح لما قد حدث وأسبابھ وطرق المواج�ة وأثره مستقبلا•

¤علان عن القضايا اvwو'ر~ة وال�امنة وحل�ا قبل تصاعد'ا ومشاركة اvwم�ور 45 •

  .مناقشÓ?ا

إظ�ار Jس�ياء والندم لما قد حدث والتأكيد عvÒ e²م المسؤولية 45 عدم حدوث Fزمة مرة •

  .أخرى 

  .تعانة بالمس�شار~ن 45 التعامل مع FزماتJس•

  .التع�د وJلÏ¹ام لتحقيق F'داف المقررة 45 التعامل مع Fزمة•

  .إدخال التعديلات والتحس³نات اللازمة عe² خطة المواج�ة والتعامل مع Fزمات•

  .ال�سامح والتصاØw مع اvwم�ور  وعقد صداقات معھ.12

Fمانة وتحري المصداقية 45 نقل المعلومات ل�vم�ور زتب¥n الصراحة والدقة 45 التعامل مع .13

  .Fزمات واvwم�ور ومواج�ة الشاÙعات
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  النموذج المدمج لإدارة اتصال �زمة: ثالثالنموذج ال

  

زمات 45 التعامل مع ef F إبتطو~ر نموذج RسeÜ (Herero et Pratt)" برات"و" 'k+يرو "ا'تم المؤلفان 

و~قدما نموذجم�ا من . زمة عليھ النموذج المدمج المتوازن لاتصالات F  وأطلقادارs?ا ،إالمراحل ا}zتلفة من 

  :1خطوات رئ³سية �شمل 4خلال 

 

زمة و�شمل Jجراءات مام المسؤولkن عن اتصالات F أخطوة  أول وتمثل  :دارة القضايا إ: المرحلة �و"�

:التالية   

  .عe² المؤسسة مستقبلا توج�ات اvwما'k+ية ال�n قد تؤثرالمØÝ الب³ئة والبحت عن •

  .جمع المعلومات عن القضايا ال�n قد تثk+ مشكلات ومخاطر بالمؤسسة •

• F زمات تطو~ر اس¹+اتيجية اتصالية تمنع من وقوع .  

  

  :¤جراءات التاليةو~تم ذلك من خلال  :لمنع �زمةالتخطيط  : المرحلة الثانية

  .استحداث سياسة وقائية للقضية•

  .اعادة تحليل علاقات المؤسسة بجما'k+'ا المتعددة •

  .و خاصة للطوارئ أالتحضzw +kطط عامة •

  . و¤م�انياتمن حيث الم�ان   زمةF تحديد وتخصيص مركز عمليات •

  .زمة مع اvwم�ور الداخ4² عند اندلاع F  ذتحديد Jجراءات ال�n تتخ•

  .45 خطة اتصالات  وF'دافتحديد الرسائل ووسائل Jتصال •

  

                                                           

 
1
  .235/239، ص ص  2008 القا'رة، اvwديدة، اvwامعة دار ،�زمات وإدارة �زمة اتصالات: ا}vيد عبد ع4² قدري  .
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 ذتتخوت�ون المؤسسة 45 موقف مواج�ة مع Fزمة، لذلك عe² المؤسسة أن   :زمةمرحلة � : ةالمرحلة الثالث

  :45 'ذه المرحلة مجموعة من Jجراءات �شمل

  .تدر~بھو علام يتعامل مع وسائل ¤ والمتحدث الرس¡n الذي Fزمة، دارة إعضاء فر~ق أت�و~ن •

علامھ بج�ود إو  ومحاولة Jتصال باvwم�ور  علام،تحليل التغطية السلبية من جانب وسائل ¤ •

  .و¤جراءات ال�n تتخذ'ا لمعاvwة Fزمة وحل�ا المؤسسة

  .دارة زمة مع Jستفادة من المعلومات اvwديدة المتوفرة لدى ¤ لأ تطو~ر وتحسkن اzwطة الموجودة ل•

  .ييد طرف ثالث أالعمل عe² اسÓ?داف اvwما'k+ المناسبة بدقة والس4Ü لاك�ساب ت•

عe² الشاÙعات بÏ¹و~د وسائل ¤علام بالمعلومات ال��يحة والدقيقة التحكم والسيطرة •

  .والمتجددة

  .عتادالممواصلة العمل اليومي •

  

تحسkن صورs?ا لدى اvwم�ور والعمل عe²  المؤسسة  حاول توفN?ا  :زمة �  �عد مامرحلة : المرحلة الرا�عة

 F ا كما $انت قبل?sو~تم ذلك من خلال عدة خطوات �شمل  زمة،عود:  

�ود للتقليل من النتائج السلبية  مواصلة Jتصال باvwم�ور وJ'تمام بھ وJستمرار•vw45 بذل ا

  .زمة لأ ا�wلول الº?ائية ل وإيجاد

  . ذال�n تتخ و¤جراءاتبالمعلومات ال�n �ستجد  وإمداد'معلام ا}zتلفة Jتصال بوسائل ¤ •

• F طةzw ا،التقييم العام� وإدخالزمة وتحديد مستوى نجاح�ا وكيفية تجاوب Jدارة والعاملkن مع

  .التحس³نات علN?ا من خلال التغذية المرتدة وتوج�ات اvwم�ور 
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  "D " Alfonso Herreroر�رو  ألفو}سو نموذج: را�عالنموذج ال

  :4µ1 رئ³سية مراحل أرßعة من 'ر~رو، ألفو·سو نموذج يت�ون 

 :°�ي عe² القضايا إدارة و�عتمد :القضايا مرحلة إدارة: أولا

- ØÝتجا'ات عن بحثا ا}�يطة الب³ئة مJ العامة nا تؤثر قد ال�?Nالمستقبل القر~ب 45 ف. 

 .تقييم�ا ثم ومن المتاعب، تثk+ أن يحتمل ال�n القضايا عن المعطيات جمع -

 .توجيھ مسار'ا إعادة أو أزمة أي حدوث منع عe² ج�ود'ا وتركÏk للاتصال اس¹+اتيجية تطو~ر -

  

 يحمل الذي المرßع فإن إضا45 تحذير عن البحث أجل من :الوقاnي أو المن�� مرحلة التخطيط: ثانيا

 أنھ كما القضايا، إدارة مرحلة مع ا}�يطة الب³ئة رصد R 45س�م "الوقاÙي أو المن4Ü التخطيط"�سمية 

 .الداخلية ونظم Jتصالات والتحذير المعلومات Rستخدم

 45 والعمل ديداs? تمثل ال�n القضية تحديد إef القضايا إدارة مرحلة 45 موارد'ا المنظمة توجھ

+kالتأث e²ي التخطيط مرحلة 45 أما مسار'ا، عÙذلك عن وفضلا الوقاية، 'و آخر عنصرا ف فيضا الوقا 

 ا�wرائق، :مثل المواقف §عض F 45زمة إدارة عملية 45 البدء نقطة 4µ الوقاÙي التخطيط مرحلة فإن

 للقيام الوقت يحkن المرحلة 'ذه وعند حتمية، المفاجآت ت�ون  حيث والفيضانات، FعاصJ +kنفجارات،

 :ي4² بما

 .المش�لة حيال بالمبادرة ت�سم سياسة وضع -

 .بجما'k+'ا المنظمة ارتباطات تحليل إعادة -

  .Fزمة إدارة لفر~ق ا}�تملkن Fعضاء اختيار -

 .¤علام وسائل مع العامة العلاقات إدارة 45 للمنظمة الملائم الممثل تحديد -

 .Fزمة اتصال خطة تنفيذ 45 س�ستخدم ال�n ¤علامية والمنافذ وال�دف الرسالة تحديد -

 :ي4² ما ¤دارة تقيم أن يجب أيضا المرحلة 'ذه و45

 .المش�لة أ§عاد -

 .الوقت 45 المنظمة تحكم رجةد -

 .Fزمة لمواج�ة نوعية خطة تطو~ر 45 بيº?ا من تختار أن للمنظمة يمكن ال�n اzwيارات -
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 :النموذج ل�ذا وفقا المرحلة 'ذه وتتضمن  :�زمة مرحلة: ثالثا

 .للأزمة المنظمة استجابة تقييم -

ائن إبلاغ مع السلبية الدعاية إج�اض -  .المش�لة �wل اتخذت ال�n بالإجراءات المنظمة ز̧

 برامج تنفيذ 45 والبدء با�zw+اء وJستعانة المع¥n، جم�ور'ا إef المنظمة من رسالة توجيھ -

 .الداخلية Jتصالات

  

 بما القيام حيال�ا Fزمة عe² يجب ،"Fزمة §عدما " مرحلة أزمة $ل 45 'ناك :�زمة �عد مامرحلة : را�عا

 :ي4²

 .النوعية مº?ا وخاصة المتنوعة، باvwما'J +k'تمامJ  45ستمرار -

 .اs?حد ت�ناقص أن إef المش�لة مراقبة J 45ستمرار -

 .ذلك إef الضرورة دعت إذا اs?إجراءا عe² ¤علام وسائل إطلاع J 45ستمرار -

 .للموقف والعاملkن ¤دارة استجابة وكيفية وجدت، إن Fزمة خطة عمل كيفية تقييم -

 .مستقبلية أزمات أي ومنع وتحسيº?ا Fزمة، خطة 45 المرتدة التغذية 'ذه دمج -

 .Fزمة عن الناجمة Fخطاء لتقليل للاتصالات Fمد طو~لة س¹+اتيجيةا تطو~ر -

  

 باzwطر،والتخطيط و¤علام ا�wقائق، عن البحث 45 فيكمن Fزمة، وقوع قبل العامة العلاقات دور  أما•

  :1التالية اzwطوات من و~ت�ون  Jتصال، نظام عe² المرحلة 'ذه 45 يب¥  Fزمة لإدارة

 

 يتم حيث ل�zطة، ¤عداد مº?ا تبدأ ال�F nوef اzwطوة 4µ الفر~ق وت�و~ن: الفر�ق تكو�ن :�و"� ا�Aطوة

 و~تم بالمنظمة، العامة العلاقات إدارة مدير يرأس�م العامة العلاقات إدارة من الفر~ق أعضاء اختيار

 م�مة :مإلN? تو$ل ال�n والمسئوليات الم�ام بkن ومن م،s?وخلفيا مs?خ�+ا حسب Fعضاء عe² الم�ام توز¢ع

 عن يقال أو يكتب ما مراجعة وم�مة العاملkن، مع العلاقات اzwارجية، العلاقات م�مة Jتصالات، ت�سيق

 .Fزمة عليھ ت�ون  قد ما تصورات عe² بناء ستحدد ال�n الم�ام من ذلك وغk+ ¤علام وسائل 45 المنظمة

 اتصالات zwطة ¤عداد فإن Fزمة إدارة zwطة ¤عداد 45 وكما:  السCنار�وDات إعداد :الثانية ا�Aطوة

 جمع §عد وذلك Fزمة، عملية J 45تصالات ظروف عليھ ت�ون  قد لما س³نار~و'ات مف�وم عe² تقوم Fزمة

 .التخطيط لعملية اللازمة والمعلومات ا�wقائق
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 نيابة بالت�لم ا}zول  الzäص 'و الرس¡n المتحدث أو الناطق: الرس�� الناطق �عي�ن :الثالثة ا�Aطوة

 الرس¡n والمتحدث بالمنظمة، العلاقة ذات Fخرى  وFطراف ¤علان وسائل مع Fزمة وقت 45 المنظمة عن

 ¤علام ا©? سي�ناول  ال�n الكيفية عe² يؤثر أن يمكن لأنھ Fزمة إدارة 45 المنظمة نجاح عوامل أ'م من Rعت�+

 F،المنظمة لموقف العام الرأي تقبل مدى سيقرر  والذي زمة.  

 

 عe² وتقوم العامة، العلاقات ¯?م الذي الرئnoå³ القطاع 'و اvwم�ور : @م�ور اA تحديد :الرا�عة ا�Aطوة

kن ب³نھ المش¹+كة المصاØw لتحقيق دراستھ  :'ما رئ³سيkن قطاعkن إef تقليديا اvwم�ور  و~نقسم المنظمة، و̧

 معينة، مصاØw 45 بالمنظمة يرتبط الذي اzwار4Ë واvwم�ور  بالمنظمة، العاملkن 45 و~تمثل الداخ4² اvwم�ور 

 :1التالية بالاعتبارات Fخذ يجب اvwم�ور  دراسة أو تحليل وعند

 اvwم�ور؟ 'ذا يتواجد أين -

 استعمال يكفي 'ل أم ¤علام؟ وسائل استخدام يجب أم مباشرة؟ إليھ الوصول  يمكن 'ل -

 التلغراف؟ أو الفاكس أو ال�+يد

 ذا©?  تصل لن الرسالة أن أم المع¥n، اvwم�ور  فئات إef لنصل ��في مؤتمر عقد يكفي 'ل -

 Fسلوب؟

 س³ستغرق  Jتصال برنامج تنفيذ أن أم واحد؟ يوم خلال المعنية بالأطراف Jتصال يمكن 'ل -

 أيام؟ عدة

 Rعت�+ الذين zçFاص وعناو~ن أسماء عن ال��يحة المعلومات المنظمة لدى تتوافر 'ل -

 ؟"العام الرأي قادة مثل" Fزمة وقوع عند ضرور~ا أمرا م©? Jتصال

 ل�vم�ور؟ الديمغرا45 التوز¢ع ش�ل تقدير يمكن 'ل -

  والثقافية؟ التعليمية المستو~ات اختلاف حالة 45 اvwم�ور  ستخاطب ال�n اللغة مستوى  'و ما -

  

 ال�دف اzwطة تحدد أن يجب Fزمة، أثناء فعالا Jتصال ي�ون  ل�ي:  ال�دف تحديد :ا�Aامسة ا�Aطوة

 وسائل مع Jتصال من ال�دف ي�ون  قد فمثلا ووضوح، بدقة اvwما'k+ فئات من فئة ب�ل Jتصال من

 الروح رفع أجل من ي�ون  قد العاملkن مع Jتصال من وال�دف العام، الرأي وتأييد كسب 'و ¤علام

 .المساعدة لطلب والشرطة المد·ي الدفاع مع Jتصال من ال�دف ي�ون  وقد لد¯?م، المعنو~ة
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 أو اتصالات مركز إقامة الضروري  من: "العمليات غرفة" اتصالات مركز تأسCس : السادسة ا�Aطوة

 بداية F 45زمة إدارة فر~ق اجتماع أن حيث الوزارات، مثل الك�+ى  للمنظمات وخاصة عمليات، غرفة

 Fزمة إدارة لفر~ق س³سمح Fزمة لمواج�ة اللازمة الوسائل فيھ تتوافر مناسب م�ان 45 الطارئة ا�wالات

 بفعالية Fزمة لمواج�ة ضروري  'و ما ب�ل والقيام وJس¹+اتيجيات والبيانات واzwيارات الوقاÙع بمراجعة

 لدى ومعروفة المركز 45 دوما موجودة الطوارئ  وخطط Jتصالات خطط ت�ون  أن ي�ب4è كما .ة وكفاء

 .Fزمة إدارة خلية أعضاء وخاصة اvwميع

  

 ،Fزمة لاتصا خطة إعداد عملية F 45خk+ة اzwطوة 'و التقييم إن: ا�Aطة تقييم  :السا�عة ا�Aطوة

 أو نجاح من تحقق وما Fزمة جوانب $افة وفحص بتقييم Fزمة انقضاء §عد Fزمة إدارة فر~ق يقوم حيث

 .Fصعدة $ل عe² فشل


