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 التواصل اللفظي وغير اللفظي أثناء التدريس

 مقدمة:

أصبح التواصل اليوم عبارة عن تقنية إجرائية وأساسية في فهم التفاعلات البشرية وتفسير النصوص والخبرات الإعلامية 

 .وكل طرائق الإرسال والتبادل

والتعلمات من الأنا إلى الغير أو من المرسل إلى وتعد اللغة من أهم آليات التواصل وتقنيات التبليغ ونقل الخبرات والمعارف 

 وهذه اللغة ذات مستويين سلوكيين: لفظي وغير لفظي. ،المخاطب

وقد استفادت مجموعة من العلوم والمعارف والفنون من تقنيات التواصل من أجل أجرأة أهدافها السلوكية وتحقيق الغايات 

د. ومن بين هذه العلوم نستحضر علم البيداغوجيا والديداكتيك الذي يقوم التي رسمتها على المدى القريب والمتوسط والبعي

 بالأساس على التواصل الإنساني والتفاعلات اللفظية وغير اللفظية.

يمكن أن تحقق ثمارها المرجوة ونتائجها الإيجابية إلا من خلال الاحتكام إلى  ومن المعروف كذلك أن المؤسسة التربوية لا

بيداغوجي والديداكتيكي لتسهيل تبادل المعارف وتنمية العلاقات الوجدانية وتمتين العلاقات التشاركية التواصل ال مبدأ

 .والتفاعلية سواء على مستوى الإدارة التربوية أم على مستوى الفصل الدراسي

 التواصل اللفظي

اللفظي أي اللغة المستخدمة في يقصد بالتواصل اللفظي كل ما يصدر عن المعلم من كلام وأقوال من خلال التعبير 

 التدريس.

 ولكي تتم عملية التواصل اللفظي بشكل ناجح يجب التعرض لثلاثة أشياء أساسية هي:

 اللغة المستخدمة. -1

 التكلف في عملية التواصل. -2

 الإلقاء الفعال. -3
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 مسلمات التواصل اللفظي: 

والمتعلمين والمادة التعليمية وأهداف التعلم والتي تشكل نموذجاً يشتمل الموقف التعليمي في حجرة الدراسة على المعلم  -

 .مفتوحاً للملاحظة والوصف والتحليل

 السلوك اللفظي هو السلوك السائد داخل حجرة الدراسة يتخلله بعض الفترات )لحظات الصمت والفوضى( -

يؤثر في السلوك داخل حجرة الدراسة دون أن  للتعزيز دور هام في عملية التعليم والتعلم، حيث أنه يمثل الحافز الذي- 

 .يحدث لها أي تغيير

 .يشتمل التواصل اللفظي داخل حجرة الدراسة على الجوانب الفعالة، كما يتضمن بعض الجوانب القابلة للتعديل والتغيير- 

إليها من وجهات نظر  يحتوى كل جانب من جوانب التواصل اللفظي في داخله على اتصالات سلوكية مماثلة ويمكن النظر -

 مختلفة، وفقاً لاختلافات النظرة إليها.

 أهمية التواصل اللفظي: 

 .يسهم في إثارة اهتمام المتعلمين ودفعهم للتعلم -

 .يعزز دور المعلم كقائد تربوي في الفصل -

  .يتيح للمعلم فرصاً كثيرة للعطاء والإبداع -

 .والمناقشة وذلك بما يوفره المعلم للمتعلمين من عدالة وديمقراطيةينمى لديهم مهارات الاستماع والتعبير  -

 .يسهل من فهم الأهداف التعليمية وإدراك استراتيجيات بلوغها -

  .بناء شخصية المتعلمين من خلال تفاعلهم مع المعلم وإبدائهم لآرائهم -

 .المرغوب فيهيساعد المعلم على تطوير طريقته في التدريس ومعرفة معايير السلوك  -

 .يرفع من مستوى تحصيل المتعلمين، ويقوى تعلمهم من خلال قيامهم بشرح بعض النقاط للمتعلمين الأقل قدرة منهم -
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 :بالنسبة للمعلم -أ

 .تنمية مهارات الاتصال الفعال -

 .يساعد المعلم على التخلص من الذاتية -

 .القدرة على التعبيرالتعرف على مشكلات المتعلمين كحالات الانطواء، وعدم  -

 التعرف على مدى إسهام المعلم في توفير المناخ الاجتماعي لتحقيق مردود تعليمي أفضل. -

 :بالنسبة للمتعلم -ب

 .يخلص التواصل اللفظي المتعلم من التفكير المتمركز حول الذات -

 .لبدء في الحوار والاستمرار فيهيسمح للمتعلمين بالتعبير عن آرائهم، وأخذ أفكار الآخرين والبناء عليها، وا -

 .الالتزام والانضباط داخل الفصل -

 .ينمى اتجاه ايجابي نحو المعلم، والمادة التي يدرسها -

 يوفر بدائل إيجابية للمقاومة التي يسلكها المتعلم ضد المعلم. -

 مهارات التواصل اللفظي: 

بين المعلم والمتعلمين من جهة، وبين المتعلمين بعضهم بعضاً تعد عملية التعليم عملية تواصل وتفاعل دائمين ومتبادلين 

 .من جهة أخرى

كما يعد "الاتصال المباشر الذي يتم بين المعلم والمتعلمين في حجرة الدراسة، له أثره المباشر في تحقيق الأهداف 

مين بدرجة عالية من الكفاءة، وهذا التربوية، والمعلم الماهر هو ذلك المعلم القادر على إدارة التفاعل بينه وبين المتعل

 يتطلب أن يكون المعلم مكتسباً لمجموعة من المهارات بعينها

وإذا كان هناك اهتمام من قبل الباحثين لتناول التفاعل اللفظي داخل الفصل فذلك استناداً على فرضية فلاندرز التي مفاداها 

 %07للفظية بين المعلم والمتعلمين، وأنها تشكل ما يزيد عن "أن معظم التفاعلات التي تدور في الفصل هي التفاعلات ا

 من مهمات المعلم في الصف، وإذا تم التحدث عن التفاعل اللفظي دون التفاعل غير اللفظي فمن أجل البحث فقط.

 :أنماط التفاعل اللفظي 

سيلة الاتصال هذه قد تكون إن الموقف التعليمي بصفة عامة يتكون من معلم، طالب، مادة دراسية، وسيلة اتصال. وو

الحوار اللغوي بين المعلم والطالب... فهناك أربع صور لأنماط الاتصال بين المعلم وطلابه داخل حجرة الدراسة تم تجميعها 

 وهي:

 نمط التفاعل اللفظي وحيد الاتجاه. -1

 نمط التفاعل اللفظي ثنائي الاتجاه. -2

 نمط التفاعل اللفظي ثلاثي الاتجاه. -3

 اللفظي المفتوح والهادف.نمط التفاعل  -4
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 الاتصال غير اللفظي

 الألفاظ.هو العملية التي يتم من خلالها تبادل الأفكار والآراء والانطباعات بين الأفراد بدون استخدام الكلمات أو 

 خصائص الاتصال غير اللفظي: 

 عالمي الاستخدام -

 .يكتسب في مراحل مبكرة من النمو الإنساني- 

 .وتأثيراأكثر قوة - 

 يمكن من خلاله التعبير عن أشكال يصعب وصفها بالكلمات- 

 .يستخدم رموزا وإشارات- 

 يعتمد غالبا على حاسة البصر. -

 أهمية الاتصال غير اللفظي في التواصل: 

 . حيث يعبر عن المشاعر بدون كذبالصدق: - 

  .المشاعر والأفكارأسهل من الاتصال اللفظي في التعبير عن التعبير: - 

  .حيث يعبر الاتصال غير اللفظي عن المشاعر بطريقة أكثر دقة من الاتصالالدقة :  -

  .حيث تزداد أهمية الاتصال غير اللفظي في عمليات التواصل الجماعيةالتنظيم:  -

 .اللفظي حيث يكون التعبير في الاتصال غير اللفظي بطريقة فورية وسريعة مقارنة بالاتصالالسرعة:  -

 .حيث تزداد أهمية الاتصال غير اللفظي في تأكيده لمضمون الرسالة اللفظية إذا اقترن معهاالتأكيد:  -

 .حيث يعتبر الاتصال غير اللفظي أكثر ثباتا في الذاكرة من الاتصال اللفظيالثبات:  -

 العوامل التي تؤثر على فهم معاني لغة الجسد: 

 .ويقصد به الموقف التعليمي الذي تظهر فيه الحركات الجسديةعوامل تتعلق بالسياق:   -أ 

 .ويقصد بها توافق أكثر من علامة أو حركة معا لمعرفة مدلول اللغة الجسديةالإشارات المصاحبة:   -ب

 ويقصد بها مدلول الإشارات في الثقافات والبيئات المختلفة.الثقافة المحيطة :  -جـ

 عوامل نجاح الاتصال غير اللفظي: 

 : أهم عوامل نجاح الاتصال غير اللفظي تجنب الحركات السلبية للغة الجسد وتفعيل الحركات الايجابية مثل

 .وذلك من خلال الابتسامات والتنوع الصوتي، واستخدام المؤثرات الصوتيةالفم:   -
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 .وذلك من خلال تلاقي الأعين أو النظر إلى وجوه المتعلمينالأعين : - 

 .لال الإشارات الحميمة وتجنب إشارات الاتهام أو القبضات العدوانيةمن خالأذرع :  -

 .وذلك من خلال الإنصات بتمعن لما يقوله المتعلمالأذن:  -

 . وذلك من خلال الاهتمام بما يقوله المتعلمالعقل:   -

 وذلك من خلال التلقائية في التعامل والاستجابة دون تكلف.الجسم:   -

 

 

 

  الاتصال غير اللفظيكيفية استخدام: 

استخدام لغة الجسد بصورة إرادية مقصودة: حيث تكون هي الأكثر استخداما في معظم الثقافات مثل:  وضع الأصبع  -

 . على الفم، ويعني وقف الكلام والصمت

 : استخدام لغة الجسد بصورة لا إرادية غير مقصودة : حيث تظهر بعض الإشارات والحركات اللاإرادية مثل -
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  اتساع حدقة العين، وتعني الاهتمام أو الدهشة -

 .رفع الكتفين، ويعني التوتر -

 أنواع الاتصال غير اللفظي: 

  : حيث تصدر عن أعضاء الجسد المختلفة بما تحمله من معانيلغة الجسد. 

  : من خلال فهم معاني الرموز التي تصدر عن الشكل الظاهري للفردالاتصال الرمزي. 

 : يمكن تقسيم لغة الجسد إلى نوعين هما

 . مثل تعابير الوجه والإيماءات ووضعية الجسمالاتصال عن طريق حركات الجسد : -أ

 .مثل المسافة الفاصلة بين أطراف عملية الاتصالالاتصال عن طريق العلاقة المكانية : -ب

 :حركات الجسد

 .أو الإشاحة بالوجه وحركة الحاجبينكالابتسامات وتقطيب الجبين التعبيرات الوجهية:  -

 .من خلال حركتها واتجاه وكيفية نظراتهاالعيون:  -

 .حركات أعضاء الجسم كاليدين والكفين والرأس والكتفين -

 .وذلك من خلال حركة الرأس ووضعيتها وحركة الفكين والشفاهالرأس:  -

 .وذلك عن طريق التلامس بالأيدي ووضع اليدينالأيدي:  -

 وذلك من خلال وضعيتهما وحركتهما.الساقين:  -

 :بعض السلوكيات غير اللفظية ومدلولاتها العلمية في عملية الاتصال التالي يوضحوالجدول 

 

 العلاقة بين الاتصال اللفظي والاتصال غير اللفظي: 

الاتصال اللفظي، كأن يقول حيث يقوم الاتصال غير اللفظي بتكرار الفكرة التي تم ذكرها في التكرار والإعادة:  -

 الفرد لآخر أقبل إلى هنا ويشير بيده في نفس الوقت إلى نفس المعنى
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 حيث يمكن أن يستخدم الاتصال غير اللفظي بصورة معينة لينفي المقصود من الاتصال اللفظيالتناقض:  -

  يكون له التأثير الأقوىويعني أن يستخدم الاتصال غير اللفظي كبديل للاتصال اللفظي حيث الإبدال:   -

 .مثال : تعبيرات الوجه سواء المبتسمة أو العبوسة حيث تعطي معنى أقوى من الكلمات

 استخدام الاتصال غير اللفظي بالإضافة الى الاتصال اللفظي التي تساعد في سرعة فهم المعنىالسرعة:  -

   من الاتصال اللفظي اختصارا للوقت يستخدم الاتصال غير اللفظي في إكمال المعنى المقصودالإكمال:  -

 .مثال : تشير إلى الطالب وأنت تحرك بيدك وكأنك تمسك قلما، حيث يعني ذلك: يافلان اكتب الدرس

 حيث يستخدم الاتصال غير اللفظي جنبا إلى جنب مع الاتصال للفظي ليؤكد المعنى المقصودالتأكيد:  -

 ي نفس الوقت تقول لأحد المتعلمين امتنع عن الكلام.مثال : مثال ذلك أن تضع الأصبع على الفم وف

 الفرق بين الاتصال اللفظي والاتصال غير اللفظي: 

 


