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Touteslesdonnéesrécentesémanantdesfournisseurscommedesutilisateursde

GMAOconvergent:letauxd’échectotaloupartieldel’implantationd’uneGMAOetelevé,

puisque30%desprojetsavortent.Certainsneremplissentpaslesfonctionsprévues,

d’autresentraînentdesdépassementsconsidérablesdebudget,cetauxd’échecdoit

donneràréfléchir,concernantunoutilstratégiqueetincontournableàterme.Listons

quelquescausesqu’ilvautmieuxidentifierpourmieuxlescontourner.

 Insuffisancedelapriseencomptedesfacteurshumains

N'ayonsaucuneillusion:l’implantationd’uneGMAOaurasesdétracteursapriori,etils

serontd’autantplusnombreuxqueleprojetseraimposé.D’oùlanécessitéd'unplande

communicationprécédantunplandeformationpouréviterunedynamiquederejet.

 Insuffisancedel'organisationinitiale

Nousavonsdéjàvuquel’objectifdel’implantationd’uneGMAOn’estpasdemettrede

l’ordre:ilfautsavoirquelàoùlatechnicitéestinsuffisante,làoùl’organisationest

inefficaceetlàoùleclimatsocialestdégradé,l’implantationestvouéeàl'échec.Etque

leremèdeGMAOserapirequelemalinitial!Unregardextérieuretunauditdelafonction

doiventpouvoirdissuaderdeselancerdansl’aventure.

 Leprojetestmalpiloté,ilyaconfusionetabsenced’objectifsclairs

Lesobjectifsduprojetdoiventêtreclairementidentifiéspartous.Sil’opérationestmal

préparée,si,aunom duconsensus,toutlemondeveutdéveloppersonidée,alorsla

cohérenceseraperdue.Rappelonsqueceprojetn’estjamaisunefinensoi,mais

seulementunoutilauserviced’unprojetglobald’améliorationdel’efficacitédela

maintenance.

 Leprojetestvusoussonseulaspecttechnique

lorsquelesacteurs,etspécialementl’encadrement,nesontpassuffisamment

sensibilisésàlagestionéconomique,l’utilisationdel’outilrisquededériververslaseule

maitrisetechniquedesévénements,quinepermettrapasunbonretoursur

investissement,laréductiondescoûtsdemaintenanceétantundesélémentsclésdu

projet.

 Lesdifficultésdedémarrageetdeformationsontsous-évaluées
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LesvendeursdeGMAO,pourdesraisonscommerciales,ontparfoistendanceàsous-

estimerlesdifficultés,lestempsetlescoûtsdedémarrageetdeformation.

 Le«justenécessaire»estsurévalué

Lorsquelesconditionsd’unesympathiquedynamiquecollectivesontcréée,

l'expressiondesbesoinsdechacunamènenaturellementàunesurabondancedes

demandesqu’ilfaudratempérerparunarbitragedanslerespectdel’enveloppeallouée.

 L'exploitationdelaGMAOestinsuffisante...

Lorsquelesystèmedegestionestopérationnel,ilestmisàladispositiondes«

hommesdel’art».Encorefaut-ilquecesdernierssachentmettrel’outilàdispositionde

l’optimisationdelafonctionmaintenance.Carn’oublionspaspourconclure,quelaseule
justificationdel’investissementGMAOestl'analysepertinentedonnéeauxfinsde
propositionsd’améliorationpermanentedelamaintenance.


