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1. Importancedel'aspecthumaindanslaréussiteduprojet

LeprojetGMAOestpourleservicemaintenanceunprojet«structurant»remettantencause

deshabitudesdetravail,doncsusceptibledemodifierenprofondeurl’étatd’espritetla

motivationdesacteurs.C’estuneopportunitépourréorganiserunsecteur,pouroptimiserdes

procédures,pouréleverleniveaudesensibilitéàlagestiondetouslesacteurs,pouren

promouvoircertains.

Ilnefautpasnégligernisous-estimerlepoidsdelaformationdanslecôutduprojet:

l’acceptationdel’outilestlaconditionincontournablederéussiteduprojet,sonrefusla

causemajoritaired’échec.Orilnepeutyavoird’acceptationsansunestratégiede

formationadaptéeauniveaudedépartdestechniciens.

2. Étapesduprojet

Ellesserontdifférentessuivantqueleprojetest«intégré»àunprogramme

informatiqueconduitauniveaudel’entreprise,ouqu’ilest«autonome»carconduitau

niveauduseulservicemaintenance.Danscecas,lamaintenanceaurad'avantagela

liberté,maisaussilepoidsdelamaîtriseduprojet.Nousnousplaceronsdanscecas,qui

impliquelanominationd’unchefdeprojetinterne,détachéàpleintempspendantune

périodevoisined’uneannéesuivantl’ambitionduprojet.

Lesétapesserontégalementdifférentessuivantqu’ils’agitde«démarrer»unepremière

GMAOouderenouveleruneancienneGMAO,cequiposedanscecasleproblèmede

récupérationdesdonnéesetdu«basculement»del'anciennesurlanouvelle.

2-1Préalble:

Danstouslescas,commepourtoutprojetd’ailleurs,uneforteimplicationdela

directionestindispensable.Ellesemanifesteraparunplandecommunicationinterne,la

rédactiondedirectivesencadrantleprojet,dontlepartageentrelesressourcesinternes

etexternesallouées.Lanominationduchefdeprojetentouréàtempspartield’ungroupe

depilotageetl’affectationdemoyens(salledetravailéquipéeeninformatique)sont

indispensables.

D’autrepart,rappelonsquelemiracleassistéparordinateurn’aurapaslieu:uneGMAO

n’estqu’unoutil,certesstructurant,maisincapabled’organiserunservice.

L'implantationnepeutseréussirqu’àpartird’uneorganisationayantfaitauparavantla

preuvedesonefficacité.C’estàpartirdecetteorganisationexistantequeserontétudiés
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lesélémentsducahierdescharges.

2-2Etudedefaisabilité:

Ellepasseparledimensionnementduprojetentermesderessourcesmatérielles,

humainesetfinancières,menéesinécessaireavecl’aided'unconsultantexpérimentéen

GMAO.

L’étudedefaisabilitédoitsurtouts’appuyersurunauditdutypeproposédans,visantà

établirunephotographiedelafonctionmaintenance«àl'origine»,àidentifiersespoints

faiblesetendéduiresileprojetd’informatisationestpertinent.L'auditpeutse

matérialiserparun«grapheenradar»donnantl’imagedel’organisationdedépart,etles

axessurlesquelslaGMAOdoitapporterdes«plus»,suivantl’exempleci-dessous.

Imagedelafonctionmaintenance

Dansleprofilducasprésenté,uneréorganisationpréalableàlapriseencharge

informatiquedelagestiondesstocksetdelaplanificationdestravauxs’avère

indispensable.LaGMAOdevraêtreunvecteurdeprogrèspourlesautresaxes,cequi

seravérifiableenrefaisantl’autodiagnosticencoursdeprojet,puisàlafin.

2-3Rédactionducahierdeschargesdeconsultation:

Ilnesuffitpasd’établiruncahierdeschargestechniqueetgestionnairedelafonction

(voirlalistedesmodulesetdeleurspropriétés),maisdeprendreencomptedescritères:

- d’intégrationimmédiateetàmoyentermedansl’informatiquedel’entreprise

- dequalitéduconseil,duserviceclientetdel’assistance;

- depérennitédufournisseuretduproduit;
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- detransfertsdecompétencevendeur—>client,installateur—>utilisateurpourune

autonomierapide;

- deformation:plandeformationquantitatifetqualitatif;

- d’évolution,d’interfaçageetdeparamétrage;

- deconvivialitéetd’ergonomie;

- d’implantation(exempled’unebornetactileenlibreserviceàproximité,des

dépanneurs).

L'idéedu«justenécessaire»doitéviterd’investirdansdesfonctionsinutiles

,inadaptées,superfluesetcoûteuses.L'expériencemontrequ’ilvautmieuxchercherà

dégonflerl’enveloppebudgétaireparcetterecherchedujustenécessairequesurla

formationetl’assistance!

2-4Choixdel'outilGMAOetdesmodulesnécessaires:

Apartird’unproblèmebienposé,laréponseestsupposéeaisée.Ilrestedoncàpasser

unappeld’offredétaillé(dimensionnement,technologies,normbredeterminaux,cahier

deschargesfonctionnel,etc.),puisàeffectuerlesessaissurlesdeuxoutroisproduits

présélectionnés.Aprèsbenchmarking,démonstration,testsetjeuxd’essaisdechaque

module,ilserapossibled’évaluerchaquelogicielàpartirdescritèresdechoixpertinents

etrigoureux.Lechoixdéfinitifétantréalisé,unenégociationesttoujourssouhaitable

avantdepasserlacommande.

2-5Implantation,plandeformationetdémarrage:

Lemomentdel’implantationdoitêtrebienchoisi,endehorsd’unepériodedeforte

activité,etdoitêtreprécédéd’uneforteinformation,lacrainte(àpriori)del’informatique

étanttoujoursforte.Cetteinformationdoitporteràlafoissurlesobjectifsgénérauxde

l’informatisation,surlescaractéristiquesdel'outilsélectionnéetsurlerôledechaque

acteur.

Laformationpeutalorsdébuter,avecdeuxpersonnesparposteaumaximum,sous

formedetravauxdirigéssurmaquette.Desgroupesprofessionnelshomogènesseront

constituésparsites(agentsdesméthodes,maîtrise,techniciens,dépanneurs,

magasiniersetresponsablesdesapprovisionnements)defaconàpersonnaliserles

paramétragesdesdifférentsmodulesenfonctiondel’organisationinternevoulue.A

chaquegroupecorrespondraunmodulespécifiquedechaquegroupe,ilfautcréerles

codes,lesaccèsetlessécurités(motdepasse),définirlesoptionsautorisées,lesaccès

àlabasededonnées,etc.

Ledécoupagetopologiquedu-siteetledécoupagefonctionneldeséquipementsseront

réalisésparlesagentsdesméthodes,assistésparleconseilfournisseurspourcequi

concernelacodification.Leconseilestaussisouhaitablepourl’ordrederealisationdes

nomenclaturesetdessaisies,variableselonleslogiciels.
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Selonlaqualitédelapréparationetdesacteursetsuivantl’ambitionduprojet,les

premiersrésultatspositifssemanifesterontenquelquessemaines,l’ensembleduprojet

etdurantdesixmoisàdeuxanspourdeslogicielsàhautdegréd’intégrationnécessitant

unparamétragelourd.


