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 Information)تركز نظرٌة معالجة المعلومات •
processing)  على دور الإدراك والانتباه والتذكر واتخاذ

كما أنها تهتم بدرجة كبٌرة بمقدار سعة المعلومات . القرار

التً ٌستطٌع الفرد استٌعابها، ومقدار المعلومات التً 

ٌستطٌع التعامل معها فً نفس الوقت، ومتى ٌكون الفرد 

مثقلاً بالمزٌد من المعلومات أو متى ٌفتقر إلى هذه 

المعلومات، وكٌف تستطٌع المعلومات مساعدة الفرد على 

التمٌٌز بٌنها حتى ٌستطٌع القٌام باستجابات صحٌحة 
.ودقٌقة



وترتكز نظرٌة معالجة المعلومات على قدرة الفرد على •

استخدام المعلومات لإمكانٌة مواجهة المواقف وحل 

المشكلات أو إصلاح الأخطاء وبذلك فإنها تعارض النظرٌات 

الشرطٌة التً تشٌر إلى إمكانٌة حدوث الاستجابات طبقاً 
.لمثٌرات معٌنة



وتستخدم نظرٌة معالجة المعلومات نفس المصطلحات •

( السٌبرنٌتً الإتجاه)المستخدمة فً نظرٌة التحكم الذاتً 

بالإضافة إلى اهتمامها إلى بقضاٌا جمع المعلومات ونقلها 

.وحفظها وتحلٌلها ومعالجتها



وتشٌر هذه النظرٌة إلى أن العملٌات الأساسٌة التً تجري •

تتمثل فً مدخل ( أو الحاسبات الآلٌة)داخل الإنسان 
(Input)  وتصنٌع أو معالجة(processing)  ومخرج

(Output)  أو )وهذه تشٌر على الترتٌب إلى تلقً الإنسان

للمعلومات والقٌام بتحلٌلها وتقوٌمها وفً ( الحاسب الآلً

ضوء ذلك ٌقوم بالاستجابة، كما ٌمكن تقٌٌم هذه الاستجابة 

.فً ضوء مفهوم التغذٌة الراجعة

ٌوضح نظرٌة المعلومات بارتباطها ( 28)والشكل رقم •

بمفهوم التغذٌة الراجعة وتتضمن نفس المصطلحات 

(.السٌبرنٌتًالاتجاه )المستخدمة فً نظرٌة التحكم الذاتً 



(  المدخلات)ٌلاحظ أن المعلومات ( 28)وفً الشكل رقم •

لكً ٌمكن فهمها ( صٌاغة شفرٌة)تصاغ بصورة معنٌة 

حل رموز )ثم تجري عملٌة ( قناة)واستٌعابها لكً تمر عبر 
–أي عملٌة إدراك وفهم استٌعاب المعلومات  -(الشفرة

، وهذه (أو مخرجات)وبالتالً ٌنتج عن ذلك استجابات 

وفً ضوء ذلك ( تفسٌرها)ٌتم ( أو الاستجابات)المخرجات 

لضمان عملٌة  المدخلاتنحو ( التغذٌة الراجعة)تتم عملٌة 

كما ٌمكن الاحتفاظ . التحكم وتصحٌح الأخطاء إن وجدت

بآثار الخبرة الماضٌة فً الذاكرة طوٌلة المدى أو الذاكرة 

.قصٌرة المدى



تصىر نُظزية انًعهىيات بارتباطها بًفهىو ( 28)شكم رقى 

انتغذية انزاجعة  



• 

               (  معلومات) مدخلات -1•
Inputs

   Encoder      صٌاغة شفرٌة-2•

                              قناة -3•
Channel 

  حل رموز الشفرة -4•
Decoder  

                    مخرجات -5•
Outputs   

Long-term memory storeمخزن الذاكرة طوٌلة المدى    -6•
Short-term memory storeمخزن الذاكرة قصٌرة المدى          -7•
    تفسٌر -8•

Interpretation       
 Feed         تغذٌة راجعة-9•

back



وفً ضوء التصور السابق فإن عملٌة التعلم ما هً إلا •

سلسلة من العملٌات التً تجري داخل الإنسان بٌن مرحلتً 

الاستجابات )والمخرجات ( المعلومات المرسلة) المدخلات
(.المدخلاتفً ضوء معلومات 

أن مصدر المعلومات قد ٌكون  (Smimth) شمثوٌرى •

نابعاً من التكوٌن الإنسانً، أي ٌوجه الفرد نفسه وٌضبط 

الأداء أو الاستجابة وٌدرك الخطؤ وٌحاول تقوٌمه، أو قد 

ٌعتمد الفرد على توجٌه خارجً سواء من المدرب أو من 

الزمٌل، أي ٌعتمد الفرد على معلومات خارجٌة، كما قد تتبع 
.المعلومات من طبٌعة العمل نفسه



وطبقاً نهعايم انزيُي فإٌ انًعهىيات تشتًم عهى ثلاثة يزاحم 

:هي
:معلومات ما قبل الأداء•

قبل البدء فً الأداء ٌجب معرفة الهدف من الأداء بصورة •
واضحة كما ٌمكن تحدٌد معٌار الأداء بدرجة تحفز المتعلم على 

وٌحتاج المتعلم إلى معلومات كافٌة عن . بذل الجهد لتحقٌقه
ولقد . الطبٌعة العامة للأداء ورإٌة نموذج حركً مثالً له

الأسس الخاصة بمعلومات ما قبل  (Lindgren) لندجرٌنلخص 
:الأداء فٌما ٌلً

.إعطاء المتعلم الأغراض الواضحة المحددة-•

.الشرح اللفظً فً أقل كلمات ممكنة-•

التوجٌه المختصر والمباشر-•



:معلومات أثناء الأداء•

أثناء الأداء لا تإثر على  المعطاهٌراعى أن المعلومات •
تركٌز المتعلم فً الأداء وٌجب أن تتناسب مع نوع الأداء 

. لمسٌةوقد تكون معلومات بصرٌة أو سمعٌة أو توجٌهات 

:معلومات ما بعد الأداء•

وتمد ( تغذٌة راجعة فورٌة)وتقدم للمتعلم بعد الأداء مباشرة •
المتعلم بالمعلومات عن النجاح أو الفشل فً الأداء بصورة 

محددة وواضحة، لكً تإدي لأي حدوث تؤثٌر مباشر 
.وإٌجابً على أداء المحاولات التالٌة



وقد أشار العدٌد من الباحثٌن فً ضوء هذه النظرٌة إلى •

ضرورة إعطاء المتعلم للمعلومات التً تهدف إلى ذكر ما 

 مالاٌجبٌجب عمله بدلاً من المعلومات التً تهدف إلى ذكر 

إذ أن ذلك ٌهدف إلى سرعة اكتساب المعلومات . عمله

.وتحوٌلها إلى استجابات حركٌة

:مقارنة بٌن نظرٌات التعلم: 1/5•

لكً ٌمكن فهم الفروق بٌن نظرٌات التعلم السابق •

ذكرها ٌمكن عقد مقارنة بٌن محدداتها الأساسٌة وتطبٌقاتها 

العملٌة وكذلك مواقفها ونوع نشاطها باستخدام المصطلحات 

ٌوضح هذه ( 4)الشائعة فً هذه النظرٌات والجدول رقم 
.  المقارنة بٌن نظرٌات التعلم السابق ذكرها



دراسة يقارَة بيٍ َظزيات انتعهى ( 4)جدول رقى 
النظرية  المحددات الأساسية  التطبيقات  النشاط / الموقف 

التعمم الشرطي / 1  تركززززى طمززززا طبيعززززة البي ززززة
. التعميمية

ارتباط المثير بالاستجابة
الاستجابة الشرطية

 اسززتادام الززدواو  لو الحززواوى
.لو غيرها

 الأهمية للأجىاء التزي يتكزون
منها الكل 

استجابة/ مثير 

التعمم بالاستبصار/ 2  تركى طمزا اددراك الشاصزي
لمبي ة والتفاطل الدينامي بين 

.الفرد والبي ة 
 تززززززززززرتبط بعمميززززززززززات اددراك

.والتفكير وحل المشكلات

مراطاة الفروق الفردية.
 تشززززكيل الابززززرات التعميميززززة

.لحل المشكلات
 إططزززاء الأهميزززة لمكزززل قبزززل

.الاهتمام بالأجىاء

لداء لو إدراك/ استبصار

الاتجزززززززززا  )الززززززززتحكم الززززززززز اتي / 3
(السيبرنيتي

 تززيثير التي يززة الراجعززة طمززا
.السموك

 التحكم والضبط ال اتي

 مراطزززززززززاة قيزززززززززام المززززززززززتعمم
باستادام قدرته طما الزتحكم 

والضبط ال اتي 
مارج / مدال 

معالجة المعمومات / 4  طمميزززززات الانتبزززززا  والتززززز كر
وماتمززف العمميززات الدااميززة 
المرتبطززة بتنظززيم واسزززتيعا  

المعمومات

 الاهتمززززززام بطريقزززززززة تقزززززززديم
المعمومات باستادام ماتمف 
الأسالي  التنظيمية للارتقزاء 

بعممية معالجة المعمومات 

سموك/ معمومات 


