
 

مدخل إلى علم النفس العمل والتنظیم : محاضرات في مقیاس   

لطلبة علم النفس السنة الثانیة  ةموجه  

بلهي حسینة: الأستاذة  

 تحلیل العمل :  حول موضوعمحاضرة 

من أهم أهداف علم النفس العمل والتنظیم ، كما سبق توضیح ذلك هو زیادة الإنتاج : تمهید      
للمؤسسة وتحقیق الرضا للفرد العامل معا، وهذا لا یتأتى إلا بوضع الشخص المناسب في المكان 

ة المناسب، باعتماد كل من عملیات الاختیار والتوجیه المهنیین، وهذا لیس بالأمر السهل ما لم نفهم طبیع
وهذا ما . الفرد والعمل الذي یشغله ، وذلك من خلال فهم عملیة التحلیل سواء للعمل أو للفرد العامل 

  : سنوضحه في ما یلي

  : تحلیل العمل مفهوم-1

عملیة تحدید المعلومات " بأنه ) USES(مكتب التوظیف الأمریكي حسب تحلیل العملیعرف      
الملاحظة والدراسة، أي أنه عملیة تحدید المعلومات والمهارات والقدرات المتعلقة بطبیعة عمل ما بواسطة 

  ".اللازمة لأداء العمل 

تلك العملیة المنهجیة التي تجري على العمل، بهدف تحدید ووصف واجباته :"  بتحلیل العملونقصد    
بعبارة أخرى و " . ومسؤولیاته وآلیات وظروف أداءه ومتطلباته من خصائص في الفرد حتى ینجح فیه
  . تحلیل العمل هو الحصول على المعلومات والحقائق عن الأعمال والكیفیة التي تؤذى بها

  :أنواع تحلیل العمل -2

  :نمیز نوعین أساسیین من أنواع تحلیل العمل بحسب طبیعة العمل المحلل وهما

عادة حول دراسة الحركة وهذا النوع من التحلیل یدور : تحلیل عمل الأعمال الحركیة والیدویة -2-1
والزمن ، أي حساب وتقدیر الزمن اللازم لكل حركة لإتمام العمل مع استبعاد الحركات الزائدة والخاطئة 

  .أي غیر الضروریة للعمل



وفي هذا النوع نركز على دراسة المواقف المختلفة التي : تحلیل عمل الأعمال الإداریة والإشرافیة -2-2
حدید أسالیب تصرفه إزاء هذا الموقف، ویلاحظ أنه كلما كانت واجبات العمل یتعرض لها العامل ، وت

  .ومسؤولیاته معقدة وغیر واضحة، ثقلت مهمة أخصائي تحلیل العمل

  :أهداف وفوائد تحلیل العمل -3

بما أن تحلیل العمل یزودنا بمختلف البیانات والقدرات والسمات والمهارات : التوجیه والاختیار المهني-
طلوبة للنجاح في عمل من الأعمال، فإن ذلك یساعدنا في اختیار أفضل المتقدمین لشغل عمل معین الم

  .بناء على قدراته وسماته ومتطلبات هذا العمل

یفید تحلیل العمل في وضع برامج التدریب من حیث تحدید المهارات : تحدید الاحتیاجات التدریبیة-
  . التدریب والمعلومات التي یتعین تطویرها عن طریق

یساعد تحلیل العمل على الفهم العلمي الدقیق للمهام التي یقوم بها : الفهم الدقیق لطبیعة العمل-  
  .العامل عند أداءه لعمله، وعلاقة هذا العمل بغیره من الأعمال

تحلیل العمل یزودنا بالبیانات ویكشف لنا عن متطلبات وصعوبات كل عمل تمهیدا : تحدید الأجور -
  .نه ووضع جداول الأجور الخاصة بهلتثمی

من الأهمیة أن یسترشد من یقومون على تطویر أدوات العمل وتحسین : تحسین الأجهزة والأدوات -
   .أجهزته بالمعلومات المتحصل علیها من تحلیل العمل

أن یسترشد بتحلیل العمل لمنع إصابات العمل وحوادثه أو التقلیل منها، ذلك : تحقیق الأمن الصناعي-
  .تحلیل العمل یلقي الضوء على أخطار العمل ومصادر الحوادث

إن من أهداف تحلیل العمل هو تحدید الشروط الفیزیقیة الأمثل للإنتاج الأجود،  :تحسین بیئة العمل -
  .وذلك لأن كل عمل له شروطه الفیزیقیة والتي تختلف عن شروط عمل آخر

د الحركات الزائدة والخاطئة في العمل التي یمكن أن وذلك یكون من خلال تحدی :تحسین طرق العمل -
   .تعطل العامل، أو ممكن تورطه في حوادث مهنیة وبالتالي نستبعدها



ومن أهداف تحلیل العمل تحلیل عناصر العمل إلى أبسط مكوناته ، وهذا یلازمه تقدیم  :تقویم الأداء -
  .مقاییس ومؤشرات جیدة للنجاح في العمل، تستخدم فیما بعد كمؤشرات لقیاس كفاءة العامل ودرجة إتقانه

  ):مصادر جمع البیانات(المصادر المعتمد علیها في تحلیل العمل -4

نلجأ إلى مصادر عدة عندما نقوم بتحلیل عمل ما ، لنجمع عن طریقها البیانات التي نستعین بها في 
  :عملیة التحلیل هذه ومن أهم هذه المصادر ما یلي

عندما نكون بصدد تحلیل عمل ما، یتعین علینا أن نرجع إلى الدراسات السابقة التي :التحلیلات السابقة -
   . العمل أجریت على تحلیل مثل هذا 

من أهم مصادر تحلیل العمل أن یقوم الأخصائي بملاحظة العمال أثناء إنجازهم :ملاحظة العمال -
لأعمالهم ،ملاحظة عیانیة فعلیة مدققة، وترصد هذه الملاحظة مختلف الحركات التي یقوم بها العامل أو 

  .الواجبات والمهام الملقاة على عاتقه

وحیدون الذین یمكنهم أن یخبرونا بدقائق العمل وتفاصیله وذلك بمناقشتهم العمال هم ال: مقابلة العمال -
  .في مختلف جوانب العمل والقدرات المطلوبة له والمهام المنوطة بالقائم به والصعوبات التي تواجهه

قد تفید مقابلة المشرفین المباشرین في تحلیل العمل خاصة إذا كان المشرفین من : مقابلة المشرفین -
  .مال السابقینالع

حیث یتضمن الاستبیان في هذا المجال أسئلة عن طبیعة العمل وظروفه : استفتاء العمال والمشرفین -
  .ومسؤولیاته ، وأخطاره والقدرات اللازمة للقائم به 

إذا استطاع الأخصائي ممارسة العمل المطلوب تحلیله، كان ذلك مصدرا مهما من : ممارسة العمل -
مل ، لأن ممارسة العمل ذاته تسمح للأخصائي بمعرفة مختلف جوانبه ومصادر مصادر تحلیل الع

شرط أن لا تكون هناك .(الصعوبة فیه ، والجهد المبذول فیه، والأخطار الكامنة والقدرات اللازمة لممارسته
   ).أي خطورة على الأخصائي عند ممارسة هذا العمل

م العامل في الأعمال الیدویة البسیطة ، أدوات عمل یستخد: الأجهزة والأدوات المستخدمة في العمل -
بسیطة ، في حین یستخدم أجهزة مركبة في الأعمال المعقدة ، فمعرفة هذه الأدوات والمواد والأجهزة 



تكشف عن جانب مهم من طبیعة هذا العمل والمهام الملقاة على عاتق من یقوم به ، والأخطار التي 
 .المطلوبة لشغل هذه الأجهزة والأدواتیمكن أن یتعرض لها، والمهارات 

  ):العامل(تحلیل الفرد: حول موضوع محاضرة 

إذا كان تحلیل العمل یسمح لنا بالتعرف على الخصائص والسمات الأساسیة التي یتطلبها العمل : تمهید
وجب علینا تحلیل الفرد الذي نبحث أمر اختیاره لهذا  -كما سبق توضیح ذلك-لینجح فیه الفرد العامل

وبة للعمل في لنتحقق من توفر الخصائص المطل’ العمل، أو توجیهه إلیه، أو تصنیفه فیه، أو نقله إلیه
وعلیه سنحاول فیما یلي توضیح مفهوم تحلیل العامل  وما هي . هذا الفرد المتقدم لشغل وظیفة معینة 

      .الجوانب التي نتعرض إلیها ، وما هي الوسائل التي یستعین بها الأخصائي النفسي في ذلك

  :مفهوم تحلیل الفرد العامل-1

دیر مختلف خصائصه سواء الجسمیة ، العقلیة، المعرفیة، قیاس وتق" تحلیل الفرد نعني به        
الانفعالیة، أو الشخصیة، لتبیین مدى صلاحیة الفرد مناسبته لشغل عمل معین ، سواء تعلق الأمر بعملیة 

  ".اختیاره له أو توجیه إلیه، أو نقله إلیه، أو تأهیله علیه 

  :ناء تحلیل الفرد ما یليالتي تخضع لعملیة التقدیر أث) الخصائص(أهم الجوانب  -2

كالصحة العامة، المظهر الخارجي، الطول،الوزن، وجمیع جوانب العجز : الخصائص الجسمیة-  
كالضغط الدموي، السكري، فقر (الجسمي المختلفة، والاضطرابات، والأمراض الجسمیة المختلفة 

  )وغیرها...الدم

  .الخ ...والحسابیة،  قدرة التركیزكالذكاء، الذاكرة، القدرات اللغویة : الخصائص العقلیة-

كالانبساط والانطواء، المثابرة، تحمل المسؤولیة، الاتجاهات  :الخصائص الانفعالیة والشخصیة-
  .الخ...العصابیة، والمیول الودیة أو العدوانیة، والاتجاهات الاكتئابیة، مستوى النضج الانفعالي، المیول 

ارة الأصابع، التآزر بین العین والید، قوة حاسة اللمس، كمه: حركیة-الخصائص أو المهارات الحس-
  .وغیرها ... حدة السمع والبصر



كالمؤهل العلمي الحاصل علیه الفرد، نوع التدریب الذي تلقاه الفرد، ونوع  :الخلفیة التحصیلیة والمعرفیة-
 .الخ ...الخبرة أو الخبرات المتحصل علیها من خلال شغله لوظائف سابقة 

  ):العامل( تحلیل الفرد أهداف -3

یهدف تحلیل الفرد إلى التوصل إلى ما یتمتع به الفرد من قدرات ومهارات واستعدادات ومیول، حتى    
  . یمكن إجراء عملیة الانتقاء المهني أو توجیه الفرد للمهن التي تتناسب وهذه القدرات

  :كما تهدف عملیة تحلیل الفرد إلى

حركیة وسمات شخصیة، - لكه الفرد من قدرات عقلیة ومهارات نفستحدید ما عند الفرد أو ما یمت -
  .وما لدیه من استعدادات ومیول وغیرها، والتوصل بذلك إلى بروفیل واضح للفرد

الاختیار المهني لأنسب الأفراد اللذین یصلحون للعمل المطلوب شغله، من خلال مواءمة بروفیل  -
 .الفرد بالبروفیل المتطلب لهذا العمل

 .التوجیه المهني للأفراد لأنسب المهن والأعمال ، والتي تتناسب وما لدیهم من قدرات ومهارات  -
تساهم عملیة تحلیل الفرد في وضع العامل المناسب في المكان المناسب له، مما یتتبع حدوث  -

 .التوافق المهني والرضا عن العمل
افق الفرد في عمله، یتبع ذلك زیادة بتطبیق ما تهدف إلیه عملیة تحلیل الفرد وما یتحقق من تو  -

 .    الإنتاج والتقلیل من حوادث العمل

  ):العامل(وسائل تحلیل الفرد  -4

  :هناك العدید من الوسائل التي نستعین بها في تقدیر خصائص الفرد وتحلیل قدراته أهمها

نضمات إلى وضع تلجأ العدید من الم ):فترة التربص)( الملاحظة(ممارسة العمل تحت الاختبار-4-1
وفي نهایة الفترة المحددة ، یقدم ) فترة التربص(الفرد المترشح لوظیفة ما ، لفترة معینة تحت الاختبار 

الرئیس أو المشرف المباشر تقریرا یضمنه مدى صلاحیة هذا الفرد لشغل تلك الوظیفة، ومدى ملائمة 
  .لوظیفة وبناء على ذلك یعین ذلك الفرد في تلك ا. خصائصه لمتطلباتها

  :ممیزاتها-



  ).موقف واقعي(تسمح بالحكم على مدى صلاحیة الفرد للعمل من خلال موقف العمل الفعلي  -
 .تسمح بالحكم على علاقات الفرد الاجتماعیة مع زملاءه ورؤسائه في موقف طبیعي واقعي -
كما أن هذه الطریقة تسمح بالحكم على ما مدى یتمتع به الفرد نضج نفسي وخصائص  -

 .   دادات مختلفة من خلال الملاحظة المباشرة لتصرفاته الفعلیةواستع

 : عیوبها 

من خلال امتثاله ( قد یقوم الفرد بالتزییف حقیقة نفسه وتصرفاته وعلاقاته مادام تحت الاختبار  -
  ).الخ ... لأوامر وتعالیم رؤسائه ،والتزامه بعمله وعدم التغیب والتفنن في العمل

مثلا ( م الرئیس أو المشرف على الفرد المترشح تبعا للعلاقة الوجدانیة تدخل الذاتیة في أحكا -
 ...).المشرف  یستهویه المدح ، والفرد یجید إظهار الاستحسان والتقدیر والولاء

عدم وجود أساس موضوعي لتقدیر خصائص الفرد المترشح مبني على محكات واضحة ومحددة  -
 ).الخ...داختلاف عدة مشرفین في الحكم على فرد واح(

تعرض الفرد لبعض الأضرار من جراء إقحامه في عمل صعب، كما قد یتسبب في خسائر للعمل  -
 ...)  مثلا صدمات نفسیة للفرد، فقدان الثقة في نفسه، سوء استخدام الآلة، إتلاف المواد (نفسه 

  :البیانات المسجلة سابقا بملفات الفرد-4-2

مختلفة سابقة مجمعة في ملفات رسمیة ، كتلك المعلومات توجد بیانات مسجلة عن الفرد في مواقف 
تلك المعطیات أو البیانات ) المدرسة أو الجامعة، أو في مؤسسة عمل معینة( الموجودة بملف الفرد في 

تلقي الكثیر من الضوء على خصائص الفرد المختلفة فهي تكشف لنا عن إمكانیات الفرد العقلیة 
، كما أن الشاهدات )ة والمؤهلات العلمیة تكشف عن قدرة الذكاء مثلا الشهادات المدرس(والتحصیلیة 

المرضیة  والتقاریر الطبیة الموجودة في مثل هده الملفات توضح استعدادات الفرد الجسمیة والصحیة، كما 
  .أن التقاریر السنویة توضح بصفة عامة إلى أي مدى بلغ توافق الفرد في عمله وعلاقاته الاجتماعیة

  :اتهاممیز -

حیث قد یرسل ملف خدمته السابقة (تفیدنا بیاناتها في حالات النقل من مؤسسة عمل لأخرى  -
  )للإطلاع على بیانات رسمیة

 .تفیدنا في حالات ترقیة الفرد إلى وظائف أعلى في الهیكل التنظیمي  -



 . البیانات المسجلة هي نتاج مواقف حیة لذلك هي تعكس خصائص الفرد الفعلیة  -
وبالتالي الوثوق في الأحكام ) مثل الشهادات المدرسیة(البیانات المسجلة بهذه الملفات موضوعیة  -

 .التي تبنى علیها

 : عیوبها -

أن بعض البیانات المسجلة قد تكون سجلت في مواقف تختلف اختلافا ضمنیا عن طبیعة                -    
  ).المواقف یعني اختلاف الأحكام  اختلاف(المواقف التي یتعرض لها الفرد في العمل الجدید 

مثلا التقریر السنوي الضعیف للفرد قد یكون نتیجة سوء      ( بعض البیانات تخضع للذاتیة  -      
  ).علاقته برئیسه 

  : بیانات طلب الالتحاق-4-3

تعتمد الكثیر من منظمات العمل على نماذج خاصة عند طلب الالتحاق بالأعمال الشاغرة فیها ، وهذا 
اسم : النموذج یختلف من مؤسسة إلى لأخرى ولو كان شكلي، ویتضمن عادة بنودا أساسیة تتعلق بـ 

، )سب الجنسح(طالب العمل، عنوانه، تاریخ میلاده، جنسیته، حالته الاجتماعیة ، الحالة العسكریة 
هاته البیانات تكون مسجلة . وغیرها ... المؤهلات العلمیة ، والخبرة السابقة لدیه ن واللغات التي یجیدها

  .في نموذج خاص یملأه طالب الالتحاق

هذه البیانات توضع في النموذج انطلاقا من أهمیة البیان وعلاقته بالنجاح والفشل في الأعمال     
  ).علاقة بالنجاح في العمل... ؤهل العلمي، اللغة، الخبرةالم: مثلا ( الموجودة 

والبیانات التي یضعها الفرد في نموذج طلب الالتحاق تلقي الكثیر من الضوء على استعداداته    
  .وخصائصه، التي من شأنها أن تساعد في تحلیله وتقدیر مدى صلاحیته لشغل منصب عمل ما

  :ممیزاتها-

یمكن التحقق من الوثائق ( على بیانات موضوعیة محددة لا تحتمل الاختلاف في وجهات النظر تحتوي -
  ).الرسمیة مثلا

  :عیوبها -



  ).إمكانیة تزویر حتى الوثائق( إمكانیة التزویر والتزییف في المعلومات  -  

الفرد فهي كفیلة في تحلیل ) بیانات طلب الالتحاق( وبالرغم من سهولة استخدام هذه الوسیلة        
ومنه قد ( بالتحدید المبدئي لمدى صلاحیة الفرد للعمل، فهي وسیلة أساسیة من وسائل تحلیل الفرد 

  ...).یستبعد من البدایة دون جهود إضافیة

  : المقابلة الشخصیة -4-4

تصنیف ، هي لقاء بین أخصائي تحلیل الفرد أو الفرد الراغب في طلبه العمل ، أو في عملیة التوجیه ، ال
أو النقل وفیه یتم تبادل الحدیث بینهما، حیث یقوم الأخصائي بتوجیه حدیث المقابلة لتحقیق الهدف منها 
والمتمثل في قیاس وتقدیر خصائص معینة في الفرد لمعرفة مدى صلاحیة في شغل منصب معین وهي 

شیوعا وقبولا لدى ) العامل( وتعد هذه الوسیلة أكثر وسائل تحلیل الفرد . لا تجرى في عیادة إكلینیكیة
  . المسؤولین عن التعیین في الوظائف 

  : تقسم إلى: أنواع المقابلة -

للتقنین ، بحیث تتم ...) الأسئلة، طریقة الطرح، الجو،(تخضع ظروفها  ):المحددة( المقابلة المقننة  -
  ).المترشحین( بنفس الكیفیة والظروف مع كل المتقابلین 

ائي النفسي الاستعداد للمقابلة ، وبالتالي ضمان عدم نسیان أي سؤال یخدم المقابلة تتیح للأخص :میزتها
  .وعملیة التحلیل 

  .محددة لدرجة تقید كل من الأخصائي والفرد المترشح :عیوبها

وهي عكس المقابلة المقننة تماما، فهي غیر محددة بمواضیع  ):المفتوحة( المقابلة غیر المنظمة -
فرصة للفرد المترشح للتحدث بحریة عن كل خصائصه وقدراته ومؤهلاته، دون تدخل مسبقة ، وتترك ال

  .من الأخصائي

  : میزتها -

  .تتیح فرصة التعرف عن خصائص الفرد بعیدة الأعماق -

  : عیوبها -



  ).مكلفة للوقت والجهد( تستغرق وقت طویل -

ننة والمفتوحة ، وفیها یكون للأخصائي تجمع بین المقابلة المق ) :مفتوحة_ محددة (المقابلة المنظمة  -
معطیات حول الوظیفة ، ویقوم بتسجیل معلومات عامة بناء على متطلبات الوظیفة ، ویمنح للفرد بعض 
الحریة في الإجابة بحیث قد ینبهه إلى جوانب معینة ، أي أن هذا النوع من المقابلة یكون مخطط مسبقا  

  .ومتطلبات الوظیفةحسب مستوى الأفراد ، ) دلیل مقابلة( 

  :الاختبارات النفسیة -4-5

هو مجموعة المثیرات والمواقف المنظمة والمقننة ، والتي تعرض على الفرد : نقصد بالاختبار النفسي
  .المترشح، ویستجیب علیها بعدد من الاستجابات التي یمكن معالجتها إحصائیا 

تحلیل الفرد وأكثرها موضوعیة، ولها الفضل في  وتعد الاختبارات النفسیة من أهم الوسائل المستخدمة في
  .  الكشف عن القدرات العقلیة والسمات المزاجیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الاختیار المهني: حول موضوع محاضرة 

یعمل الأخصائي النفسي على تحقیق التكیف السلیم بین العامل وعمله تبعا لقدراته ومیوله : تمهید 
نتاجیة، بعد القیام  واستعداداته، وذلك بوضع كل فرد في مكانه المناسب لیحقق أقصى كفاءة مهنیة وإ

بعملیة التحلیل لكل من العمل والفرد العامل معا، وذلك لتسهیل عملیة اختیاره وتوجیهه فیما بعد، 
   :وسنحاول فیما یلي توضیح ذلك

  :مفهوم الاختیار المهني -1

أهم من المتقدمین لعمل من الأعمال ، بمعنى فرز انتقاء أصلح الأفراد وأكف بالاختیار المهنيیقصد      
الأفراد في ضوء ما یمتلكونه من مهارات وقدرات ومؤهلات تتلاءم مع متطلبات الوظیفة ، بهدف وضع 

  .الشخص المناسب في المكان المناسب

من بین عملیة تهدف إلى اختیار أفضل الأفراد ملائمة للعمل :" بأنه )1999(ویعرفه عبد الهادي العزه    
      ." عدة أفراد متقدمین لشغل وظیفة معینة على أن ینتج فیها أحسن إنتاج ویكون أكثر رضا عن عمله 

القیام باختیار من ضمن المترشحین للمنصب الذي ینسجمون أكثر مع : " بأنه"  Guellevic " ویعتبره 
  ". مكونات المنصب

لا یعتبر فقط اختیار فرد لمهنة محددة أو الاختیار من :" فیعتبر الاختیار المهني :  "Pacond "أما   
ضمن الأفراد الأكثر ملائمة أو قدرة على شغل المنصب ، والتخلي عن الأفراد الذین لا تتوافر لدیهم القدرة 

نما الاختیار كذلك یهتم بخصائص الشخصیة كالإدارة ، حب المهنة والرغبة فیها ، والقدرة على تحمل  ، وإ
المسؤولیة ، وهذه العوامل في رأي الكثیر من المتخصصین یمكنها التعویض عن بعض القدرات أو 

  ".المهارات لدى الكثیر من الحالات 

العملیة التي من خلالها یتم دراسة وتحلیل الطلبات المقدمة من الأفراد : " أیضا بأنه الاختیارویعرف    
بهدف التأكد من توافر المواصفات والشروط المطلوبة للوظیفة، ثم مقابلتهم  لشغل الوظائف الشاغرة،

  ".واختبارهم والإستسفار عنهم، فحصهم طبیا تمهیدا لانتقاء أفضلهم وتعیینهم بالمنظمة

العملیة التي تهدف إلى تحقیق التوافق بین متطلبات وواجبات :" كما یعرف الاختیار المهني بأنه    
  ".مؤهلات وخصائص الفرد المتقدم للعمل الوظیفة ، وبین



استنادا إلى التعاریف السابقة یمكننا القول على أنه في عملیة الاختیار المهني لا نعتمد على اختیار 
الأفراد ذوي القدرات الخارقة بقدر الاعتماد على استبعاد الأفراد الغیر قادرین، وعلى هذا الأساس فهو 

 : یعتمد على

  .وظیفة من قدرات، مهارات ومؤهلاتتحدید متطلبات ال -
انتقاء الأفراد الذین یتمتعون بمستوى معقول من هذه المهارات والتي تسمح لهم بممارسة المهنة  -

 .والوصول إلى تحقیق نوع من الرضا

 :أهداف عملیة الاختیار المهني -2

فقط بل یتعدى إن هدف الاختیار المهني لا یقتصر على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب 
  :ذلك إلى

نقل العمال أو الموظفین من مكان لآخر وذلك داخل العمل الواحد، أو النقل من نفس العمل إلى  -
  .عمل آخر یتجانس مع قدراته ومهاراته 

اختیار العمال الذین یصلحون للالتحاق بالبرامج التدریبیة التي یتم إعدادها بغرض تطویر وتحسین  -
الموائمة بین محتوى برنامج التدریب ومحتوى مهارات وقدرات ( اجیة الأعمال بالمؤسسة الإنت

  ).العامل
توزیع الأعمال والمهام والمسؤولیات على العاملین داخل المؤسسة الإنتاجیة، وذلك بناءا على نتائج  -

 .تحلیل العمل وتحلیل الفرد
التدریبیة التي  ترقیة العمال من مستوى أدنى إلى مستوى أعلى، على ضوء خبراتهم والدورات -

 .حضروها ومدة خدمتهم بالمؤسسة
انتقاء القادة والمدراء والمشرفین، ویكون ذلك في ضوء حاجة العمل وتوافر الشروط اللازمة في  -

 .هؤلاء الأشخاص

 :  فوائد الاختیار المهني  -3

الاختیار المهني العدید من الفوائد التي تعود بالنفع على الفرد والمؤسسة معا، ویمكن تلخیصها  لعملیة    
  : فیما یلي



 .فالاختیار المهني المبني على أسس علمیة یؤذي إلى زیادة الإنتاج كما ونوعا :زیادة الإنتاج -
توزیع الأرباح على العمال یعني ( فزیادة الإنتاج تعني ضمنیا زیادة الأرباح  :زیادة الأرباح -

 ).  معنویات عالیة ودوافع قویة 
من فوائد الاختیار أیضا الانتقاء الجید للعمال وهذا یقلل من فترات التدریب  :الانتقاء المهني الجید -

 .والنفقات اللازمة لتأهیلهم والمدة الزمنیة اللازمة لذلك
 : تقلیل من الفقد البشري والماليال -
إن الاختیار المهني السلیم من شأنه أن یقلل من : التقلیل من الإصابات والتورط في الحوادث -

 .نسبة الإصابات المهنیة والتورط في الحوادث
فالاختیار المهني یتضمن أیضا إحاطة العامل أیضا  :عدالة توزیع الأجور والحوافز والترقیات -

فائدة للمؤسسة من الناحیة المالیة، وكذلك فائدة ( هني سواء كان سلبا أو إیجابابالمردود الم
 ).للعمال

 : العوامل المؤثرة في عملیة الاختیار المهني -4

  : یتأثر الفرد في اختیاره لمهنته بالعدید من العوامل المختلفة والتي یمكن تلخیص أهمها فیما یلي

من الدراسات أن أغلب الأفراد أول ما یتأثر في اختیار مهنته ، برأي  تأكد نتائج العدید :تأثیر الوالدین-
  .الوالدین حیث یلجأ إلى اتخاذ نفس المهنة التي یشغلها الأب ، المهنة التي یحددها أحد الوالدین

یلعب الأقران والأصحاب دورا فعالا في توجیه سلوك الفرد لاختیار  :تأثیر الأقران والجماعة المرجعیة-
معینة ، والتي تكون مشتركة غالبا بین أفراد جماعة الرفاق ، بهدف الحفاظ على علاقة الصداقة مهنة 
  .بینهم

فكیرا ما یكون للمعلم والهیئة المدرسیة تأثیرا كبیر على توجهات الأفراد لاختیار مهنة  :المدرسة والمعلم -
  .المستقبل بدایة من اختیار التخصصات الأنسب لمهن معینة

غالبا ما یرسم المجتمع توقعات محددة لكل فرد حسب طبیعة جنسه، حیث یحد مهن  :جنسنمط ال -
  .معینة تلیق بجنس الأنثى فقط ، في حین أخرى تكون من اختصاص جنس الذكر



إذ تعتبر خصائص الفرد المحدد الأساسي لاختیار المهنة كل حسب قدراته  :خصائص الفرد وقدراته-
  .راره فیهومؤهلاته ومیوله لضمان استم

تلعب الدوافع الاجتماعیة دورا بارزا في اختیار الفرد لمهنته، فالتقدیر الاجتماعي  :المكانة الاجتماعیة -
  .والمكانة الاجتماعیة التي تحتلها مهنة معینة في المجتمع ،هي التي تدفع الفرد لاختیارها دون أخرى

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  التوجیه المهني: حول موضوع محاضرة 

  :مفهوم التوجیه المهني -1

مساعدة الفرد على تقبل صورته عن ذاته من خلال عمله، :" على أنهالتوجیه المهني " سوبر" یعرف     
  ".وكذلك مساعدته على اختیار هذه الصورة في عالم الواقع

 ذلك التخصص الذي یسمح لطالبي العمل وللأفراد التعرف على محتوى:" أنه " Guellevic " ویعتبره  
  ".التخصصات المهنیة التي تتلاءم مع قدراتهم ودوافعهم 

 :یمكن تلخیصها في خاصیتین: أهداف التوجیه المهني  -2

التوجیه المهني عملیة تهدف إلى مساعدة الفرد على بناء صورة متكاملة عن ذاته ، خالیة من أي  -
  .صراعات أو تأزمات نفسیة

لدور الذي یقوم به في عالم الشغل على أن یتفق هذا الدور مع التوجیه المهني یساعد الفرد على تقبل ا -
  .إمكاناته وقدراته

بشكل عام هدف أساسي هو وضع الفرد في الطریق السلیم  التوجیه المهنيوعموما یتناول 
بإرشاده لإدراك طاقاته وقدراته ولاستغلالها بالطریقة المثلى، ومساعدته على اتحاد القرارات المهنیة 

فالتوجیه المهني عملیة بناءة، مثمرة منظمة ومستمرة تهدف إلى مساعدة الفرد للوصول إلى  .الصحیحة
  .تحقیق الصحة النفسیة والتكیف مع المهنة ومع المجتمع ككل

  : فیما یلي أهداف التوجیه المهنيویمكن تلخیص أهم 

اداته، أي تقییم مساعدة الفرد في الكشف عن ذاته وفهمها، ومعرفتها، وتحلیل نفسه وفهم استعد - 1
  .والوصول بالفرد إلى تحقیق مفهوم إیجابي للذات. نفسه و تقویمها

مساعدة الفرد على التعرف على مجموعة من المهن التي یحتمل أن یختار مهنته منها، وما تتطلبه  - 2
من مهارات وقدرات ومزایا، كما یجب تعریف الفرد بالمؤهلات التي تتطلبها تلك المهنة    وشروط 

 الخ...سن، مستوى تعلیمي، تكوین: تحاق بها منالال



مساعدة الفرد على اتخاذ القرار بشان اختیار المهنة الملائمة له بحیث یشبع حاجاته وینمي قدراته  - 3
 .مما یؤدي به إلى الشعور بالرضا، والاستقرار وتحقیق التكیف والتوافق المهني

علامه ومساعدته على التعرف على  .مساعدة الفرد على تكوین اتجاهات إیجابیة نحو العمل - 4 وإ
 .المؤسسات المختلفة المختصة في تكوین المهني وشروط الالتحاق بها

تحقیق التكیف والتوافق المهني من خلال الاختیار الصحیح والمناسب للمهنة والاستعداد لها بفضل  - 5
 .التكوین المسبق مما یحقق للفرد الكفاءة والشعور بالرضا والنجاح فیها

ل هذه الأهداف نلاحظ أنها عموما تدور حول الفرد باعتباره العنصر الأساسي في العمل من خلا
وهي تتمحور حول مساعدته في اتخاذ القرار المناسب لاختیار مهنة المستقبل، من خلال الدراسة الدقیقة 

ر الذي هذا الاختیا.لشخصیته من جهة ومن خلال دراسة المهنة وما تحتاجه من متطلبات من جهة أخرى
یكون مبنیا على أسس عملیة وموضوعیة تسمح للفرد بمعالجة المشكلات التي تعترضه، وتحقیق التوافق 

 .النفسي والمهني والاجتماعي وتحقیق أعلى درجات الكفایة الإنتاجیة 

  :العملیات المكونة للتوجیه المهني -3

عملیة معقدة ومركبة تتكون من سلسلة من العملیات المتصلة المتكاملة ویمكن أن نشیر  التوجیه المهني
  :لها فیما یلي

  .التوجیه المهني یعتمد على اختیار الفرد لمهنة ما على أساس ما لدیه من میول وقدرات وسمات -
ضي المعرفة التوجیه المهني یعتمد كذلك على الإعداد والتدریب على المهنة المختارة ، وهذا یقت -

 .بنوع التدریب ومدته ومكانه وشروطه
وهذا یتطلب الإحاطة بمجالات العمل المختلفة " الالتحاق بالمهنة " یتضمن التوجیه المهني عملیة  -

 .للمهنة المختارة
، ویكون ذلك )تطویر الأداء والترقیة" ( التقدم في المهنة" كما یتضمن التوجیه المهني عملیة  -

بتبصیر الفرد بما یطرأ على مهنته من تقدم وتغیر وتطور، أو بتعریفه بالطرق التي تساعده على 
 . الترقي في مهنته

 : خصائص التوجیه المهني -4



سیة التي یتلقاها الفرد للتعرف على قدراته ودوافعه وتحدید بما أن التوجیه المهني هو المساعدة النف
میوله ورغباته وكذلك التعرف على عالم الشغل ومتطلبات المهن من أجل تحدید الاختیار الأحسن الذي 

  :فسنحاول فیما یلي تلخیص خصائص التوجیه المهني . یكفل له النجاح والرضا والتوافق

ى مساعدة الفرد على أن ینمي صورة لذاته ، هذه الصورة تتمیز إن التوجیه المهني عملیة ترمي إل -
  .بأنها متكاملة، أي خالیة من الصراعات ومتلائمة مع إمكانات الفرد ودوافعه ومیوله

إن التوجیه المهني عملیة ترمي أیضا إلى مساعدة الفرد على أن ینمي ویتقبل الدور الذي یقوم به  -
 .لدور مع إمكاناته وقدراته المختلفةفي عالم الشغل، على أن یتفق هذا ا

إن التوجیه المهني عملیة ترمي أیضا إلى مساعدة الفرد على أن یجرب ویختبر الصورة التي كونها  -
 . عن نفسه، وعن دوره في عالم العمل في میدان الواقعیة

إن التوجیه المهني عملیة ترمي أخیرا إلى مساعدة الفرد على أن یحقق صورته عن نفسه في  -
 میدان العمل، على أن یؤذي ذلك إلى تحقیق السعادة له والمنفعة للمجتمع

  : وسائل التوجیه المهني -5

تتعدد وسائل جمع البیانات والمعلومات في الوقت الحاضر نتیجة تطور التقنیات الحدیثة بحیث       
موجه لوسیلة أصبحت تسعى للوصول إلى أعلى الدرجات من الدقة والموضوعیة، ویتوقف اختیار ال

التوجیه على طبیعة الموقف التوجیهي من أجل تحقیق الهدف، لكي تكون العملیة التوجیهیة على درجة 
  : من العملیة والموضوعیة ومن أهم هذه الوسائل

تعد المقابلة الوسیلة الأولى والأساسیة المستعملة في التوجیه بحیث یتم فیها التفاعل  :المقابلة -5-1
الموجه والفرد، وتتیح للفرد الفرصة للتبصر بذاته، والتعبیر عن انفعالاته، وتساهم في إعادة والانسجام بین 

  .بناء شخصیة الفرد وتنمیتها وتعدیل سلوكه بالصورة الصحیحة لیصل إلى اتخاذ القرار السلیم

جه والفرد الهدف من إجراء المقابلة في مجال التوجیه المهني هو إقامة علاقة مهنیة تفاعلیة بین المو 
للحصول على البیانات وتفسیرها لمساعدته في فهم سلوكه وشخصیته إضافة إلى دافعیته نحو المهنة 

  .المختارة

وبالرغم من المیزات والخصائص التي تتمیز بها المقابلة، فإن لها بعض السلبیات والعیوب التي      
بین هذه العیوب، تغلب ذاتیة القائم بالمقابلة ومن . یجب التنبه لها وأخذها بعین الاعتبار عند القیام بها



ففي إحدى التجارب التي أجریت في الولایات المتحدة الأمریكیة، قام مجموعة من . والخطأ في الأحكام
في ترشحا لمهنة البیع بإحدى المتاجر الكبرى، و كانت من  ترشحم 57الخبراء بإجراء مقابلة لاختیار 

صلاحیاتهم للعمل،حیث  في الإحكام من حیث ترتیب المترشحین وفق كبیرنتائج هذه التجربة التفاوت ال
  . حد الأخصائین والسادس والخمسین في تقدیر حكم أخرأفي نظر حد المترشحین السادس أكان ترتیب 

أداة عملیة تتكون من مجموعة من المواقف المقننة  الاختبار النفسي هو :الاختیارات السیكولوجیة -5-2
  . وفق معاییر مناسبة للبیئة التي یطبق فیها الاختیار بهدف قیاس جوانب في شخصیة الفرد

إن استخدام الاختبارات النفسیة في مجالات التوجیه المهني تزداد یوما بعد یوم لما لها من أهمیة في       
كما تستخدم بصورة .ییم والتنبؤ، إذا استخدمت بطریقة صحیحة وعلمیة عملیات التشخیص، العلاج، التق

كبیرة في مجالات الإدارة والصناعة والخدمات لتقییم فاعلیة أداء العاملین ولاختیار الأفراد المناسبین للمهن 
  .المناسبة لهم 

  في مجال التوجیه المهني تستخدم الاختبارات السیكولوجیة من أجل الحصول على 

  .معلومات دقیقة عن شخصیة الفرد   -
 .مساعدته من أجل الاختیار السلیم للمهنة التي تناسب شخصیته ،استعداداته ، وقدراته -
 .تعد وسیلة هامة من وسائل جمع المعلومات -

وعلى الموجه أن یقوم بالاختیار الصحیح للاختبار الذي یحقق الهدف، ویتوفر على قدر كاف من الثبات 
الأخطاء الشائعة والمتعامل بها في هذا المجال وخاصة في مجتمعاتنا العربیة هو  والصدق لأنه من

الاستناد إلى اختبارات غربیة بعیدة كل البعد عن البیئة العربیة الإسلامیة، وفي غالب الحالات یكتفي 
 .المختصون بترجمتها فقط دون إعادة تقنینها وتكییفها لتتناسب وشخصیة الفرد العربي وبیئته

  :من بین الاختبارات النفسیة المستخدمة في مجالات التوجیهو 

  :مثل :اختبارات القدرات العقلیة - 1
وأخر  binetمن  طرف العالم الفرنسي  1905للذكاء الذي وضع سنة   stauford-binetمقیاس -

 .، ویستخدم للكشف عن الذكاء1986مراجعة له كانت سنة 



وأخر مراجعة له كانت سنة  1939لذكاء الراشدین الذي نشر لأول مرة عام   wechslerمقیاس  -
 .ویستخدم لقیاس الذكاء ولتشخیص الاضطرابات النفسیة وتدهور الوظائف العقلیة 1981

 1973وأخر مراجعة له كانت عام  1966للتفكیر الإبتكاري وضع عام  torranceمقیاس  -
 .فرادویستخدم للكشف عن القدرات الإبداعیة للأ

 .ویستخدم للكشف عن القدرات العقلیة عامة (RPM)اختبار المصفوفات المتتابعة لرافن  -
 : من بینها: اختبارات الشخصیة - 2
سنة " هاتوي  وماكنلي " وضع من طرف العالمین :  MMPI اختبار الشخصیة المتعدد الأوجه -

ضطرابات ویستخدم في الكشف عن بعض الا 1970، وكانت آخر مراجعة له سنة 1943
 .الشخصیة

لتشخیص الاضطرابات السلوكیة وهناك مقاییس  1959للشخصیة وضع سنة   Eysenecاختبار  -
ومقیاس  Ruxelأخرى مثل مقیاس الصحة النفسیة لأبراهام ماسلو، واختبار الشعور بالوحدة ل 

  .إضافة إلى اختبارات الاستعدادات والمیول Spilbergerقلق الامتحان ل 

تعتبر من أكثر الوسائل استعمالا في مجال التوجیه المهني والهدف منها جمع  :الحالة دراسة -5-3
على اعتبار أن دراسة الحالة تسمح للموجه بالإلمام . أكبر قدر من المعلومات والبیانات حول الفرد والمهن

مات الخاصة بالمهن بجمیع الجوانب النفسیة والجسمیة والذهنیة الخاصة بالفرد، وكذلك الإلمام بكل المعلو 
 .ومواصفاتها، مؤهلاتها والمهارات التي تتطلبها ومدى توفر هذه الأخیرة لدى الفرد

تكمن أهمیة دراسة الحالة في أنها تعطي فكرة شاملة وواضحة عن الفرد وتمكن الموجه من تلخیص 
  .المعلومات وتشخیص المشكل ووضع الإستراتیجیة المناسبة من أجل معالجته

السن، : هي عبارة عن بطاقة تحوي مجموعة من المعلومات الخاصة بالفرد مثل :قة الرغباتبطا -5-4
  .وكذلك معلومات حول التخصصات المهنیة المتوفرة. الخ ...المستوى الدراسي، نوع التخصص المدرسي

ل كثیرا ما تعبر هذه البطاقة عن میولات واهتمامات ورغبات الأفراد، وتستعمل خاصة في المجا    
التربوي بحیث تقدم للتلامیذ لاختیار شعبة من الشعب الدراسیة كما تستعمل في مجال التكوین المهني 
حیث تسمح للمرشحین بتقدیم المعلومات والبیانات المتعلقة بهم، واختیار التخصصات المهنیة التي یرونها 



سة ملفاتهم كثیرا ما یؤخذ بعین ملائمة لهم ویرغبون بها وترتیبها بحسب الأهمیة بالنسبة لهم، وبعد درا
  .الاعتبار الرغبات المعبر عنها

كل المعلومات المجمعة من طرف "ونقصد بالمعلومات المهنیة  :نظام المعلومات المهنیة -5-5
الموجهین بصورة دقیقة والخاصة بالأعمال والمهن المختلفة، وهي تشمل كذلك المعلومات المتعلقة 

والتصنیفات .یلات العمل والسوق المهنیة بالإضافة إلى الاتجاهات المهنیة بالصناعات ونسق العمل وتسه
المهنیة الحدیثة، والهدف من هذا النظام هو التعرف على المهن الموجودة وكیفیات الالتحاق بها، وكل 

  .القدرات والإمكانیات والاستعدادات والمؤهلات العلمیة التي تتطلبها

الوسیلة الأساسیة التي تساعد الفرد للكشف عن الأعمال والمهن وتعتبر المعلومات المهنیة     
والصناعات التي تلائمه وتساعده كي یتعرف على الفرص المفتوحة أمامه في هذه الأعمال والمهن 

  .والصناعات ، بما یعاونه على اختیار العمل الذي یناسبه

لأفراد، وقدراتهم ومدى ملاءمتها للمهن كما تستخدم بطاقة المعلومات المهنیة لدراسة وتقییم طاقات ا   
  .المتوفرة والمطلوبة

من خلال التطرق إلى أهم الوسائل المستعملة في مجال التوجیه المهني یمكننا التأكید على أهمیتها     
في جمع المعلومات والبیانات التي یتم الاستناد علیها لاحقا في عملیات الإرشاد والتوجیه، كما أن تعدد 

سائل واختلافها ناتج أساسا عن تطور العلوم والتقنیات الحدیثة التي أصبحت تهتم أكثر بالفرد على هذه الو 
أساس أنه أهم عنصر في العملیات الإنتاجیة، والتي سمحت للمختصین بجمع أكبر قدر من البیانات عن 

ة لجمع المعلومات یكون كما أن اختیار الوسیلة الملائم. الأفراد بأكثر دقة وبكل موضوعیة وبسهولة كبیرة
وفي الكثیر من . بحسب طبیعة المواقف التوجیهیة، ومدى مساهمتها في تحقیق أهداف التوجیه المهني

الحالات یتم استعمال أكثر من وسیلة على اعتبار أنها مكملة لبعضها البعض وتجعل من نتائج العملیة 
  .التوجیهیة دقیقة، موضوعیة وثابتة

  :مهنيخطوات التوجیه ال - 6

  :تمر عملیة التوجیه المهني بعدة خطوات یمكن الإشارة لها فیما یلي



من حیث قدراته الجسمیة والعقلیة واستعداداته الحسیة والحركیة : دراسة تحلیلیة شاملة للفرد -
  .وسماته المزاجیة، وأسلوب حیاته على أن تكون دراسة موضوعیة

تتطلبه من واجبات ومسؤولیات ومؤهلات وقدرات لمعرفة ما : إجراء تحلیلات دقیقة لجمیع المهن -
واستعدادات، وكذلك الوقوف على مستوى الأجور والحوافز وفرص الترقي ودرجة التورط في 

 .الحوادث والتي توجد بكل مهنة من المهن المختلفة
وهذا یذل على أن عملیة التوجیه : وضع خطة للتدریب وتحدید طریقة للتوظیف ونظام للتشغیل -

معقدة تتضافر فیها جهود هیئات مختلفة ، فهي تحتاج إلى تعاون الأطباء والأخصائیین عملیة 
النفسین والاجتماعین والمهنیین والخدمة الاجتماعیة، بحیث یعمل هؤلاء جمیعا كفریق واحد لكي 

 .  توضع البرامج التدریبیة الناجحة وطرق التوظیف كذلك ، التي تفي بحاجات الفرد والمجتمع 

  :معوقات التوجیه المهني بعض-7

  :هناك بعض المعوقات تعیق نجاح عملیة التوجیه بصفة عامة یمكن إیجازها في النقاط التالیة

  .عدم الفهم الواضح لطبیعة ومجال عملیة التوجیه المهني -
 .نقص الأخصائیین المتخصصین في مجال التوجیه المهني -
م -  .كانات الأفرادنقص المعلومات اللازمة بشأن قدرات واستعدادات وإ
 . نقص المعلومات المهنیة التي یمكن الاعتماد علیها في عملیة التوجیه المهني -

  

  سیتم موافاتكم ببقیة المحاضرات في أقرب الآجال إن شاء االله هنحیط طلبتنا الأعزاء أن: ملاحظة
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