
1 
 

 جــــامـعــــة عنـــابـة بــاجــي مــختــار

 كلیة الآداب و العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة

 قــســم عــلــم النــفـــس 

 تخصص علم النفس العیادي 

 

 محاضرات في مقیاس 

 دینامكیة الجماعات و المؤسسات 

 مستوى ماستر 1

 مارس 2020

 الأستاذة ماعة عباسي / أستاذة محاضرة( أ) 

 

 سیلابوس : دینامكیة الجماعات و المؤسسات 

 اسم الوحدة :  وحدة التعلیمیة الاستكشافیة 

 محتوى المادة: مقرر وزاري ، قدّم إلى  الطلبة 

:الإجباریةالمحاور   

 - تعریف دینامیكیة الجماعة / مفھوم الدینامیكیة / مفھوم الجماعة  

 - سیكولوجیة الجماعة داخل المؤسسات 

 - القیم و المعاییر في الجماعة المؤسساتیة

 - مرتكزات دینامیكیة الجماعات

 مقاربات دینامیكیة الجماعات              

 



2 
 

 توطئة :

الذي بادر بھذا  1980-  1947'' لوین كورت''المؤسس الحقیقي لدینامیكیة الجماعات ھو  إن

المتعددة و المتحركة و الفاعلة التي جموع القوى النفسیة و الاجتماعیة م"المصطلح و عرفھا ب 
مجموع  إلىالأول یشیر : و مفھوم دینامیكیة الجماعة استخدم بمعنیین". تحكم تطور الجماعة 

و كذلك القوانین الطبیعیة التي تتحكم في ھذه الظواھر ، و  الصغرىالمظاھر التي تنشأ في الجماعات 
اعات الصغرى بالتأثیر على التنظیمات  الاجتماعیة أما الثاني فیعني مجموع المناھج التي تسمح للجم

و تشكل دینامیكیة الجماعات أھم مجالات علم النفس ) التنظیمات الجماعیة المعقدة (الأكثر اتساعا 
" الأولى الأبحاثلكن لا بد أن نذكر أن المرتكزات الابستمولوجیة یمكن حصرھا في . الاجتماعي 

 1944في  الأول الذي اعتمد "لوین . ك" ن السوسیولجي، فضلا ع" سارتر" و"لشارل فوربي 

منھجیة تجریبیة سیكواجتماعیة دینامیكیة  على مجموعات بین التنظیر و التطبیق ، و دراسة بنیات 
السوسیومیتریة ثم بدأت . المنشط و أنواع الزعامة و القیادة  علىالجماعات و وظائفھا مع التركیز 

و التي تتمثل في الآلیات الإجرائیة لفھم الجماعات و ) 1971- 1889" (مورینو "التي وضعھا 

لتقنیات السوسیوغرام و السیكودراما التي استعملت  بالإضافةالوظیفیة ، تفسیر تفاعلاتھا البنیویة 
. لعلاج المرضى المنعزلین و تحلیلھو نفسیا و اجتماعیا ، و تنشیط الجماعة  "مورنو "من طرف 

كزت على فروید التي ر,الجماعات من أبحاث الطب النفسي  و من تحلیلات س كما استفادت دینامیكیة
عمال كما یمكننا أن نضیف أ". أنزیو .د"، و "بیون"الجماعة من خلال كتاباتھ ، فضلا على أعمال 

النظریات المعرفیة في إطار علم النفس المعرفي و الانطلاق من نتائج الیداغوجیة المؤسساتیة و 
من ھنا تنصب . مع كارل روجرز ) اللاتوجیھیة( نتائج النظریة الغیر موجھة الاستفادة من 

تغییر  إلىالدینامیكیة على مجمل التفاعلات البنیویة الوظیفیة التي تحدث للجماعة و التي تؤدي 
الاضمحلال عبر عملیات تفاعلیة , إلى النمو بھاو توازنھا أو تؤدي تماسكھا  علىسلوكھا و الحفاظ 

الجماعة تتعدد أنماط سلوكھم و میولھم و اتجاھاتھم و قیمھم  ءمثل الصراع، و الاختلاف إذ أن أعضا
تحدث مثیرات و استجابات ) التفاعل(للجماعة في تفاعل ثم خلالھ  يھذا ما یجعل المجال الدینامك

.باختلاف المواقف و اختلاف الأدوار  

  و في الأخیر ھي نتاج القوى الفردیة و الجماعیة التي تتفاعل بطریقة حیویة داخل نسق الجماعة
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 دلالات و مفاھیم

 مفھوم و صفات الجماعة 

الجماعة ھي التجمع، و الانسجام ، و عدد أفرادھا اثنین و ما فوق، فضلا عن خاصیة الانتماء و العمل 
لا بد للجماعة أن تتوفر فیھا . لتفاعلات ، الأدوار، الوظائف الجماعي من أجل تحقیق ھدف مشترك، تبادل ا

:مجموعة من الصفات لتحقیق التوازن و التسییر الذاتي و ھي   

 & - وحدة الأھداف و الانسجام

 &- أن لا یقل عدد الأفراد على ثلاثة ( لان اثنین یمكن لھما الانسجام الكامل دون تنافر)

 & - وجوب تھیئة فرص التفاعل الایجابي و إشباع الحاجات لتحقیق النمو 

 & - وجوب قیام الجماعة قیم التراضي

 & - الاتفاق مع الأعراف، و التقالید و القوانین و الأنظمة الدستوریة (للحمایة) و التشریع الدیني 

 & - بروز مقاییس أو قواعد التصرف

 & - وجود انفعالات و مشاعر جماعیة مشتركة 

 & - وجود لاشعور جماعي 

 & - إقامة توازن داخلي و نظام للعلاقات المستقرة مع محیطھا 

    تطبیق دینامیكیة الجماعة في المجال المؤسساتي

شعوریة  تستعمل ھذه التقنیة كمنھج في التدخلات العلاجیة في علاج الظواھر النفسیة الشعوریة و اللا
، و إجراء منھجي للتحكم في التنظیم الذاتي ) الدیداكتیك(كما أنھا تقنیة تنشیطیة تستعمل في التعلیمیة 

الإداري ، من فضاء تعلیمي تربوي الى تختلف ، من التكوین و التأطیر و التسییر  تفالجماعا. للمؤسسة 
ین دینامیكیة الجماعات لوجود علاقات تعلیم أكادیمي عالي ، ھذا یعني أن ھذه الفضاءات خاضعة لقوان

إنسانیة و تفاعلات داخل النسق ایجابیة قائمة على التوافق و تطویر الكفاءات و تنمیة القدرات الذاتیة 
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للفاعلین الدینامكیین لمواجھة و الإجابة على الوضعیات و المشاكل المطروحة مثل الصراعات و التنافس 
نسق الجماعي في عملیاتھ التواصلیة لثلاث قیادات أو سلط حسب اذن من ھنا یخضع ال ,غیر المشروع

" :لوین كورت"  

            & - قیادة دیمقراطیة : تساعد على الإبداعیة و الابتكار و تحقیق المردودیة و الإنتاجیة و 
. جذلك في غیاب أو حضور المؤطر أو المشرف، و تساھم ھذه القیادة في بروز تفاعلات لتحقیق الاندما  

            & - قیادة أوتوقراطیة : تستعمل العنف ، و القھر و التشدید في أسالیب التعامل ، تمرد و 
حضور في وضعیات تكاد تكون متناقضة ، یقل العمل و یصعب تطبیق مبادئ نظریة لتفعیل الحیاة لوجود 

. قیم سلبیة   

           & -  قیادة سائبة : قائمة على فلسفة "دعھ یعمل " ، قیادة فوضویة لا تساعد على تحقیق 
. ةالمر دودی  

و الشعور الجمعي و إقامة التوازن الداخلي و نظام العلاقات  المشتركة الأھداففكر التفاعلات و  إن
، و الاعتمادیة المتبادلة داخل الجماعة من خلال التأثیر على معتقد الآخر تركت المنظرین  ةالمستقر

.والتعاریف كل من توجھھ و منظوره یقیمون الأسس   

   من "لوین كورت" الذي یعرف دینامیكیة الجماعات أنھا " مجموع القوى النفسیة و الاجتماعیة 
 المتعددة و المتحركة و الفاعلة التي تحكم تطور الجماعة."  

"بونر"  أنھا فرع من فروع علم النفس الاجتماعي یبحث في تكوین و بناء الجماعة و تغیرھا عن 
 طریق جھود أعضائھا لإشباع حاجاتھم .

"لیفین" یرى أن الجماعة كل دینامي ، و ھذا الكل الدینامي لا یساوي مجموع أجزائھ أو أعضائھ ،بل 
 ھو محصلة لصراع القوى المتمثلة في ھذه الأجزاء ,  

ع ھو مصدر تشكیل ، إما أن المجتم يتعاریف ترتبط بمنطق النمو النسقي من الأساس النفس اجتماع
ثم أن التصور الدینامي أساس العلاجات ...الفرد و قولبتھ إلى تلك التي تقول بدور الإرادة الواعیة للفرد 

كما أن الأطر النظریة الأولى القارة أسست لمفھوم الدینامیة ، إذ أن علم النفس مھد لدراسة  .النفسیة 
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، ثم )الظاھرة الاجتماعیة ( ع دراسة الجماعة و تشكیلھاالفرد و توافقھ مع البیئة، ثم أضاف علم الاجتما
الذي یھتم بدراسة سلوك الفرد في علم النفس الاجتماعي الذي یجمع بینھما و ھو المیدان المشترك 

.الجماعة و ذلك من حیث علاقتھ بالإفراد الآخرین و تأثره بھم   

:لذلك بعض التعریفات لعلم النفس الاجتماعي أضافت لمفھوم الجماعة دلالات و رموز من بینھا   

   £ - تعریف "ألبرت" : انھ العلم الذي یسعى إلى  فھم الأسالیب التي تتأثر بھا مشاعر الفرد و 
".أفكاره و أفعالھ   

  £ - تعریف" یونج" : انھ دراسة الأفراد في صلاتھم البیئیة المتبادلة و بما تحدثھ ھذه الصلات 
".البیئیة من أثار على أفكار الفرد و مشاعره و انفعالاتھ و عاداتھ   

  £  - تعریف "كرتش ": انھ ذلك العلم الذي یتناول بالدراسة سلوك الإنسان في الجماعة و كیفیة 
".أو ثانویة  ة أولیة دراسة  ھذا السلوك في إطار جماع  

  £  - تعریف" لامبرت ": علم النفس الاجتماعي ھو الدراسة التجریبیة للأفراد في المواقف 
.الاجتماعیة و الثقافیة   

                                      مفــــــــــھـــــــــوم الانـتــــــــــــــماء 

الانتماء ، و ھو عكس الانتماء أو الاغتراب ، و تبرز أھمیة تحدد طبیعة علاقة الفرد بالجماعة بمفھوم 
و التي تتمثل الانتماء على المستوى الاجتماعي و الذي یتوقف على مدى تحقیق الجماعة لحاجات أفرادھا 

الرغبات الشخصیة التي یصعب  للفرد تحقیقھا بمفرده -:   في   

         - الشعور بالانتماء و الأمن 

        - اكتساب القیم و المعاییر 

        - اكتساب المیراث الثقافي 

       - التفوق و الانسجام 

 سیاق تبرز من خلالھ تأسیس للھویة و تحدید المعالم و إدراك للفردانیة في جماعة اجتماعیة
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 ماھیة الجماعة كوجود

في وجودھا و استمرارھا و ھل یمكن  السؤال الرئیسي للجماعة و توظیفھا ، یبقى الجانب البراقماتي
 قیاس ذلك بمحكات  أو مؤشرات ؟

 للإجابة على ذلك ، اقترح محكین 

و التفسیر الذي یشیر إلى " ،  كیللي " و" تیبوت"ھذه المحكات انطلقت من التفسیرات العامة لأبحاث 
فسیر على نحو مفصل أن الأفراد ینضمون إلى الجماعات لإشباع حاجات خاصة ، و لم یحدد في ھذا الت

التي یحصل علیھا من الجماعة في ضوء طبیعة تلك الحاجات ، و إن أكد الباحثان أن الفرد یقیم الاشباعات 
   : محكین رئیسیین ھما 

 أولا : محك المقارنة الشخصي

 ثانیا : محك المقارنة بین البدائل 

£ -أما محك المقارنة الشخصي : یعني أن الفرد یحافظ على عضویة في الجماعة التي تحقق لھ الحد 
التي الأدنى من الإشباع كما یتصوره ھو ، أي بمقارنة الاشباعات ، فإما أن یقنع الشخص بالاشباعات 

. توفرھا لھ الجماعة فیرضى عن الجماعة ، أو لا یقنع بما تمنحھ من إشباع فینصرف عن الاشتراك فیھا 
£ - محك المقارنة بین البدائل : و یقصد بھ أن الفرد یقارن الاشباعات التي یحصل علیھا من علاقة معینة 

و المسّلم بھ أن الفرد یسعى إلى بكم و نوع الاشباعات التي یمكنھ أن یحصل علیھا من علاقة أخرى بدیلة 
ا لم تتوافق علیھا علاقة العلاقة التي توفر لھ أعلى مستوى من الاشباع ، و یستمر في الحفاظ علیھا ، م

بدیلة مع جماعة أخرى في التفسیرات النوعیة ، على الباحثون بتصنیف مصادر التدعیم ، أو أنواع 
عضویتھم فیھا ، الاشباعات التي تتیحھا الجماعة للأفراد و التي تشجع على الانضمام إلیھا و الحفاظ على 

:للدوافع أو الحاجات النفسیة الآتیة  و منھا صور الاشباع  

                  - الحاجة إلى الانتماء

                 -  التجاذب بین أعضاء الجماعة 

                 -  جاذبیة نشاطات الجماعة و أھدافھا
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