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Esempi strumenti ricerca quantitativa 

1.  Le tecniche di scaling 

L’espressione “tecniche di scaling” indica quell’insieme di procedure messe a punto 

dai ricercatori sociali a partire dagli anni ’20 del Novecento per rilevare le proprietà 

psichiche, cioè i valori, le opinioni, le motivazioni, i sentimenti, i giudizi e, più in 

generale, gli atteggiamenti degli individui.  

L’atteggiamento 

Il termine atteggiamento è stato utilizzato per la prima volta nel 1918 dai sociologi Wiliam 

Thomas (1863-1947) e Florian Znaoniecki (1882-1958) nel libro il contadino polacco in 

Europa e in America. Gli autori definorono l’atteggiamento come un processo della coscienza 

individuale (mentale) che determina le risposte effettive e potenziali (azioni) di ogni individuo 

al suo ambiente sociale.  

L’atteggiamento è un costrutto psicologico costituito da tre componenti di natura diversa: 

• Una componente cognitiva, legata alla conoscenza di un certo oggetto, ovvero alle 

informazioni e alle credenze che si possiedono a proposito dell’oggetto a cui si volge 

l’attenzione; 

• Una componente affettiva, legata alla reazione emotiva che l’oggettosuscita;  

• Una componente comportamentale, legata alla propensione ad agire di conseguenza 

ovvero all’azione di avvicinamento o allontanamento rispetto all’oggetto. 

 

Le tecniche al momento più usate nella ricerca sociologica sono la scala Likert, il 

differenziale semantico e la scala Cantril. La prima è parte di quell’insieme di tecniche che 

nello schema sintetico presentato nello paragrafo precedente è definito scaling classico, il cui 

uso produce variabili ordinali. Il differenziale semantico e la scala Cantril fanno parte, invece, 

dell’insieme denominato “scaling auto-ancorante”. L’uso dello scaling auto-ancorante 

produce variabili quasi-cardinali, cioè variabili sulle quali si possono compiere operazioni 

matematichze ma che non possegono un’unita di misura. 
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• La scala Likert è una tecnica sviluppata agli inizi degli anni ’30 dallo psicologo 

americano  Rensis Likert (1903-1981), che sinteticamente si pu`descrivere così: 

• Il ricercatore sceglie un numero di affermazioni (items) ritenute semanticamente 

collegate alle proprietà (l’atteggiamento) che si intende rilevare; 

• Le affermazioni sono proposte agli intervistati sotto forma di batteria, cioè con la 

stessa domanda di presentazione e le stesse alternative di risposta; 

• L’inetervistato è chiamato a esprimere il suo grado di accordo/disaccordo con ciascuna 

affermazione scegliendo tra cinque (o più raramente sette) modalità di risposta: 

completamente d’accordo, d’accordo, incerto, in disaccordo, completamente in 

disaccordo; 

• Alle varie categorie di risposta vengono di norma associati i numeri da 1 a 5 (oppure 

da 1 a 7) in maniera monotonica: al punteggio basso corrisponde un basso accordo (1= 

completamente in disaccordo), al punteggio alto corrisponde un alto accordo (5= 

completamente in accordo).  

Esempio di scala Likert 

Come giudichi le seguenti affermazioni? 

(UNA RISPOSTA PER OGNI RIGA) 

 Completamente 

d’accordo 

D’accordo Incerto In disaccordo Completamente in 
disaccordo 

Il mio lavoro 
attuale è 
gratificante,  da 
soddisfazioni 

    5 4 3 2 1 

Il mio lavoro 
attuale è caotico e 
disorganizzato 

1 2 3 4 5 

Il mio lavoro 
attuale è 
stressante, procura 
angoscia, tensione 

1 2 3 4 5 

Il mio lavoro 
attuale è 
interessante 

5 4 3 2 1 

Il mio lavoro 
attuale è ricco di 
contatti umani 

5 4 3 2 1 

Il mio lavoro 
attuale è anonimo, 
impersonale 

1 2 3 4 5 
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• Il differenziale semantico è uno strumento messo a punto dallo psicologo americo 

Charles Osgood (1916-1991) alla fine degli anni ’50, per cercare di migliorare la 

rilevazione della componente affettiva dell’atteggiamento . Si basa sulla rilevazione 

delle reazioni emotive prodotte da un oggetto cognitivo e sinteticamente può essere 

così descritto: 

• Il ricercatore sceglie un numero di aggettivi e di relativi opposti che specifichino gli 

attributi dell’oggetto che interessa; 

• Per ogni oggetto il ricercatore prevede una serie  di scale, quindi una serie di coppie di 

aggettivi opposti (le scale che prevedono una reazione semplicemente dicotomica 

(si/no oppure accordo/disaccordo); 

• Le modalità di risposta a ciascuna coppia di aggettivi sono rappresentate da una scala 

di sette posizioni; 

• I due estremi della scala sono interpretati semanticamente dalla coppia di aggettivi 

opposti. La posizione centrale  (4) rappresenta la neutralità/l’incertezza; 

• I soggetti valutano l’oggetto segnando, per ogni scala, la posizione che esprime meglio 

il loro giudizio; 

• Agli intervistati si chiede una risposta immediata per diminuire il controllo razionale 

sulla valutazione; 

• Ogni coppia di atteggiamenti diventa una variabile nella matrice dei dati.  

Esempio di differenziale semantico 

Secondo te l’ambiente è: [qui di seguito vedi sette cifre tra due aggettivi contrapposti. Scegli 

la cifra che si avvicina di più alla tua posizione tra i due estremi. Per esempio se ritieni che 

l’ambiente sia sano fai un circoletto attorno al 7, se ritieni che sia piuttosto malato fai un 

circoletto attorno al 2 o al 3] 
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• La scala Cantril è una tecnica ideata dallo psicologo tedesco Albert Hadley Cantril 

(1906-1969) agli inizi degli anni  ’60 che si contraddistingue dalle altre perché in 

pratica viene costruita direttamente dai soggetti intervistati. Stabilita una proprietà, il 

soggetto dichiara il suo stato, scegliendo un numero tra 1 (peggiore stato possibile) e 

10 (migliore stato possibile). Sinteticamente questa tecnica può essere descritta così: 

• Decisa una proprietà, il ricercatore istruisce l’intervistato a identificare, per esempio, 

con 1 un giudizio completamente negativo, con 10 un giudizio completamente 

positivo; 

• Nel rispondere il soggetto ha idealmente di fronte un segmento in cui l’1 e il 10 

costituiscono gli ancoraggi definiti semanticamente, dei quali cioè è esplicitato il 

significato; 

• La cifra scelta dall’intervistato per rappresentare la sua posizione (il suo stato) 

costituirà la risposta e verrà inserita in matrice.  

 

Esempio di scala Cantril 

In una scala da 1 a 10 (dove 1 singnifica “molto antipatico” e 10 molto simpatico” esprimi il 

tuo grado di simpatia per le seguenti persone... 

 

 

 Voto da 1 a 10 

Africani [ ___ ] 

Asiatici [ ___ ] 

Diversamente abili [ ___ ] 

Est europei  [ ___ ] 

Musulmani [ ___ ] 

Omosessuali [ ___ ] 

Rom e sinti [ ___ ] 

Senza tetto [ ___ ] 

Statunitensi [ ___ ] 

Sudamericani [ ___ ] 
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2. Il questionario 

Riportiamo adesso un esempio concreto per chiarire nella pratica quanto è stato fin qui 

spiegato. Il questionario che si rapporta appartiene a un’indagine condotta dal Centro Studi 

Minori e Media di Firenze sulla percezione che i giovani hanno nella diversità tramite i mass-

media ed è stato somministrato nella primavera e nell’autuno del 2010 a un campione di 

studenti italiani di tutte e cinque le classi delle scuole medie superiori.  
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