
Université badji
  سوسیولوجیا المخاطر الصناعیة والتكنولوجیة
                         

 

حوادث العمل، الأمراض المھنیة) 

تختلف عن الكوارث 

التي تنجم عن عوامل طبیعیة والتي تھتم بھا أیضا الدول من حیث أسبابھا 

                                                                                           

العامل 

المصاب، ولذا یعتبر التأمین والوقایة ضد إصابات العمل ھو إزالة الخوف والاضطراب 

                

من  والعامل الذي یشعر بالأمان حیال عملھ نجده أكثر إنتاجا من العامل القلق الخائف

المؤسسة لأن من یصاب قد تؤدي إصابتھ إلى انضمامھ إلى ذوي العاھات الدائمة ویصبح 

العمل بسبب نقص مھارتھ عما كان علیھ الأمر قبل الإصابة، 

وقد تؤدي إصابة العمل، إلى قیام أزمات عائلیة ضمن أسرة المصاب بسبب شعورھم، أنھ 

وقد تؤدي إلى تفكك ھذه الأسرة، 

ھ غیر مرغوب فیھ من قبل المقربین 

         

رغم الاجتھادات المختلفة من جانب المختصین في میدان العمل أو التأمینات الاجتماعیة نحو 

لیھ وإنما تم 

باشتراكھا في ثلاثة عناصر 

   :

Université badji-mokhtar
سوسیولوجیا المخاطر الصناعیة والتكنولوجیة

                         عملال

حوادث العمل، الأمراض المھنیة

تختلف عن الكوارث 

التي تنجم عن عوامل طبیعیة والتي تھتم بھا أیضا الدول من حیث أسبابھا 

                                                                                           

العامل  یةومن أھم آثار حادثة العمل، الأثر النفسي؛ الذي تتركھ ھذه الحادثة في نفس

المصاب، ولذا یعتبر التأمین والوقایة ضد إصابات العمل ھو إزالة الخوف والاضطراب 

                .اب، لأن حالة العامل النفسیة تلعب دورا ھاما في كفاءتھ الإنتاجیة

والعامل الذي یشعر بالأمان حیال عملھ نجده أكثر إنتاجا من العامل القلق الخائف

المؤسسة لأن من یصاب قد تؤدي إصابتھ إلى انضمامھ إلى ذوي العاھات الدائمة ویصبح 

العمل بسبب نقص مھارتھ عما كان علیھ الأمر قبل الإصابة، 

وقد تؤدي إصابة العمل، إلى قیام أزمات عائلیة ضمن أسرة المصاب بسبب شعورھم، أنھ 

وقد تؤدي إلى تفكك ھذه الأسرة، 

ھ غیر مرغوب فیھ من قبل المقربین 

     .إلیھ، وقد یدفعھ الانطواء النفسي والحقد على الجمیع،إلى حد تفكیره في الانتحار

رغم الاجتھادات المختلفة من جانب المختصین في میدان العمل أو التأمینات الاجتماعیة نحو 

لیھ وإنما تم ، فإننا لم نجد تعریفا محددا متفقا ع

باشتراكھا في ثلاثة عناصر 

   :

mokhtar-annaba
سوسیولوجیا المخاطر الصناعیة والتكنولوجیة

عملالتنظیم والإجتماع  

حوادث العمل، الأمراض المھنیة

تختلف عن الكوارث  يوھ 

التي تنجم عن عوامل طبیعیة والتي تھتم بھا أیضا الدول من حیث أسبابھا 

                                                                                           

ومن أھم آثار حادثة العمل، الأثر النفسي؛ الذي تتركھ ھذه الحادثة في نفس

المصاب، ولذا یعتبر التأمین والوقایة ضد إصابات العمل ھو إزالة الخوف والاضطراب 

اب، لأن حالة العامل النفسیة تلعب دورا ھاما في كفاءتھ الإنتاجیة

والعامل الذي یشعر بالأمان حیال عملھ نجده أكثر إنتاجا من العامل القلق الخائف

المؤسسة لأن من یصاب قد تؤدي إصابتھ إلى انضمامھ إلى ذوي العاھات الدائمة ویصبح 

العمل بسبب نقص مھارتھ عما كان علیھ الأمر قبل الإصابة، 

وقد تؤدي إصابة العمل، إلى قیام أزمات عائلیة ضمن أسرة المصاب بسبب شعورھم، أنھ 

وقد تؤدي إلى تفكك ھذه الأسرة، 

ھ غیر مرغوب فیھ من قبل المقربین 

إلیھ، وقد یدفعھ الانطواء النفسي والحقد على الجمیع،إلى حد تفكیره في الانتحار

رغم الاجتھادات المختلفة من جانب المختصین في میدان العمل أو التأمینات الاجتماعیة نحو 

، فإننا لم نجد تعریفا محددا متفقا ع

باشتراكھا في ثلاثة عناصر الاتفاق فیما توصلوا إلیھ على أساس تعریف حوادث العمل 

   :

annaba                        
سوسیولوجیا المخاطر الصناعیة والتكنولوجیة: لمقیاس

إجتماع  علم : ماستر

حوادث العمل، الأمراض المھنیة

 ،ات العمل ھي كوارث اجتماعیة من نوع آخر

التي تنجم عن عوامل طبیعیة والتي تھتم بھا أیضا الدول من حیث أسبابھا 

                                                                                           

ومن أھم آثار حادثة العمل، الأثر النفسي؛ الذي تتركھ ھذه الحادثة في نفس

المصاب، ولذا یعتبر التأمین والوقایة ضد إصابات العمل ھو إزالة الخوف والاضطراب 

اب، لأن حالة العامل النفسیة تلعب دورا ھاما في كفاءتھ الإنتاجیة

والعامل الذي یشعر بالأمان حیال عملھ نجده أكثر إنتاجا من العامل القلق الخائف

المؤسسة لأن من یصاب قد تؤدي إصابتھ إلى انضمامھ إلى ذوي العاھات الدائمة ویصبح 

العمل بسبب نقص مھارتھ عما كان علیھ الأمر قبل الإصابة، 

وقد تؤدي إصابة العمل، إلى قیام أزمات عائلیة ضمن أسرة المصاب بسبب شعورھم، أنھ 

وقد تؤدي إلى تفكك ھذه الأسرة، . أصبح عالة علیھم أو إلى تذمرھم بسبب حالتھ الصحیة

ھ غیر مرغوب فیھ من قبل المقربین لسبب أو لآخر وشعور العامل بأنھ أصبح بعد إصابت

إلیھ، وقد یدفعھ الانطواء النفسي والحقد على الجمیع،إلى حد تفكیره في الانتحار

رغم الاجتھادات المختلفة من جانب المختصین في میدان العمل أو التأمینات الاجتماعیة نحو 

، فإننا لم نجد تعریفا محددا متفقا ع

الاتفاق فیما توصلوا إلیھ على أساس تعریف حوادث العمل 

   :

                
لمقیاسا                   
ماستر                   
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خاطر الصناعیة (حوادث العمل، الأمراض المھنیة

 

ات العمل ھي كوارث اجتماعیة من نوع آخر

التي تنجم عن عوامل طبیعیة والتي تھتم بھا أیضا الدول من حیث أسبابھا 

                                                                                           

ومن أھم آثار حادثة العمل، الأثر النفسي؛ الذي تتركھ ھذه الحادثة في نفس

المصاب، ولذا یعتبر التأمین والوقایة ضد إصابات العمل ھو إزالة الخوف والاضطراب 

اب، لأن حالة العامل النفسیة تلعب دورا ھاما في كفاءتھ الإنتاجیة

والعامل الذي یشعر بالأمان حیال عملھ نجده أكثر إنتاجا من العامل القلق الخائف

المؤسسة لأن من یصاب قد تؤدي إصابتھ إلى انضمامھ إلى ذوي العاھات الدائمة ویصبح 

العمل بسبب نقص مھارتھ عما كان علیھ الأمر قبل الإصابة، 

وقد تؤدي إصابة العمل، إلى قیام أزمات عائلیة ضمن أسرة المصاب بسبب شعورھم، أنھ 

أصبح عالة علیھم أو إلى تذمرھم بسبب حالتھ الصحیة

لسبب أو لآخر وشعور العامل بأنھ أصبح بعد إصابت

إلیھ، وقد یدفعھ الانطواء النفسي والحقد على الجمیع،إلى حد تفكیره في الانتحار

رغم الاجتھادات المختلفة من جانب المختصین في میدان العمل أو التأمینات الاجتماعیة نحو 

، فإننا لم نجد تعریفا محددا متفقا ع"إصابات العمل والأمراض المھنیة

الاتفاق فیما توصلوا إلیھ على أساس تعریف حوادث العمل 

   :

                        
                        الاجتماعیة

                                                    

خاطر الصناعیة 

ات العمل ھي كوارث اجتماعیة من نوع آخر

التي تنجم عن عوامل طبیعیة والتي تھتم بھا أیضا الدول من حیث أسبابھا 

                                                                                           

ومن أھم آثار حادثة العمل، الأثر النفسي؛ الذي تتركھ ھذه الحادثة في نفس

المصاب، ولذا یعتبر التأمین والوقایة ضد إصابات العمل ھو إزالة الخوف والاضطراب 

اب، لأن حالة العامل النفسیة تلعب دورا ھاما في كفاءتھ الإنتاجیة

والعامل الذي یشعر بالأمان حیال عملھ نجده أكثر إنتاجا من العامل القلق الخائف

المؤسسة لأن من یصاب قد تؤدي إصابتھ إلى انضمامھ إلى ذوي العاھات الدائمة ویصبح 

العمل بسبب نقص مھارتھ عما كان علیھ الأمر قبل الإصابة، 

وقد تؤدي إصابة العمل، إلى قیام أزمات عائلیة ضمن أسرة المصاب بسبب شعورھم، أنھ 

أصبح عالة علیھم أو إلى تذمرھم بسبب حالتھ الصحیة

لسبب أو لآخر وشعور العامل بأنھ أصبح بعد إصابت

إلیھ، وقد یدفعھ الانطواء النفسي والحقد على الجمیع،إلى حد تفكیره في الانتحار

رغم الاجتھادات المختلفة من جانب المختصین في میدان العمل أو التأمینات الاجتماعیة نحو 

إصابات العمل والأمراض المھنیة

الاتفاق فیما توصلوا إلیھ على أساس تعریف حوادث العمل 

   :

                       عنابة
الاجتماعیةوالآداب و العلوم الإنسانیة 

                        

الثانیة: المخاطر الصناعیة 

: ـ حوادث العمل 
ات العمل ھي كوارث اجتماعیة من نوع آخر

التي تنجم عن عوامل طبیعیة والتي تھتم بھا أیضا الدول من حیث أسبابھا 

                                                                                           

ومن أھم آثار حادثة العمل، الأثر النفسي؛ الذي تتركھ ھذه الحادثة في نفس

المصاب، ولذا یعتبر التأمین والوقایة ضد إصابات العمل ھو إزالة الخوف والاضطراب 

اب، لأن حالة العامل النفسیة تلعب دورا ھاما في كفاءتھ الإنتاجیة

والعامل الذي یشعر بالأمان حیال عملھ نجده أكثر إنتاجا من العامل القلق الخائف

المؤسسة لأن من یصاب قد تؤدي إصابتھ إلى انضمامھ إلى ذوي العاھات الدائمة ویصبح 

العمل بسبب نقص مھارتھ عما كان علیھ الأمر قبل الإصابة،  غیر مرغوب فیھ في سوق

وقد تؤدي إصابة العمل، إلى قیام أزمات عائلیة ضمن أسرة المصاب بسبب شعورھم، أنھ 

أصبح عالة علیھم أو إلى تذمرھم بسبب حالتھ الصحیة

لسبب أو لآخر وشعور العامل بأنھ أصبح بعد إصابت

إلیھ، وقد یدفعھ الانطواء النفسي والحقد على الجمیع،إلى حد تفكیره في الانتحار

رغم الاجتھادات المختلفة من جانب المختصین في میدان العمل أو التأمینات الاجتماعیة نحو 

إصابات العمل والأمراض المھنیة

الاتفاق فیما توصلوا إلیھ على أساس تعریف حوادث العمل 

   :

عنابة- جامعة باجي مختار
الآداب و العلوم الإنسانیة 

                            علم الاجتماع

حاضرة الثانیة

ـ حوادث العمل 
ات العمل ھي كوارث اجتماعیة من نوع آخرــابــ

التي تنجم عن عوامل طبیعیة والتي تھتم بھا أیضا الدول من حیث أسبابھا  ،الاجتماعیة

                                                                                           .ونتائجھا

ومن أھم آثار حادثة العمل، الأثر النفسي؛ الذي تتركھ ھذه الحادثة في نفس

المصاب، ولذا یعتبر التأمین والوقایة ضد إصابات العمل ھو إزالة الخوف والاضطراب 

اب، لأن حالة العامل النفسیة تلعب دورا ھاما في كفاءتھ الإنتاجیةلدى المص

والعامل الذي یشعر بالأمان حیال عملھ نجده أكثر إنتاجا من العامل القلق الخائف

المؤسسة لأن من یصاب قد تؤدي إصابتھ إلى انضمامھ إلى ذوي العاھات الدائمة ویصبح 

غیر مرغوب فیھ في سوق

وقد تؤدي إصابة العمل، إلى قیام أزمات عائلیة ضمن أسرة المصاب بسبب شعورھم، أنھ 

أصبح عالة علیھم أو إلى تذمرھم بسبب حالتھ الصحیة

لسبب أو لآخر وشعور العامل بأنھ أصبح بعد إصابت

إلیھ، وقد یدفعھ الانطواء النفسي والحقد على الجمیع،إلى حد تفكیره في الانتحار

رغم الاجتھادات المختلفة من جانب المختصین في میدان العمل أو التأمینات الاجتماعیة نحو 

إصابات العمل والأمراض المھنیة"

الاتفاق فیما توصلوا إلیھ على أساس تعریف حوادث العمل 

   :

جامعة باجي مختار
الآداب و العلوم الإنسانیة : الكلیة

علم الاجتماع: قسم   

 المحاضرة

ـ حوادث العمل أولا  
ابــإن إص

الاجتماعیة

 ونتائجھا

ومن أھم آثار حادثة العمل، الأثر النفسي؛ الذي تتركھ ھذه الحادثة في نفس

المصاب، ولذا یعتبر التأمین والوقایة ضد إصابات العمل ھو إزالة الخوف والاضطراب 

 لدى المص

والعامل الذي یشعر بالأمان حیال عملھ نجده أكثر إنتاجا من العامل القلق الخائف

المؤسسة لأن من یصاب قد تؤدي إصابتھ إلى انضمامھ إلى ذوي العاھات الدائمة ویصبح 

غیر مرغوب فیھ في سوق

وقد تؤدي إصابة العمل، إلى قیام أزمات عائلیة ضمن أسرة المصاب بسبب شعورھم، أنھ 

أصبح عالة علیھم أو إلى تذمرھم بسبب حالتھ الصحیة

لسبب أو لآخر وشعور العامل بأنھ أصبح بعد إصابت

 إلیھ، وقد یدفعھ الانطواء النفسي والحقد على الجمیع،إلى حد تفكیره في الانتحار

رغم الاجتھادات المختلفة من جانب المختصین في میدان العمل أو التأمینات الاجتماعیة نحو 

"تعریف 

الاتفاق فیما توصلوا إلیھ على أساس تعریف حوادث العمل 

:   أساسیة
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 ربط الإصابة بمكان العمل، )1

 ربط الإصابة بسبب العمل، )2

 .حدوث الضرر من مسبب خارجي )3

.وقد تمثلت أوجھ الخلاف حول تحدید إصابة العمل، في ملامح معینة  

الأول والثاني أو یقتصر معیار تعریف الإصابة على واحد من فقد اجتمع العنصران 
العناصر السابقة كمعیار أساسي ولكن بصفة عامة، یمكن أن نتوصل إلى تعریف عام 

حادث ینتج عنھ ضرر في بدن العامل أو عقلھ ناجم عن :"لإصابة العمل على أنھا عبارة عن
                                .ا معا، خلال ساعات العمل بسبب العمل أو كلیھم"سبب خارجي

:أھم أنواع الإصابات وتكون على الشكل التالي -1  

.انزلاق العامل على أرض مستویة -  

.سقوط العامل من على سطح أو سلم -  

.اصطدام جسم العامل بمواد أو أجسام صلبة مختلفة -  

.إصابة العامل بحروق -  

.م الأدوات القاطعةالأذى الذي لحق بالعامل نتیجة استخدا -  

الأذى الذي یصیب جسم العامل أو أي عضو من أعضائھ، نتیجة الاصطدام بالقطع  -

                                                                                    .الصلبة المتناثرة

.نتائج وآثار حوادث الطرق على العامل -  

.الأبخرة والمواد الكیمیائیة المختلفةحوادث التسمم بالغازات؛  -  

.نتائج وآثار العوامل المفاجئة كالإنفجارات والصواعق -  

.الإصابة بأجزاء وعناصر الآلات المتحركة -  
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.الإصابة غیر المقصودة من عامل آخر یعمل بالجوار -  

.إصابات التیار الكھربائي المختلفة -  

:أي حادث إلى أربعة عناصرمكن تحلیل ی :مراحل وعناصر الحوادث -2  

.أسباب غیر مباشرة -  

.أسباب مباشرة -  

.وقوع الحادثة -  

.نتائج وآثار الحادثة -  

:إن أھم الأسباب الغیر مباشرة لحوادث العمل ھي:الأسباب الغیر مباشرة للحوادث -2-1  

 وأھمیتھلوقایة المھنیة نقص الوعي با. 

  والاھتمام بتنفیذھا الوقایة المھنیةنقص تعلیمات. 

 عدم تطبیق خطط الأمن كجزء من العمل. 

 عدم الاھتمام بنتائج الحوادث الماضیة وعدم الانتباه إلى مسبباتھا. 

 أسباب تتوقف على الظروف المھنیة للأفراد. 

 القدرة على التركیز والسیطرة على الحواس. 

 التعب المفرط. 

 ضعف السمع والرؤیة.  
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:الأسباب المباشرة للحوادث وأھمھا -2-2  

القیام بأفعال غیر مأمونة، كعدم استعمال أدوات وسائل الوقایة والحمایة أو حمل ورفع  -

الأشیاء الحادة أو السھلة الانزلاق أو عدم تجنب الحركات الخطرة كالجري والقفز 

                                                                                .والصعود أو التسلق

كاستخدام وسائل أمن غیر كافیة أو عدم استخدامھا على : ظروف عمل غیر مأمونة -

الإطلاق أو عدم التقید بمبادئ التفتیش الكافیة والملائمة لظروف العمل، سواء كان التفتیش 

للعمل أو العمل في على المواد،المباني،الآلات أو خلافھا أو استخدام ملابس غیر ملائمة 

                                                  .غیر ملائمة) ضجیج ،تھویة ،إضاءة(ظروف 

:وقوع الحادث -2-3  

حریق أو إتلاف شعاعي أو  ب، نشوا، انفجاراقد یكون الحادث سقوطا، انزلاقا، اصطدام

                                                                                               .خلافھ

  :نتائج آثار الحادث -4 -2

:تؤدي الحوادث إلى ما یلي  

تأخیر الإنتاج وتخریب الخطوط الإنتاجیة،-  

إتلاف الآلات، المعدات، الأجھزة، الأدوات والمواد-  

تدني جودة المنتجات،-  

.إصابات بشریة خفیفة، شدیدة أو عاھات دائمة أو وفیات-  
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ولذا فإن النقابیون في جل مطالبھم المھنیة یطالبون من الدولة عند تخطیط ھذه المشروعات 
تقسیم العمل وتنظیمھ، ألا تضع نصب عینھا زیادة الإنتاج فحسب، بل أیضا الملائمة بین 

عین الاعتبار آدمیتھ وإنسانیتھ بما یكفل أمنھ ظروف العمل ووظیفة الإنسان، بحیث تأخذ ب
                                                                                             .وسلامتھ

التطور التاریخي للحمایة من إصابة العمل: ثانیا  

الحمایة من إصابات العمل، من أقدم التأمینات الاجتماعیة وأصبح انتشارھا الآن، یعم  تعتبر

  والحقیقة أن أنظمة الحمایة من إصابات العمل. كل أقطار العالم ضمن مشاریعھا التأمینیة

قد طبقت في كثیر من الأقطار، قبل إنشاء نظم التأمینات الاجتماعیة بھا، إذ كانت العنایة 

ع من تأمین إصابات العمل، تقدم من خلال التشریعات العمالیة؛ التي تصدرھا بھذا الفر

وزارات العمل والقوى العاملة في شكل قوانین ولوائح لتنظیم علاقات العمل الفردیة، بین 

                                                                         .العمال وأصحاب الأعمال

إلى النشأة التاریخیة لتأمین إصابات العمل، نجد أن الحاجة إلیھ كانت ملحة منذ  وإذا عدنا

 آثار قدماء المصریین؛ بما لھا من دلالة على فعل الخیر، عون الفقراء، المساكین والعجزة

                                               .إنھا تتضمن صورة من صور التأمین الاجتماعي

في الصین القدیمة أن الجائع ینظر إلى الله من ) م.ق500( ،عالیم كونفوشیوسوجاء في ت

                     .خلال الرغیف؛ فإذا عمل وجب إعطاءه أجره، وإذا مرض وجبت عیادتھ

ونادى المفكرون والفلاسفة بوجوب الاھتمام بالعامل وتحقیق التكامل الاجتماعي، كما حثت 

وفي  ،ترام حق العمل وإعطاء العامل أجره قبل أن یجف عرقھالدیانات أتباعھا على اح

القرون الوسطى لم تتبلور الأفكار الاشتراكیة والاھتمام بأوضاع العمال ومنھا قضیة 

إصابات العمل، نتیجة لانتشار النظام الإقطاعي والرقّ، والتفاوت الطبقي الحاد بین فئات 

حقوق العمال، بین حقوقھم وحقوق وكان یصعب التمییز لدى من ینادي ب. المجتمع

                                                         .المستفیدین من عملھم لطغیان الاستغلال
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على أساس دوافع  وبقیت حقوقھم تقدم لھم على سبیل الحسنات أو التفضل، من قبل المستثمر

.دینیة في مجملھا، ولیست مبنیة على شروط موضوعیة  

في عصر الثورة الصناعیة؛ التي ظھرت في أوربا والتي أظھرت نقص في قواعد و

لتعویض العمال عن الأضرار التي تلحق بھم نتیجة حوادث ) التقصیریة(المسؤولیة المدنیة 

وذلك بسبب أنھ لن یتیسر في كثبر من الحالات إثبات خطأ أصحاب العمل، إما ، العمل

لتعقد وسائل الإنتاج أو لوقوع قوة قاھرة، أدت إلى الحادث لتعذر تحدید سبب الحادثة، نتیجة 

أو لخشیة الزملاء من الإدلاء بشھادتھم ضد صاحب العمل أو لأن الإصابة، نتجت عن 

الإرھاق الواقع على العامل الذي قد یؤدي إلى عدم حرصھ وحمایة للعمال كان لا بد من 

د من الاتجاه نحو تحدید مسؤولیة لذلك  كان لا ب. تحدید المسؤولیة لوضع قانون محدد

                             :وھنا كان لا بد من أمرین اثنین. إصابات العمل، بصورة واضحة

.تأسیس مسؤولیة صاحب العمل، عن إصابات وفقا لفكرة الضرر:الأول  

 ھو تقریر إلزام صاحب العمل بالتأمین الإجباري عن إصابات وحوادث العمل؛ حتى: الثاني

            .یضمن العامل الحصول على التعویض، مھما كان المركز المالي لصاحب العمل

 

ولم تظھر التشریعات الاجتماعیة كقوانین أو أنظمة عمل، إلا في القرن الثامن عشر، حیث 

إلى صدور قانون بشأن صحة الأحداث ) 1802عام (أدت جھود المفكرین في انجلترا 

النسیج، كعمال متدرجین، وفي بلجیكا صدرت لوائح لحمایة العمال من العاملین في مصانع 

الضوضاء والأضرار الناجمة عن المؤسسات الخطرة وغیر الصحیة أو الضارة، في مجال 

                                                                  ).1810(الصناعة وذلك في عام

قرارات توصي بتعیین مفتشین، للتأكد من سلامة العمال) 1845(وفي بروسیا صدرت عام   
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بشأن حمایة الأطفال من العمل في ) 1845(و في فرنسا صدر قانون. أثناء العمل 

عاملا  20المؤسسات التي تدار بالطاقة الكھربائیة والتفتیش على المصانع التي تستخدم 

             .1893إلا في عام  فأكثر، غیر أنھ لم یصدر في فرنسا قانون الأمن من الحوادث

وھكذا قامت الدول الأوروبیة باتخاذ الإجراءات الفعالة للأمن والوقایة، وذلك بإنشاء ھیئات 

وفي سویسرا ) 1873عام(وقد تم ذلك في الدانمارك . وأجھزة تتولى ھذه الإجراءات

د أخذت بقانون وكانت ألمانیا ق). 1897عام(وفي الولایات المتحدة الأمریكیة ) 1877عام(

ثم حدت حذوھا الدول الأخرى؛ ) 1884(التأمین الإجباري، ضد إصابات العمل في عام

كل من تشیكوسلوفاكیا والنمسا ) 1887عام(حیث تبعتھا ھولندا في العام نفسھ ثم تلتھا 

                                                                               .)1895(وفنلندا عام 

نظریات حوادث العمل : ثالثا                                                                 

من عدة الحوادث المھنیة والآن نتعرض للنظریات المعاصرة الأساسیة المفسرة لموضوع 

                :زوایا مختلفة، أو ما تسمى اصطلاحا بنظریات الأمن الصناعي، وھي كالتالي

:المدخـل الھندسـي-1  

یختص ھذا المدخل بكل ما یتعلق بتصمیم الأجھزة والمعدات من حیث اختیار  

 التصمیم المأمون للآلات والأجھزة ، بحیث ینخفض إلى أدنى حد احتمال وقوع حوادث

ث وبحیث تزید من قدرة العامل على أن ینجو بنفسھ في حالة طوارئ أو أن أوشكت الحواد

" جورج ستراوس "على الوقوع، وأیضا كل ما یتعلق بخلق الظروف البیئیة المأمونة، ویقول

   أنھ لنتیجة التطور التكنولوجي ، أدى إلى اختلاف ظروف وأحوال العمل بین الحرف من 

ار الناتجة عن ، ولذلك یختص ھذا المدخل النظري في تخفیض الأخطحیث درجة الخطورة

      لتخفیض من حوادث وإصابات، وقد كان لھذا المدخل أثر كبیر في االتطور التكنولوجي
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والترتیبات ) ذات التصمیم المأمون(، ولذا یشترط في الأدوات والأجھزة المأمونةالعمل 

                                                                                       :الداخلیة الآتیة

 صمیم المѧأمون إعاقѧة تعѧدم الإنتѧاجاستخدام ھذه الأجھزة والأدوات ذات الت ألا یترتب على -

، بحیث  حتى لا تلقى أي معارضة من جانب الإدارة والعمال ، ولذلك یجب أن تسھل الإنتاج

، وھѧѧذا فѧѧي حѧѧد ذاتѧѧھ كѧѧاف لتبدیѧѧد أي خѧѧوف  مѧѧن العمѧѧل ، والتѧѧي توّجѧѧھ یشѧѧعر العامѧѧل بѧѧالأمن

                                                                .الجزء الأكبر من جھده للإنتاج

  .أن تكون الإضاءة جیدة، وألا تؤدي إلى حدوث خلل في البصر وموزعة بطریقة مناسبة -

التخطیط الداخلي الجید لمباني المصنع واستغلال المساحة المقامة علیھا تلك المباني مع  -

                 .متصلة بالمدخل الھندسيالمن، وھذه النواحي مراعاة الاعتبارات الخاصة بالأ

:المدخــل السیكولــوجي-2  

یختص ھذا المدخل بدراسة العوامل الإنسانیة وعلاقاتھا بالحوادث والدافع إلى استھداف 

الحوادث والنواحي المتصلة بالتعلیم والتدریب بعادات العمل المأمونة وسیكولوجیة الإدارة 

وطرق الاختیار والتوجیھ المھني، والمسائل الخاصة بالإجھاد الذھني  والإشراف

        .والانفعالات وحالة القلق والاضطراب النفسي وما یصاحب ذلك من تكرار الحوادث

                                                                              :ولھذا فھي تركز على

:الاھتمام بالحالة النفسیة للعاملین التي قد تشكل سببا في وقوع حوادث العمل -2-1  

لذا فقد تم التأكید على ضرورة اختیار العمل المناسب الذي یلائم قدرتھ العقلیة والجسمیة مع 

اختبارات :مكان ووظیفة العمل، وظیفة اختبار تكون خلال الإجراء  الأولي لھذه الفئة مثل

                                       .اك، اختبارات حسیة، عصبیة، شخصیة الخوالإدر الذكاء
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فعلى سبیل المثال لا الحصر، ھناك بعض العوامل الشخصیة التي تؤدي إلى حدوث 

                                                                  :الإصابات والمخاطر، نذكر منھا

  .ملائمة العملیة والعلمیة للعملالنقص الكفاءة و  .أ 

 ا مالعصبي في حالة ما إذا كانت متأثرة بحالة  الخواص الوظیفیة العامة للجھاز  .ب 

 .ملائمة الحالة النفسیة بشكل عام عدم  .ج 

، والتي ثیر من الإحصائیات في ھذا المجالولكل ھذه العناصر مجتمعة تشترك في تأكید الك

–65( في مجموع حوادث العمل تتراوح ما بین ة العامل الشخصيـى أن نسبـارت إلـأش

                       .في الحالات لتكون عندھا أمور الحمایة التقنیة في أعلى مستوى%)90

:التعامل الكامل بین الأخصائي النفسي ومھندس الأمن ـ2-2   

 التصمیم فالوقایة ھي جانبان أحدھما ھندسي وآخر سیكولوجي، فالأول یختص في اختیار

                                          .المأمون للأجھزة والمعدات على ضوء متطلبات العمل

یختص الجانب السیكولوجي في معرفة مدى ملائمة ھذا التصمیم وتقبّلھ من قبل الأفراد، وما 

الدافع إلى رفض أو عدم القبول لأدوات الوقایة أو مخالفة التعلیمات والإسھام في توعیة 

تأثیر العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد داخل إطار مع الأخذ في الحسبان  ،تدریب العاملینو

       العملة العامل وعلى مجھود الفرد أثناء بیئة العمل وخارجھا التي تؤثر على نفسی

والمشرفین من  خصوصا، إن كان ھناك عدم توافق بین العمال من جھة، وبین المسؤولین

جھة أخرى، وأن یضعوا العامل النفسي في الحسبان، لأن الضغط على العامل لارتداء 

                                  .الوسائل الوقائیة یولد العصیان وكذلك الوقوع في عدة حوادث
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:المدخــل الانتقـائي-3  

وادث،أي أن ھناك أفراد ینالون ھذا المدخل یؤكد ما جاءت بھ نظریة المیل إلى استھداف الح

من الحوادث أكثر من غیرھم، وأنھم یعاودون ارتكاب الحوادث مرة أخرى ولھم خلل دائم 

                                         .                       طبیعي تكویني في بناء الإنسان أو تكوینھ

صة، فإنھم یقحمون أنفسھم في السلوك ویرجعون ذلك إلى وجود بعض الصفات الوراثیة الخا

                                                       . الخطیر أي لدیھم قابلیة التعرض للحوادث

یجب الكشف عن ھذه الخصائص الموجودة عند ھؤلاء الأفراد ومحاولة علاجھم، وإذا  لذلك

تعذر ذلك یجب استبعادھم مع مراعاة عدم تعیین عمال جدد یتصفون بھذه الصفات، وذلك 

                                                                          .عن طریق حسن الاختیار

ء بعض الاختبارات لمعرفة القدرات الذھنیة والمیكانیكیة للأفراد وذلك بقیاس ویمكن إجرا

فمثلا لا نستطیع توظیف عامل ، نسبة الذكاء وسرعة الإدراك، البنیة الجسدیة وغیرھا

ضعیف البنیة في أماكن عمل یتطلب فیھا العمل أشیاء ذات وزن كبیر لا یتلاءم مع البنیة 

                                               .في وقوع حوادث عمل ا قد یتسبب لھالجسدیة مم

والاختیار ھذا یكون للأفضل ویتم ذلك عن طریق وضع شروط ومقاییس ارقونومیة، أي 

                                                       .التناسب العقلي والعضلي للعامل مع العمل

                                                   
:العلاجـي الطبـي المدخـل-4  

ظھر جلیا المضمون المعرفي لھذا المدخل الذي یتناول الاستفادة من العلوم الطبیة، التي 

تھدف إلى الكشف عن العوامل التي تھدد صحة العاملین في أماكن عملھم، والتي من الممكن 

                                                                .أن تنعكس سلبیا على طبیعة العمل
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:ویھدف الكشف عن المخاطر البیئیة والمھنیة على اختلاف طبائعھا كالتالي    

المقررة والمعمقة  تالتقییم الكمي والنوعي لھذه العوامل وقیاسھا ومقارنتھا مع القراءا-

                                                                              .وحسمھا محلیا ودولیا

السیطرة على ھذه العوامل ومحاولة التخلص منھا لتھیئة الظروف الصحیة والمأمونة في  -

 مجموعة من الوسائلضى وعلاجھم، وتحقیقھا تتخذ الدول مكان العمل والكشف عن المر

              .ابقة، ولمواجھة مشاكل الوقایةوالإجراءات المستخدمة لضمان تنفیذ المداخل الس

:ویمكن تقسیمھا إلى  

وضع الأحكام والقواعد المتعلقة بظروف العمل، وذلك  ویقصد بھ: مرحلة التشریع -4-1

، صیانة  ، بناءھا في المباني الصناعیة من تصمیمبتجدید كافة الشروط الواجب توافر

، وتنظیم العلاقات بین أصحاب الأعمال والعمال والإشراف الطبي وتفتیش وتحدید الواجبات

  دید اختصاصات أصحابوتقدیم الإسعاف اللازم  والفحص الطبي والعملي وتح

                                                                                    .المشروعات الخ

وضع القواعد الرسمیة والشبھ رسمیة المتماثلة الخاصة بالوقایة  یقصد بھ :التنمیـــــط-4-2

، ویتم ھذا بصفة بات ومباني وأجھزة أدوات الوقایةكذلك تنمیط المواصفات والمقاییس لتركی

                                                                                    .رسمیة أو اتفاقیة

ونقصد بھ فحص المواد الضارة وكیفیة الوقایة منھا ، ودراسة  :البحوث الفنیة-4-3

، فحص أجھزة التنفس ووسائل ق وسائل الوقایة من أخطار الآلاتالحواجز الوقائیة وطر

                                                             .نع سقوط الأسقفة والغازات وغیرھام

وھي أداة یمكن بواسطتھا التأكد من أن جمیع اللوائح والقوانین والتشریعات  :التفتیش-4-4

والاتفاقیات قد نُفذت ، بالإضافة إلى التحقق من أن العمال یرتدون الملابس الوقائیة وینفذون 
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كل الأوامر والقرارات الخاصة بالجوانب  الأمنیة ، وھي من أنجع الوسائل لتحقیق كل ما 

                                                            .على أرض الواقع سبق ذكره وتجسیده

) الجسمیة(الفائدة منھا ھو تحدي الأسباب والعوامل المیكانیكیة : البحـوث الطبیـة-4-5

، أي البحث عن أسبابھا الحقیقیة والطبیعة ي یترتب علیھا الاستھداف للحوادثوالذھنیة، والت

                                                                                     .بقصد معالجتھا

وتقوم بجمع البیانات الخاصة بالحوادث، وإعداد : البحـوث والدراسات الإحصائیـة-4-6

الإحصائیات وتصنیفھا حسب الأسباب لقصد معرفة أنواع الحوادث، عددھا، ولأي نوع من 

                                                           ).فئات الأفراد، الجنس ( العمال تحدث 

وھي خاصة بالتعلم والتوعیة بالمدارس والكلیات والمعاھد العلیا  :التعلیــم والتوعیــة-4-7

المتخصصة ، وخاصة ذات الصلة الوثیقة بالخدمات العمالیة ، كمعاھد الخدمة الاجتماعیة  

رة تدریب الأفراد الجدد مع تلقینھم بصفة خاصة الوسائل المأمونة الواجب إتباعھا وخلال فت

                .بالنسبة للآلة التي یقوم بإدارتھا والعملیة التي یباشرھا والمصنع الذي یعمل بھ

وھي خاصة بتدریب العمال على عادات وطرق العمل المأمونة والسلوك  :التدریـب-4-8

                                                        .السلیم أثناء العمل وبالأخص العمال الجدد

بالوسائل  وھي الدعایة الإعلامیة والترویج للأمن الصناعي والتحسیس: الدعایـــة-4-9

                                                      .والأسالیب الوقائیة وأماكن الخطر وأنواعھا

وھنا نركز على تأمین العمال ضد حوادث وإصابات العمل وضمان  :التأمیــن-4-10

التعویض المناسب لھم، وإعانة الأسر في حالة انقطاع مورد الرزق بسب الحوادث 

                                                                                    .العمل وإصابات
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یمكن كذلك إیجاد حوافز مالیة للتشجیع على منع الحوادث كأن تحدث تخفیضات في أقساط 

                  .التأمین التي تدفعھا المصانع التي تكون تدابیر الأمن فیھا على مستوى عالي

وأخیرا یمكن القول بأن القیمة التطبیقیة الاقتصادیة والاجتماعیة والنفسیة لھذه المواضیع 

داخل المؤسسة، ولتجسید الأمن الوقایة المھنیة العشر تتوقف على مدى وجود تدابیر 

ن الصناعي في المؤسسة الصناعیة یتطلب تعاونا بین كل من المشرّعین والمسیّرین الإداریی

     .والإنسانیة والتقنیین في الأمن الصناعي والأطباء والاختصاصیین في العلوم الاجتماعیة

وضع الأطر     إن المحاولات الأولیة في تنظیم العمل، كانت تركزت على البحث في 

التقنیة والمادیة للحصول على إنتاجیة عالیة مركزین على العوامل المادیة للمؤسسة من 

                            .تقسیم العمل، تحدد مدة إنتاج السلع والحوافز المادیة تنظیم الآلات،

مع مرور الوقت اتضح لمنظري تسییر المؤسسة وتنظیمھا أن ھناك مشاكل تعاني منھا  لكن

المؤسسات الاقتصادیة، وأن التنظیم الرشید المطبّق لم یعد باستطاعتھ بلوغ أقصى الدرجات 

                                                              .الإنتاج وحل مشاكل العمل الإنسانیة

من ھنا اتجھ المھتمون بالتسییر بإمعان النظر في القیم والرموز التي یجعلھا العامل داخل و

عن مكانتھ والعمل الذي یؤدیھ، ومن ثم كانت الضرورة و بیئة العمل الصناعیة، عن نفسھ

ملحّة للاعتناء بھذا الجانب ، قصد إعطاء طابع إنساني للعلاقات الاجتماعیة والتنظیمیة في 

                                                                               .الصناعیة المؤسسات

مع التطور والتقدم التكنولوجي وإدخال المعلوماتیة والأتمتة، تغیرت النظرة في تسییر و

الفسیولوجیة (المؤسسة الصناعیة، بتطبیق البحوث والدراسات العلمیة المتخصصة 

              .للحفاظ على أمن العامل وكرامتھ) لصحة الصناعیة والأرقونومیاالصناعیة، أو ا
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في كل ما ذكرنا سابقا، نجد أن الجھود كلھا تضافرت نحو تحقیق ھدف واحد لا خلاف 

                              .علیھ، وھو أن العامل لم یعد ترسا في الآلة ولا مجرد أداة للإنتاج

لتطویر وسائل الإنتاج وأسالیبھ، وأن الجھد الأكبر لا بد أن یوجھ تنمیة  فإذن الجھود تبذل

وتطویر حمایة العامل من الأخطار المھنیة، وتوفیر الصحة المھنیة من أجل علاقات 

                                . entreprise 'L De Humanisation اجتماعیة إنسانیة 
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