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  ة�ـــــــــــــــــــمقدم

ة�و�قتصادية��عمل�المكتبات�ومراكز�التوثيق����محيط�متغ���ومتأثر�بمختلف�التحولات�السياسي
�و�جتماعي �والتقنية �والعال��ال�ة �الوط�� �المحيط ��عرف�ا �خاضع�.� �ف�� �وعليھ �باستمرار�لسلسلة من�ة

  .أخرى ة�وتحافظ�ع���دور�ا�وم�م��ا�فيھ�من�ج� ،ةالتغ��ات�ال���تجعل�ا�تتكيف�مع��ذا�المحيط�من�ج�

�ا��ديثو  �التقنيات �ظ�ور �وإتاح ةمع ��تصال، �وسائل �وتطور �العالمية �ع���الشب�ات  ةالمعلومات
المعلومات�ة�داخل�جدران�تضم�مجموعات�من�أوعي�،دأخذت�المكتبات�تخرج�عن�إطار�ا�المألوف�والمحدو 

و�تصالات،�و�دأت�تخرج�ة�فقد�استفادت�المكتبات�من�تطورات�التقني .ةالمنظمة��لك��ونيوة�التقليدي

� �تواجد�مبمحتو�ا��ا �أماكن ��� �المستفيدين �المكتبات�.إ�� �مبا�ي �إ�� �توج��م ��مر�يتطلب ��ان �أن �                   �عد
   .ل��صول�ع���المعلومات�ال���يرغبون�ف��ا�أو�يحتاجون�إل��ا�،���مواقع�ا

�النقل �تلك �تحققت �وقد �النوعية �المكتباتة �من �متطور �نمط �خلال �للمكتبات��،من �امتدادا يمثل

�التقليدي �رئ�سية �وظائف �من �تؤديھ �بما ���ة �وإتاح��ا��:تتمثل �وتنظيم�ا، �وتنمي��ا، اختيار�المجموعات،
� �بالمكتباتللاستخدام، �المكتبات �من �النوع ��ذا �و�عرف �رق��، �ش�ل ��� � ولكن ��سبالرقمية �طبيعة ة�إ��

  .���ش�ل�رق��ة�محتو�ا��ا�ال���ت�ون�عاد

��لك��و�يمركزا�مفتوحا�للمستفيدين،����عصر�بدأ�يتجھ�نحو�ال�شر�الرقمية�ة�أصبحت�المكتب
  .ةللإنتاج�الفكري����مختلف�حقول�المعرف

 

 
 

 

 

  :المكتبة�الرقميةمف�وم�. 1

�ال�ادي�أن�المكتبة�الرقمية� ���المكتبة�ال���قامت�"يرى�الدكتوران�أحمد�بدر�ومحمد�فت���عبدا

بمشروع�رق���لتحو�ل�مواد�مختارة�من�مجموعا��ا�من�ش�ل�ا�ا��ا���المادي�إ���ش�ل�رق���يتاح�عن�طر�ق�

�سم �مواد �أو �مخطوطات �أو �كتب �المواد ��ذه �ت�ون �وقد ،���� �أو�ا��اسب �ميكروفيلم �أو �بصر�ة عية
�اشم�فرحات�أ��ا�مكتبة�تقوم�ع���توف���مصادر�المعلومات�الرقمية�. يرى�د. 1"ميكروف�ش�أو�شرائح�صوت

بأش�ال�ا�وفئا��ا��افة،�والعمل�ع���تنظيم��ذه�المصادر�و��يئة�سبل�بح��ا�واس��جاع�ا�وتصفح�ا،�وإدار��ا،�

�المتطور  �المعلومات �خدمات �وتقديم �بصرف�وحفظ�ا، �مدار�الساعة �ع�� �المستفيدين �من �محدد �لمجتمع ة
وذلك�من�خلال�تدب���آليات�الدخول�إل��ا�سواء�ع���شبكة�معلومات�محلية�أو� النظر�عن�أماكن�وجود�م،

   ".موسعة�

أو�وثائق�) من�وثائق�مادية(�ل�موقع�يق��ح�مجموعات،�أرصدة�من�الكتب�المرقمنة�"كما��عرف�بأ��ا�
و�مكن�أن�تأخذ�الوثيقة�عدة�أش�ال�من�الكتب�إ���. يمكن�اعتبار�ا�مكتبات�رقمية) أصلااف��اضية�(رقمية�

كما�عرف�ا��تحاد�الدو�����معيات�المكتبات����بيانھ�الصادر���2."الب�بليوغرافية�مرورا�المخطوطات�والصور 

ا��ودة،�المتاحة�عن�عبارة�عن�مجموعة�من�المواد�الرقمية�المضمونة�" بالتعاون�مع�منظمة�اليو�س�و�بأ��ا
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�فيما� �دوليا �المقبولة �للمبادئ �وفقا �وإدار��ا �وجمع�ا �ت�و���ا �يتم �المباشر�وال�� ��لك��و�ي ��تصال طر�ق

�سمح�للمنتفع�ن�باس��داد�المصادر�واستغلالھ�يخص�ت�و�ن�وتطو�ر�المجموعات�وإتاح��ا�ل��م�ور�بطر�قة�

  "3. منتفع�ن�باس��داد�المصادر�واستغلال�ام�سقة�ومستدامة،�ومدعومة�بخدمات�ضرور�ة��سمح�لل
  :و�طلق�مصط���المكتبة�الرقمية�عموما�للدلالة�ع���عدة�مفا�يم�أ�م�ا

  المكتبة�القائمة�ع���معلومات�رقمية�أصلا، -

 المكتبة�الناشئة�عن�عملية�رقمنة�لأصول�غ���رقمية، -
أي�أ��ا�المكتبة�ال���تتضمن����رصيد�ا�مصادر�رقمية�سواء�المنتجة�أصلا����ش�ل�رق���أو�ال���تم�

� �الرق�� �الش�ل �إ�� �باستخدام�) المرقمنة(تحو�ل�ا �وصيان��ا �وتنظيم�ا �ببليوجرافيا �ضبط�ا �عمليات وت�يح

� �المحتوى نظام �مصادر�اإدارة �أنواع �لمختلف �واس��جاع �بحث �وأساليب �أدوات �ي�يح �إ���، �الدخول �و��يح ،
�أو�ع��� �أو�موسعة �محلية ��انت �سواء �حاسبات، �شبكة �طر�ق �عن �خدما��ا �من �و�ستفادة مستودعا��ا

توفر�ب�ئة�تحتوي�ع���مجموعة�من�المصادر��لك��ونية�وال�س�يلات�الفنية�المرتبطة�حيث�. شبكة��ن��نت

  . باحث�أو�القارئ بإنتاج�واس��جاع�المعلومات�واستخدام�ا�بالطرق�المناسبة�لل

�الوظائف� �بمختلف �تقوم �الرقمية �المكتبة �أن �تركز�ع�� �المذ�ورة، �التعر�فات �أن �القول وجملة

الرئ�سية�ال���تقوم���ا�المكتبات�التقليدية�و���اختيار�المجموعات�وتنمي��ا�وتنظيم�ا�وإتاح��ا�للاستخدام�

�للمصادر�الرقمية �مت�املة �إدارة �إ�� �إضافة �رق�� �ش�ل ��� �شبكة�ولكن �بأن �القائل �ا��طأ �ي��� �مما ،
�المكتبة� �خلال�ا �من �تتاح �وسيلة ��ن��نت �شبكة �أن �بالقول �ا��سم �و�مكن �الرقمية، �المكتبة ��� �ن��نت

  .الرقمية�ول�ست����المكتبة�الرقمية
  : ضمن�زمرة�المصط��ات�المقار�ة" المكتبة�الرقمية�"موقع�مصط���* 

� �من �مجموعة ��ناك �أن �القارئ �وال���يلاحظ �الرقمية، �المكتبة �مصط�� �مع �المتداخلة المصط��ات

�تلك� �ومن �ل�ا، �كمرادفات �أحيانا ��ستخدم �وقد �أخرى، �جوانب ��� �وتختلف �جوانب ��� �مع�ا تتفق

 :المصط��ات�حسب�ظ�ور�ا�الزم��،�ما��و�مو������الش�ل�التا��
  Virtual Libraryالمكتبة��ف��اضية�

  Paperless Libraryمكتبة�بلا�ورق�

  Library of the futureمكتبة�المستقبل�
   Online Libraryالمكتبة�ع���ا��ط�المباشر�

  Library without Wallsالمكتبة�بلا�جدران�

  Networked Librariesالمكتبات�الشبكية�
   Digital Libraryالمكتبة�الرقمية�

   E-Library)Electronic Library(المكتبة��لك��ونية�

   Hybrid Libraryالم�ي��ة�/الم��نة� /المكتبة�المختلطة�
 Computerized Libraryالمكتبة�المحسبة�

 Automated Libraryالمكتبة�المميكنة�

  يب�ن�تطور�المصط��ات�الدالة�ع���تطور�المكتبات) 1(ش�ل�



5 
  

� �الرقمية �المكتبة �مصط�� �عن �ونم���ا �بي��ا، �فيما �المذ�ورة �تتمايز�المصط��ات �شرح�ا�وح�� يأ�ي

  :وسياق�ظ�ور�ا

 ):Bibliotheque Electronique(المكتبة��لك��ونية�. أ

�أو�الشبكـــات�� �المدمجة ��الأقراص ��لك��ونيـــة �مصادر�المعلومـــات �من �خليطا ��ستخدم �ال�� المكتبة

�وتناظر�. المتنوعـــة �رقمية �أش�ال ��� ��لك��ونية �المواد �من ��لك��ونية �المكتبة �المثال�. ةوتت�ون �س�يل ع��

���ب�نما� .أشرطة�الفيديو�والمواد�السمعية�وغ���ا،�تتطلب�معدات�إلك��ونية�للولوج�إ����ذا�النوع�من�المواد
�الوصول�: المكتبة�الرقمية �وا��دمات�الرقمية،�والمواد�الرقمية����تلك�المواد�ال���يمكن تت�ون�من�المواد

�ذه�المواد�تخزن،��عا���و�س��جع�من�). أي��ج�زة�الرقمية(ات�إل��ا�من�خلال�أج�زة�الكمبيوتر�أو�الشب�

 .4خلال��ج�زة�الرقمية

  ):Bibliotheque Hybride(المكتبة�الم�ي��ة�. ب

�الوقت��بالمكتبة�الم�ي��ة�و�قصد �تلك�المكتبة�ال����عتمد�الطرق�و�نظمة�التقليدية�والرقمية��� ��ا

�و�المصط���الذي�دخلت�لغة�لم�نة�المكتبات��ةالمكتبة�ال��ين)." أي�أ��ا�مز�ج�ب�ن�التقليدي�والرق��(نفسھ�
تبة�رقمية�و�نظر�إل��ا�ع���أ��ا�خطوة����منتصف�الطر�ق�نحو�مك. والمعلومات����السنوات�الثلاث�الماضية

انھ�مكتبة�ال��ينة����ع���التواصل�ب�ن�المكتبة�التقليدية�والرقمية،�حيث�يتم�استخدام�"،�: "5بال�امل،

  6."مصادر�المعلومات��لك��ونية�والورقية�إ���جانب��عض�ا�البعض

�المستقبل. ج ��:مكتبة �عام �ليكلايدر� ��1965 �المستقبل�)Licklider(جاء �مكتبة ) Library of the future(بمصط��

�بـ �سماه �لتطو�ر�ما �وخطط �متطلبات �ضمنھ �المدركة" الذي �إ���) Procognitive Systems" (�نظمة ���دف ال��

  7.حيث�عكس�رؤ�تھ�للمكتبة�المعتمدة��ليا�ع���استخدام�ا��اسب����. إعطاء�المستفيد�ذخ��ة�معرفية

 .)Paperless Library(مصط���مكتبة�بلا�ورق�)Lancaster(استخدم�لانكس��� ���1978عام��:مكتبة�بلا�ورق. د

  ):Bibliotheque Virtuelle(المكتبة��ف��اضية�. ه

�أن� �دون �من �معينة �خدمة �لتقديم �المؤسسات �ومن �الرقمية �المكتبات �من �لعدد �روابط ��ش�ل و��
�واس��جاع�ا� �المعلومات �وتخز�ن �البيانات �معا��ة �ف��ا �وتتم �مصدر�ا��دمة، �أين �بالضرورة �الباحث �عرف

ن��وقـــات،�و���أي�بالطرق��لك��ونيــة�ا��ديثة،�و�تم��ستفادة�من�جميع�مواد�ــــا�وخدمـا��ا�بأى�وقت�م

� �كمكـــان �العنصر�المادي �تفتقد �ف�� �ثم �ومن �للمعلومــــات، �العالمية �ع���الشبكـــة �بالعـالم ممــا� Physicalم�ان
  Libraries without walls.8يدعو�البعض�لإستخدام�مصط���مكتبــات�دون�جدران

فالمفا�يم�. وظروفھ�وم�انھ�ومؤلفھزمن�ظ�ور�المصط���: ت�ع���عوامل،���و�عود��عدد�المصط��ا�

المتعددة�ال���وجدت�وال����انت�مرتبطة�بأزمنة�وأمكنة�مختلفة،�يمكن�بناء�علاقة�ت�امل�وتواصل�وثيق�
بي��ا،�لأ��ا��انت�ترصد�����ل�مرحلة�درجة�من�درجات�التطور�ال���عرف��ا�المكتبة،�و�انت��ل�مرة�تصف�ا�

ف�ذه�المصط��ات����حلقات�متتا�عة�لسلسلة�مفتوحة�ال��اية،��تبعا�لذلك�المستوى�الذي�وصلتھ،�وعليھ

�يج �ال��ادفولا �س�يل �ع�� �استعمال�ا �المكتبة� .وز �لأن �جديدة �مصط��ات �ل�ا �ستضاف �السلسلة �ذه
�من� �المكتبة �وصلتھ �الذي �المستوى �ع�� �و�عب��ا �أك���دلالة �جديدة �بمصط��ات �جدية �تطورات ستعرف

  .التطور 
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  :وتطور�المكتبة�الرقمية��شأة�.2

ل�ست�رؤ�ة�المكتبة�الرقمية�رؤ�ة�جديد،�وإنما��انت�مجالا�ش�د�العديد�من�ا���ود�والمحاولات�ع���
كما�أن��ناك�ثلة�من�المؤلف�ن�ممن��ان�لكتابا��م��ثر�البليغ����وضع�تصور�مم�د�. مدى�ف��ة�زمنية�طو�لة

  . ل�شو��ا

�إ �الرقمية �المكتبة �فكرة �بدايات �1938 ���عود �فكر�أحد �عندما ��الباحث�نم �إيجاد�" و�لز�" و�د�� ��
،�و�ذه�الفكرة�دعت�إ���عدد�من�المحاولات�"الموسوعة�العالمية�" مستودع�للمعرفة�ال�شر�ة�وأشار�إ���فكرة�

  . لتطو�ر�مستودع�عال���للمعرفة�لك��ا�لم�تن��

 ���1945المجال،�حيث��شر�بوش����يوليو�ليكلايدر�من�أبرز�المؤلف�ن�. ر.س.�عد�كلا�من�فانيفار�بوش�وج�

،�و�ان�ذلك�المقال�بمثابة�"Atlantic Monthly"���مجلة�) As we may think(كما�ي�ب���لنا�أن�نفكر�"مقالا��عنوان�

عرض�موثق�للإم�انيات�ال���يمكن�أن�تقدم�ا�التقنية�للباحث�ن�عند�جمع�م�للمعلومات�وتخز���ا�والتعرف�

و���الست�نات�من�القرن� .د�ث�ت���ة�الكث���مما�ت�بأ�بھ�منذ�أك���من�خمس�ن�سنةعل��ا�واس��جاع�ا،�وق
وللا�تمام�الكب���. العشر�ن�درس�ليكلايدر�كيف�يمكن�ل��وسبة�الرقمية�أن�تحدث�نقلة����عالم�المكتبات

�رت����الذي��ان�يوليھ�ليكلايدر���ذا�المجال�فقد��انت�لھ�ت�بؤات�صادقة�بالعديدة�من�التطورات�ال���ظ

 9 .مجال�ا��وسبة�ا��ديثة
��و�� �المبادرة �ذلك ��عد ��وجاءت ��1971� �قام �حيث ��ارت"م، ��لك��و�ي�" ماي�ل �الكتاب باخ��اع

)eBooks(10مشروع�جوتن��ج"رقمية����التار�خ�المعاصر،�وأطلق�عل��ا�مكتبة�،�وسا�م�بذلك����إ�شاء�أول�"�

  .وتوالت��عد�ا�التجارب�والمحاولات". يوحنا�جوتن��ج�"مخلدا�ذكرى�مخ��ع�الطباعة�
غالبًا�ما��عتقد�عامة�الناس�أن�المكتبات�الرقمية����من�إفرازات�شبكة�الو�ب،�وواقع�ا��ال�أن�جذور��ل�

�العشر�ن �القرن �من �وا��مسي�يات ��ر�عي�يات �إ�� �تمتد �الو�ب �وشبكة �الرقمية �المكتبات �مشروعات�. من ومن

  :المكتبات�الرقمية�ال���سبقت�ظ�ور�الو�ب�تجدر��شارة�إ��
   Carnegie Mellon University’s Project Mercury (1989-1992) مشروع�- 

 .وغ���ا The Chemistry Online Retrieval Experiment (CORE)ومشروع� TULIP (1995-1993)ومشروع�- 

� �التكنولوجيات �من �عدد �ساعد ����وقد �العشر�ن �القرن ��� ��خ��ة �الثلاثة �العقود �خلال ا��ديثة
  :تحو�ل�حلم�المكتبة�الرقمية�إ���حقيقة،�وتتمثل�تلك�التكنولوجيات�فيما�ي��

 ظ�ور�ا��اسبات�الرقمية�وعمليات��خ��ان�الرق���للمعلومات. 

 العالميةان�شار�الشب�ات�المتطورة�بمختلف�أنواع�ا�وولادة�وتطور�شبكة��ن��نت�. 
 وشا�عة�� �مفضلة �الرقمية �المكتبة �جعل �متنوعة �بطرق �للمستفيدين �المعلومات �عرض ��� المرونة

�إم�انيات� ��ستخدم �ال�� �الم��ابطة �النصوص �نظم �ظ�ور ��عد �و�خاصة �ألفة، �وأك�� ومستخدمة

�ا��واس�ب�و�رمجيا��ا�المتاحة����دمج�وت�امل�عناصر�النصوص�و�ش�ال�والرسوم�وا��ركة�والصوت
 .ولقطات�الفيديو��واج�ة�بيانية�للمستخدم�أو�كأسلوب�عرض�متناسق

�تقنيات� ��� �ال�ائل ��و�التطور �المكتبات �من �النوع ��ذا �مثل �ظ�ور �وراء �الرئ���� �الس�ب �أن كما

وال���أحدثت�ثورة���� �HTMLتصال�والمعلومات�وخاصة�شبكة��ن��نت،�فبعد�اك�شاف�واستخدام�لغة�
��ن��نت �استخدام ��مجال �تصميم �وكذلك �الشب�ات، �ب��نز"و�ناء ��� �" تيم أو�ما�) WorldWideWeb(للشبكة

�والمكتبات� ��ن��نت �من �المستفيدين �جم�ور �مطالبة �إ�� �أدى �ذلك ��ل �العال��، �العنكبو�ي �بال�سيج �س��

�التقليدي، �من�الش�ل
ً
�والمعلومات����ش�ل�إلك��و�ي�مرقمن�بدلا �بصفة�عامة�إ���ضرورة�إيجاد�البيانات
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�ا��ديد�من� �الش�ل ��ذا �لمثل��ذه���شطة�لرعاية وقد�قامت��عد�ذلك�العديد�من�المؤسسات�الداعمة

،�ثم�تلا�ذلك�العديد�من�المبادرات�ال���Digital Libraries Initiative (DLI)المكتبات�مثل�مبادرة�المكتبات�الرقمية�

  .11دعمت��بحاث����مجال�رقمنة��نتاج�الفكري 
  :رز�مراحل�تطورات�المكتبة�الرقمية،�فيما�ي���واحد�م��ابتقسيمات�تحدد�أو�ناك�عدة�

  )Projet Gutenberg( غوتم��غمشروع�: 1971

  )DL-RICH Digital Library Resource for Indian Cultural Heritage(المكتبة�الرقمية�لل��اث�الثقا���ال�ندي�: 1987
  )The Online Books Page(صفحة�الكتب�ع���ا��ط�: 1993

  )Bibliothèque Electronique Lisieux(المكتبة��لك��ونية�ل��يو�: 1999

  ) Archives nationals francaises( �رشيف�الوط���الفر����: 1999
  )Biblioteca Nazionale Centrale di Firenze( المكتبة�الوطنية�المركز�ة: 1999

  )Google Books( مشروع�كتب�قوقل: 2004

  )Gallica2( 2قالي�ا�: 2007
  )Europeana(أور�يانا�: 2008

  )Project Enrich_Manusciptorium(مشروع�أنرخ�: 2008

  Bibliothèque nationale de l’Unesco( 12(المكتبة�الوطنية�لليو�س�و�: 2009

  :الرقمية�المكتبات�خصائص�ومم��ات. 3

توفره�من�تجاوز�لأوجھ�القصور�ال����لقد�أصبحت�المكتبات�الرقمية�توج�ا�لا�مناص�منھ�نظرا�لما
  :عاش��ا�المكتبات�التقليدية،�فالبدائل�المتاحة�من�خلال�المكتبة�الرقمية�فتتمثل���

  .ستعمالات��نية�للوثيقة�الواحدة�عدد��  -

 .ق��صلية�وحماي��ا�من��ستعمالا��فاظ�ع���الوثائ -
- � �خلال �المستمرة �: �24/7تاحة �م�ما �الوثائق �إ�� �والزمنالوصول �الم�ان ������ان �احتاج الذي

 .المستفيد�الوثيقة

 .)طباعة،��غي��(د�مرونة�التعامل�مع�الوثيقة،�واستغلال�ا�بالطرق�ال���تناسب�المستفي -
 .ث�تحتوي�ع���النص�والصورة�والصوت�عدد�الوسائط�المستعملة�حي -

 .لومات،�وكثافة�قدرا��ا�التخز��يةصغر���م�الوسائط�ال���تحمل�ف��ا�المع -

 .ث��نتقا�ي�للمعلومات�وغ���ذلكتوف���خدمات�مرافقة�ع���ا��ط��الاستفسارات،�الب -
 .توسيع�شر�حة�المستفيدين�ا��قيقي�ن�والمحتمل�ن�للمكتبة -

  :لمكتبة�الرقمية،���لأخرى�م��ات��و �ناك�خصائص�

���المكتبة�حيث��انت�الوظيفة�التقليدية�للف�ارس����تحديد�م�ان�الوثيقة�: تحديد�واس��جاع�الوثيقة -
�الملاحظات� �من �توفر�العديد �مع �الوثيقة �تحديد �فيتم �الرقمية �المكتبة �خلال �من �ب�نما �الرف، أو�ع��

�المواقع� �إتاحة �تتم �كما �عل��ا، ��طلاع �مرات �عدد ���ا، �ال�� ��س�ش�ادات �عدد �ك��ت�ب المرافقة

�م �س�ل �وقد �المستفيدين، �وخصائص �احتياجات �مع �يتلاءم �بما ��عناية �الوظائف�وا��دمات ��ذه ن
  .13برمجيات�المسائلة�ال���تبحث�ضمن�ال�لمات�المفتاحية�والنص�ال�امل
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- � �المحتوى مشا�دة �وتصفح �الشاشة�: الوثيقة �خلال �من �الوثيقة �ع�� ��طلاع �من �القارئ �يتمكن حيث

سواء����ش�ل�صورة�أو�نص،�كما�يمكن�أن�يرفق�النص�بصور�و���يلات�أو�مقاطع�فيديو�أو�صوت�

  .���وضوح�ومع���المحتوى تدعم�وتز�د�
ث�ي�عد�الوثيقة�المتاحة�ع���شاشة�ا��اسوب،�تحت�تصرف�المستفيد�بح: س�ولة�التعامل�مع�الوثيقة -

�تمام �ش�ل�ا ��غ����� �أن �يمكن �كما �ا��ط، �أو�لون �و��م �عرض�ا �طر�قة ��غ����� �أن بما��ا�ستطيع

مع�الوثيقة�المطبوعة�ال���يمنع�أي�يناسب�طر�قتھ����القراءة�أو�الطباعة،�و�عد��ذا�ا��يار�غ���متوفر�
  .�غي���ف��ا�لأنھ�يؤثر�عل��ا

�النصوص - �ب�ن �ال�شعبية �وذلك�: الروابط �الرقمية �النصوص �م��ات �أ�م �من �ال�شعبية �الروابط �عد

�من� �العديد �توفر�للقارئ �بحيث ��ص�� �للنص �ومتنوعة �ثر�ة �وإضافات �جديدة �أ�عادا �تقدم ل�و��ا
  .واقع�ذات�علاقة�بالنص��ص���حالات�نحو�نصوص�أخرى�أو�م

لقد�احتاجت�مكتبات�الوثائق�المطبوعة�إ���مساحات�كب��ة�جدا�لتخز���ا،�: تقليص�مساحة�التخز�ن� -

�نفس� �لا�تطرح �الرقمية �الوثائق �لكن �باستمرار، �جديدة �مقرات �عن �والبحث �التوسع �عل��ا �حتم مما
  .المش�لة�نظرا�لعدم�اس��لاك�ا�مساحات�كب��ة�ل��فظ،�لصغر���م�ا�وك���قدرا��ا�تخز���ا

 .14الفوارق الموجودة بین المكتبات التقلیدیة و المكتبات الرقمیة): 1(جدول رقم ال

(Fox and Urs, 2002)  

  المكتبات�الرقمية  المكتبات�التقليدية

�تنم�  ثابتة�و�تتطور�ببطء ��سرعة، �تزول �أن �يمكن �و�لكن �الفائقة تتم���با��يو�ة

  .عن�سعة�ا��يال

� �أوعية �من �أساسًا �المحتوى �النصية�يت�ون المعلومات

�مجموعا��ا� �محتو�ات ��عر�ف �تم �المفردة، والمطبوعة

�ش�ل�جيد�بيد�أ��ا�تبقى�غ���مرتبطة�مباشرة�و�بطر�قة�

  .تنم�عن�ديناميكية

�ذات� �و �المتعددة �الوسائط �من �الرقمية ��وعية تت�ون

  .���ام�المتنوعة�و�غ���المعرفة��ش�ل�جيد�و�تبقى�مجزأة

  

�مم �المحتوى �تنظيم �بال�سبة�يبدو �الشأن �كذلك �و تدًا

� �المعيار�ة �البيانات �و�تبقى محدودة�) metadata( لبن�تھ،

  .جدًا

� �السقالة �البيانات �ب�ية �المستوى� )(�scaffoldingشبھ ع��

  .الداخ���و�بيانات�معيار�ة�أثرى�وفقًا�للسياق

� � � �أ�اديمية �أك�� �المحتوى �جاء�)  scholarly(يبدو لأنھ

  .بل��شرهن�يجة�لتقييم�و�غر�لة�ق

���ادي��،� �الطا�ع �ذات ��وعية �ع�� �المحتوى �يقتصر لا

  .يك�سب�مصداقية�من�خلال��ستخدام

�إدارة� �إ�� �تضاف �محدودة �المعلومات �إ�� �الوصول نقاط

  . مركز�ة�للمحتوى�و�المجموعات

�تضاف� �اف��اضيا �غ���محدودة �المعلومات �إ�� �الوصول نقاط

  .ف��ا�بنفس�الطر�قة�إ���إدارة�مجموعات�موزعة�يتم�التحكم
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�المنطقي� �و �المادي �التنظيم ��� �مباشرة �التحكم يمكن

  .للمجموعات�و�ر�ط�علاقة�فيما�بي��ا

يمكن�الفصل�ب�ن�ا��انب�المادي�للمحتوى�و�ب�ن�تنظيمھ،�و�

  .�و�ما��سمح�ب�ناء�مجموعات�رقمية

  .��ي�و�ال��ي اتصال�ثنا�ي�مشفوع�بالتفاعل�  .عادة�ما�ي�ون�التفاعل�بطيئًا�و�أحاديًا

�بديلة  .تدعم�التقاليد�الوصول�المجا�ي�و�ال�و�ي �فلسفة �تدعم �أن �الرقمية �المكتبات �و�: بإم�ان المجا�ي

  .المرسم����نفس�الوقت

 

 :أ�داف�المكتبة�الرقمية�.4

ال�دف��سا����للمكتبة�الرقمية�يكمن����تحس�ن�سبل�تجميع�مصادر�المعرفة�وتخز���ا�وتنظيم�ا�

� ����وإتاحة �الرقمية �المكتبة �فم�مة �و�التا�� ��لك��ونية، �أش�ال�ا �مختلف ��� �واسع ��ش�ل استخدام�ا
�تاحة�المباشرة�للمعلومات�الرقمية�بطر�قة�منظمة�وم�ي�لة،�و�التا���التوليف�المحكم�ب�ن�التكنولوجيا،�

�ا�أن��سطر�وتحقق���داف�ولتقوم���ذه�الرسالة�عل�.  المعلومات،�التعليم�والثقافة����المكتبات�المعاصرة

  :التالية
  .���يع�إتاحة�ال��اث�الثقا���والعل���الموجود�ع���مستوى�المكتبات -

توف���إم�انية�الوصول�إ���المعلومات�ذات�القيمة�الكب��ة�والنادرة�المتواجدة�ع���مستوى�المكتبات،� -

 .مع�اح��ام�حقوق�الملكية�الفكر�ة
 .ساءلة،من�أجل�تطو�ر�المعاي��،�و�تاحات�ا��رةإ�شاء�أنظمة�مكتبات�رقمية�قابلة�للم -

 .الوصول�إ���جم�ور�أوسع�من�خلال��تاحة�المفتوحة�من�حيث�الزمان�والم�ان -

  .ا��ساسة�أو�النادرةحفظ�المواد��صلية� -
 .تلبية�احتياجات�المجتمع�من�المعلومات�من�خلال��تاحة�الدائمة�لمصادر�المعلومات -

 .اج�الفكري�وتصفحھتحسن�إم�انيات�بحث��نت -

 .حفظ�وصيانة�المجموعات�الثمينة�والنادرة -
إتاحة�الوصول�إ���مصادر�المعلومات�ال����ان�يصعب�الوصول�إل��ا�أو�ال����ان�استخدام�ا�مقيدا� -

 .�المخطوطات�والكتب�النادرة

�وتدر�ب� - �و��يئة �توف���المعلومات �خلال �من �ا�ع�اسا��ا، �وتجاوز �الرقمية �الفجوة �أ�عاد تض�يق
 .المستفيدين�للتعامل�مع�التقنيات�ا��ديثة�لاس��جاع�تلك�المعلومات

  .المسا�مة����دعم�برامج�محو��مية�المعلوماتية -

 :إ�شاء�المكتبة�الرقمية��طرق . 5

  :  المكتبة�الرقمية��عتمد�ع���واحد�من��ساليب�التالية�إقامةإن�
 :   Digitization (En) - Numerisation (Fr) ر�التقليدية�المطبوعة�ال���لديھللمصاد�الرقميالتحو�ل�  .1

�وال���يلات�الصوتية�وغ���ا� �والمصغرات�الفيلمية �الورقية �مصادر�المعلومات و���عملية�تحو�ل

 .إ���الش�ل�الرق��
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 اقتناء�المكتبة�للمصادر�ال���أنتجت��ش�ل�رقمي�من�قبل�الناشر�ن�التجار��ن�وغ���التجار��ن  .2

Acquisition of original digital information resources  : 

� �بي��ا �ومن �العلمية، �ا���ات �أو �الناشر�ن �بواسطة �إ�شاؤ�ا �تم �ال�� �المصادر الكتب�(و��
 ).�لك��ونية،�المجلات��لك��ونية،�قواعد�البيانات

 Access to external ك�ا�ش��اك�بالمصادر�الرقمية�ا��ارجية�وإتاح��ا�من�قبل�المكتبة�دون�امتلا .3

electronic resources not held in the library  : 
و���مصادر�لا�يتم�توف���ا�محليا�ولك��ا�متاحة�من�خلال�مواقع�الو�ب،�أو�مجموعات�المكتبات�أو� 

�ع���مناش��ا،�. الناشر�ن �واستخدام�ا �إل��ا �الوصول �بل �ولا�اقتناء�ا �المواد ��ذه �شراء فلا��ش��ط

  .ن�خلال�سياقات�و�عاقدات�متفق�عل��ا�إما�مجانية�أو�بمقابلوذلك�م
 ):Open access ressources(إتاحة��عمال�ذات�الوصول�ا��ر�ع���الشبكة� .4

� �لمصط�� �ترجمات ��ل�ا �المفتوح �الدخول �ا��ر�أو �Open Accessالوصول �توف����عمال�، و�ع��

� �مما �قيود، �و�دون �مجانا ��ن��نت �شبكة �ع�� مة
َ

�ال�املة�المحك �النصوص �بقراءة �مستخدم �لأي �سمح
  .15للمقالات�وت��يل�ا�و����ا�وتوز�ع�ا�وطباع��ا،�والبحث����محتو�ا��ا�و�شارة�إ���رابطـ�ا

و�عت���الوصول�ا��ر�إ���المعلومات�من�المبادئ�ال���ما�انفك�المجتمع���ادي���ينادي���ا،�لتحقيق�

 �� �وتبادل �العل�� �البحث �مجال ��� �ب�ن�التواصل �ا��وار �وإثراء �العلمية �البحوث �نتائج �وإتاحة ف�ار،
ولكن�يبدو�أن�تحقيق�حلم�. الباحث�ن،�و��يئة�الظروف�الملائمة�ال���من�شأ��ا�أن��س�م����التقدم�العل��

��اديمي�ن��ذا�لم�يكن�س�ل�المنال�حيث�أن�وسيلة��تصال�العل���المحبذة�بال�سبة�إل��م�والمتمثلة����

�ا �إل��االدور�ات �والوصول �اقتناؤ�ا ��ان �عشر�-لعلمية �السا�ع �القرن �أواسط ��� �صدور�ا �بداية �-ومنذ
  .يخضع�لدفع�رسوم

وتب�ت�العديد�من�ا��امعات�ومراكز�البحوث�توجھ��تاحة�المفتوحة��ش�ل�إلزامي�من�أجل�توسيع�

  :و�ناك�طر�قتان�لتحقيق�ذلك. المادة�العلمية�المتاحة�ع���الشبكة
 من�خلال�الدور�ات�ذات��تاحة�غ���المقيدة،�الطر�ق�الذ��� .1

 .أو�الطر�ق��خضر�من�خلال�أرشيف��يداع�المؤس����وفقا�للموضوعات .2

�المفتوحة. 1 �: الدور�ات �أ��ا �ع�� �ا��رة �المجلة ��ستجيب�"�عرف �ال�شأة، �أو�قديمة �حديثة مجلة
الت��يح،�غ���أن�سبل�لنفس�متطلبات�ا��ودة�ا��اصة�بالمقالات�العلمية�باعتماد�ا�ع�����نة�

���دور�ة�ذات�إتاحة�،�و�التا���ف16"تمو�ل�ا��سمح�ب�شر�ا�الواسع�بدون�قيود��تاحة�و�ستعمال

�التجاري� �النموذج �ع�� ��عتمد �لا �و�� ��ن��نت، �شبكة �مستخدمي �ل�ل �ومجانية �مقيدة، غ��
� �أخذ �وقد �بالمقابل، �عائد �ع�� �ل��صول ��ش��ا�ات �دفع �ع�� �القائم ����التقليدي �التوجھ �ذا

و�حتوي�دليل�الدور�ات�ذات�. �ن�شار����العديد�من�التخصصات�كعلم��حياء�والتعدين�والزراعة

� �تضمن�أك���من�) DOAJ(�تاحة�غ���المقيدة �من�العناو�ن �متنامية  2400ع����ن��نت،�ع���قائمة

  .17عنوان��غطي�موضوعات�متعددة�

�المؤس���. 2 ��يداع �الم�:أرشيف ��رشيفات �أو�� �ال�سعيناتانطلقت �سنوات �بداية ���   فتوحة

�العل��� �التواصل �أجل �من �ومراكز�البحوث ��ا��امعات �العلمية �المجموعات �داخلا �ت�ونت حيث
�لالو���وثائق�متاحة�ل��ميع�من�خ����علوم�الف��ياء، ArXivالمباشر،�وقد��انت��ناك�نماذج�رائدة�

http://arxiv.org/
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حيث�يتم�إيداع�المصنف�الم�شور�من�قبل�المؤلف�ن�التا�ع�ن�ل��امعة�أو�المؤسسة�محل��يداع�ع���

� �باسم ��عرف �ال�شغيلية �للتبادلية �قابلة �برمجيات �و�استخدام ��ن��نت، ��رشيف�"شبكة مبادرة

�"المفتوح �إيداع �مبدأ �ع�� �المفتوح ��رشيف �و���كز �الك��و�ي–، �ش�ل �الع-��                       لمية�للمطبوعات
  :و�تحكم����إعداد��ذه�الوثائق�وإتاح��ا�ع���الشبكة�عامل�ن�أساس�ن��ما. ���مستودعات�رقمية

�القانو�الع .1 �و�ذه�: يامل �مقالا��م، �إيداع �عند �الباحثون ���ا �يحتفظ �ال�� �با��قوق و�تعلق

 .ا��قوق�تختلف�من�ناشر�لآخر
  .���التعامل�فيما�ب��ا�من�خلال�لغة�تقنية�مش��كة�قدرة��ذه�المستودعات: العامل�التقـ�� .2

 :الم�شورات�المحلية�للمكتبة�أو�المؤسسة��م�ال���ت�بع�ا .5

� �بتوف���م�شورا��ا �المؤسسات �من �العديد �المكتبة��الرقميةتقوم �باسم �متاحة �بيانات �قاعدة ��
حيث�تجمع��IFLAمكتبة� ومن�امثل��ا. الرقمية،�حيث�توفر�ف��ا�تقار�ر�ا،�بحو��ا،�أعمال�مؤتمرا��ا

�والبحث� �الوصول، �لس�ولة ��ن��نت �ع�� �واحد ��� �مناسب �موقع ��� ��فلا �الرقمية �الموارد معا

و�حوث�ال�و�غرس،�وسوف��IFLAأوراق�المكتبة�العالمية� 2013وقد�تم�إطلاقھ����صيف�. والتصفح
  .�ستمر����النمو�مع�إضافة�الموارد�القائمة�وا��ديدة

  :مراحل�التحول�من�المكتبة�الورقية�إ���المكتبة�الرقمية��. 6

�فع��� �المعلومات، �خدمات �تقديم ��� �ا��ديث �الطور �إ�� �التقليدي �الطور �من ��نتقال �أجل من

  :المكتبات�أن�تتحول�إ���مكتبات�رقمية،�وذلك�باتباع�مجموعة�من�المراحل

��و�� .1 �الم: المرحلة �أ�شطة ��غطية �ع�� �قادرة �شبكة �ينظم�إعداد ��لية �ا��اسبات �من ��شبكة كتبة
��ساسية� �بالوظائف

ً
�لاحقا �تر�ط �منتقاة �ب��مجيات ��شغيل�ا �يتم ��داء �عا�� �شبكة �خادم �مع�ا التعامل

�المكتبة� �داخل �المعلومات �قواعد �مع �المباشر�والتعامل �للاتصال �آ�� �وف�رس �وتزو�د �إعارة �من للمكتبة

الفني�ن�و�رتقاء�بمستو�ات�أدا��م،�وال��ود�بنخبة�من�مصادر�وخارج�ا�إ���جانب�تدر�ب�كفؤ�للمكت�ي�ن�
  . المعلومات��لك��ونية�للتحقق�من�فاعلية�أداء�النظام����مرحلتھ�التجر��ية

�الثانية .2 �عن�: المرحلة
ً
�فضلا ��و�� �المرحلة �إنجازات �تطبيق �خلال �ت��ز �قد �ال�� �الضعف �مواطن علاج

ت��لك��ونية�المقرر�تزو�د�المكتبة���ا�خلال��ذه�الف��ة�ومن�ثم�ال��ود��عدد�إضا���من�مصادر�المعلوما
  . التقييم�الدوري�الدقيق�ل��دمة�من�جميع�جوان��ا

ر�ط�المكتبة�بالمكتبات�ومراكز�المعلومات�المناظرة�ع���المستوى�المح���وما�ي�بع�ذلك�من�: المرحلة�الثالثة .3
�الدولية �المعلومات �بقواعد �يضم�. اتصال �للنظام �بتطو�ر�شامل �الثالثة �المرحلة ��ع�� �أن �المف��ض ومن

  : العناصر��تية

  . البـدء����تقديم�خدمات�المكتبة�الرقمية -

  . ���للأوعية�الرقمية�وحماية�محتو�ا��اا��فظ�� -
�مع�الشب�ات�ونظم� - �منافذ��تصال اس�ثمار�إم�انات�الشبكة����تلبية��حتياجات�المتنوعة�وتوسيع

 .المعلومات��لك��ونية�العالمية

ا�المصادر�المجانية�المتوفرة�ع���شبكة��ن��نت�وتوف���الروابط�ل�ا�من�موقع�المكتبة�للدخول�إل���إتاحة -
  .Linking to free web sites18 من�قبل�المستفيدين
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  :نظم�إدارة�المحتوى�الرقمي����المكتبة�الرقمية�. 7

�تصرف� �تحت �تضع�ا �ال�� �الرقمية �والكيانات �المحتو�ات �لإدارة �نظم �إ�� �الرقمية �المكتبات تحتاج
�. المستفيدين �المحتوى �دورة�)  CMS(وإدارة �تدعم �وتقنيات �عمليات �بمجموعة �للقيام ��ستعمل �أنظمة ��

� �رئ�سية �عمليات �ست �و�� �الرقمية، �المعلومات ��رشفة،�(حياة �ال��جمة، �ال�شر، �التحديث، ��شاء،

�الرق��،�). �س��جاع �بالمحتوى ��عرف �ال�� �الرقمية �المعلومات �عادة �تمر���ا �ال�� ��� �الست �العمليات �ذه
  . قد�ي�ون�عبارة�عن�وثيقة�نصية�أو�مادة�مصورة،�أو�ملف�صو�ي،�أو�مادة�سمعبصر�ةوالذي�بدوره�

و�عمل�نظام�إدارة�المحتوى�ا��اص�بالمكتبة�الرقمية�إضافة�لذلك�ع���تصميم�ش�ل�الموقع�ووضع�

�كذلك� �و�عمل �وقت، �أي ��� �وتحر�ر�ا ��غي���ا �وإم�انية �ال��يحة �أماك��ا ��� �والنصوص �والصور الملفات
افة�المستخدم�ن�أو�المش��ك�ن����الموقع،�كما��ستعمل�لتحديث�الموقع��عدة�طرق�وأساليب�حسب�ع���إض

�. ا��اجة �و�ما �أساسي�ن �عنصر�ن �يحدده �مع�ن �ش�ل �محتوى �إدارة �نظام ،�)�ضافات(و) القوالب(ول�ل

�و�طر�وطر�ق (themes) فالقوالب �ا��لفية �وش�ل �وزواياه �وألوانھ �للموقع �العام �الش�ل �الت�سيق�تحدد ة
�وا��طوط ��ضافات. و�نماط �الموقع�� (plugins or extension) أما �كموافقة �كث��ة �عناصر�أخرى فتحدد

��حتياطي� �ال��� �وعمل �اللغة �اتجاه �وتحديد ��منية، ��مور �و�عض ��جتماعية، �الشب�ات �مع للتفا�م

 .ا��.. وإ�شاء�منتديات�وقوائم�بر�دية

  : ى�الرقميأنواع�نظم�إدارة�المحتو . 1

تتم���بخصائص�عالية����معا��ة�المحتوى�الرق���وتنظيمھ�والبحث�فيھ�و�س��جاع�: النظم�التجار�ة -1

�تلك� �قبل �من �وصيان��ا �تطو�ر�ا �يضمن �مما �ل�ا، �المنتجة �الشر�ات �من �الف�� �الدعم �و�توافر�ل�ا منھ،
ظام�التحقيق�والبحث�����رشيف�ن( ورغم�مزايا�ا�إلا�أ��ا��عد�مرتفعة�الت�لفة،�ومن�أمثل��ا. الشر�ات

Archive Quest� �المتعددة �للوسائط �المحتوى �إدارة �نظام ،MILOS Multimedia Content Management 

System.( 
�المصدر -2 �متخصص�ن����ال��مجة�: النظم�مفتوحة �يتم�تطو�ر�ا�من�قبل �ونظم�تقنية عبارة�عن�برامج

�–بج�ود���صية�أو�بدعم�من�منظمات�وشر�ات�عالمية� –وتقنيات�المعلومات�من�جميع�أنحاء�العالم�

للمساعدة�والتعاون����تقديم�حلول�برمجية�مجانية�وذات�فاعلية�وكفاءة�عالية،�لكسر�احت�ار�شر�ات�
برنامج�( تقنية�المعلومات�ونقل�خدمات�المعلومات�ووسائل�ا���ميع�من�يحتاج�ا����العالم،�ومن�أمثل��ا

 ).Keystone،��ي�ستون�Dspaceب�س�،�دي�سGreenstoneجر�ن�ستون�

 : العمليات��لية�لنظم�إدارة�المحتوى�الرقمي. 2
 :تؤدي�نظم�إدارة�المحتوى�الرق���عمليات�آلية��سمح�بالآ�ي

 تلفة،�بما����ذلك�النصوص�والصور�والمواد�السمعبصر�ةإ�شاء�واس��داد�الوثائق�المخ.  

 التعر�ف�بمستخدمي�المحتوى�وأدوار�م. 
 تخصيص�أدوار�ومسئوليات�لفئات�وأنواع�مختلفة�من�المحتو�ات�القدرة�ع��. 

 تحديد�تدفق�العمل. 

  القدرة�ع���إدارة�ال����المتعددة�من�المحتوى. 
 القدرة�ع����شر�المحتوى�ودعم�الوصول�إليھ�والبحث�فيھ�واس��جاعھ. 
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 :مكونات�نظام�المكتبة�الرقمية. 3

  :ل�فيما�ي��يضم�نظام�المكتبة�الرقمية�م�ونات�رئ�سية�تتمث

 :User Interfaceواج�ة��عامل�المستخدم� -1
�وإدار�ي�� �للمكت�ي�ن �واحدة �تخصص �للمستخدم، ��عامل �واج�� �ع�� �الرقمية �المكتبة �نظام ��شتمل قد

  . النظام،�والثانية�تخصص�للمستفيدين�أو�مستخدمي�المكتبة�الرقمية

  :Repositoryالمستودع� -2
�المستودع ��� �وتنظيم�ا �الرقمية �المواد �تخز�ن �المستودع�. يتم �إتاحة �بروتو�ول �مع �المستودعات وتتعامل

Repository Access Protocol (RAP(والتصار�ح�� �ا��قوق �إ�� �يتعرف �أنھ �ال��وتو�ول ��ذا �خصائص �ومن ،

  .اللازمة�لإتاحة�وصول�أي�عميل�إ���المستودع
 :Handle Systemنظام�المحددات� -3

�الضرور�ة���و  �المعلومات �إ�� �وتحليل�ا �الرقمية �المواد �أسماء �تخز�ن �ع�� ��عمل �موزع �آ�� �حاسب نظام

�إل��ا �الوصول �وإتاحة �المادة �م�ان ��ستقبل�. لتحديد �فإنھ �المستودع �مع �المحددات �نظام �استخدام وعند
�الم �إ�� �المحددات �تلك �و�رسل �الرقمية �بالمواد �وا��اصة �النظام �إ�� �المدخلة �توجد�المحددات �حيث ستودع

  .المواد�الرقمية�المخزنة����النظام

 : Search Systemنظام�البحث� -4
من�المف��ض�أن��شتمل�تصميم�المكتبة�الرقمية�ع���عدد�من�الكشافات�والف�ارس�ال���يمكن�البحث�ف��ا��

����للكشف�عن�المعلومات�قبل�اس��جاع�ا�من�المستودع،�حيث��ساعد�تلك�الكشافات�والف�ارس�المستفيد

  .التعرف�ع���المواد�الرقمية�ال����شتمل�عل��ا�النظام�وأماكن�تواجد�ا

  :خدمات�المعلومات����المكتبات�الرقمية. 8

�ومراكز� �المكتبات �وقدرة �وأ�داف ��شاط ��عكس �ال�� �ا��قيقية �المرآة �المعلومات �عت���خدمات
�الم �نجاح �لمدى �ا��قيقي �المقياس �و�� �المستفيدين، �إفادة �ع�� �ومراكز�المعلومات،�عت���المعلومات كتبات

�المعلومات� �مؤسسات �لقطاع �و�برز �الرئ�س �ال�دف �للمستفيدين �المناسبة �المرجعية �ا��دمة تقديم

يقاس�مستوى�ا��ودة�و�داء�بالقدرة�ع��� وعادة�ما. بمختلف�أنماط�ا�ووظائف�ا�ولاسيما�قطاع�المكتبات
وإذا��انت�الوظائف�. لوماتية�للمستفيد����الوقت�المناسبإيصال�المعلومة�المناسبة�المرتبطة�با��اجات�المع

�خرى�لمؤسسات�المعلومات��الاقتناء�وا��فظ�والتنظيم�من�الم�ام�الضرور�ة�فإ��ا�����خ���تقاس�بمدى�

�و�جتما��،� �والتعلي�� �الثقا�� �مستوا�م �يناسب �بطر�ق �وخدم��م �المستفيدين �حاجات �تلبية �ع�� قدر��ا
لاف�سلوكيات�البحث�عن�المعلومات�من���ص�لآخر�لذلك�ظ�رت�خدمات�المعلومات�وخاصة����ظل�اخت

  .الرقمية�لأجل�توسيع�مستوى�ا��دمات�ونطاق�ا�إ���مستوى�يتعدى�المحيط�المادي�لمؤسسات�المعلومات

و�عتمد�عملية�تقديم�خدمات�المعلومات�ع���مجموعة�من�العناصر�مثل�العنصر�ال�شري�المؤ�ل،�
�من �مجموعة �وال����وع�� �ا��ديثة �التقنيات �ذلك �إ�� �إضافة �وأنواع�ا، �أش�ال�ا �ب�افة مصادر�المعلومات

وقد�مرت�خدمات�المستفيدين�أو�خدمات�المعلومات����تار�خ�ا�. يمكن�توظف��ا����تقديم�خدمات�المعلومات

و�ة،�تحولت�بتغ��ات�وتطورات�كب��ة،�فبعد�أن��انت�ا��دمات�تقدم�للمستفيد�بالطر�قة�التقليدية�أو�اليد
�التقليدية �الطر�قة �ع�� �وتفوق�ا �وقدر��ا �كفاء��ا �اث�ت �وال�� ��لك��ونية، �أو ��لية �الطر�قة ومع�. إ��

�المعلومات� �شب�ات �بدأت �المعلومات، �وتقنيات ��تصال �مجال ��� �الم�سارعة �ا��ديثة �التقنية التطورات
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�ذه�الشب�ات�بخصائص�ومم��ات�جعلت�حيث�انفردت�. بالان�شار�الم��وظ�����افة�المجالات�والتخصصات

  .19ولعل�أش�ر��ذه�الشب�ات����شبكة��ن��نت. م��ا�وسيلة�أو�أداة�سر�عة����نقل�وتبادل�المعلومات

  :أنواع�خدمات�المعلومات����المكتبات�الرقمية. 1
�أخرى،� �مكتبة �تقدمھ �أن �بالضرورة �ل�س �مكتبة �تقدمھ �فما �لأخرى، �مكتبة �من �ا��دمات تتفاوت

� �أن�و�رجع �يمكن �ال�� �ا��دمات �ابرز ��ذه �أن �إلا �م��ا، �المستفيدين �ومجتمع �مكتبة ��ل �طبيعة �إ�� �ذا

�تقر�با �المكتبات �جميع ��� �واحد�. نجد�ا �موقع ��� �للمستفيد �ت�يح �أن �إ�� �الرقمية �المكتبة ���دف حيث
  .مصادر�ا�ومصادر�رقمية�أخرى�خارجية�من�غ���مقت�يا��ا

  : البوابات. 1

�ا ��� �البوابة �وتقدم�تمثل �مختلفة، �مواقع ��� �وموزعة �متفرقة �نظم �لإتاحة �نقطة �الرقمية لمكتبة
خدمات�تدعم�احتياجات�المستفيدين�للبحث�والتصفح،�كما�تقدم�المحتوى�وروابط�لوظائف�موجودة�ع���

  .مواقع�مختلفة،�ولكن�تلك�الوظائف�لا�ت�ون�متوفرة�فعليا����المكتبة�الرقمية�ولكن����مواقع�أخرى 

  :وعة�من�ا��وانب�ال���ي�ب���مراعا��ا����الواج�ات،�م��ا�ما�ي��و�ناك�مجم

 دقيقة�� �ت�ون �بحيث �المكتبة، �ت�يح�ا �ال�� �ا��دمات �التعب���عن ��� �المستخدمة �المصط��ات وضوح

  .ومف�ومة�من�قبل�المستفيدين،�ول�س�فقط�من�قبل�مصم���المكتبة

 ال����عرض�عل��ا�ن�يجة�البحث�أن��سمح�النظام�بتعديل��ستفسار�ع���واج�ة�البحث�نفس�ا. 
 �،البحث� �صناديق ��� �والمتمثلة �الرقمية �المكتبة �من �للمستفيدين �الملائمة �البدائل �استخدام �يتاح أن

 .القوائم،�الواج�ات�الرسومية�وغ���ذلك

 أن�تتاح�ع���الواج�ة�أساليب�مساعدة��سمح�للمستفيد�بالتعرف�إ���كيفية�استخدام�النظام�والتغلب�
�صعو  �أي �إتاحة�ع�� �خلال �أو�من �الشاشة �ع�� �تتاح �إرشادية ��عليمات �بقراءة �سواء �تواج�ھ، �ات

 .التواصل�مع�القائم�ن�ع���المكتبة�لتقديم�المساعدة�المطلو�ة

 وس�ولة� ��سرعة �و�س��جاع �البحث �ع�� �و�ساعد �وغ���معقدة، ��ستخدام �س�لة �ت�ون و�مكن�. أن
مل�مع�النظام،�وتوفر�خيارات�س�لة�ووا��ة�للمستفيد�إعطاء�المستفيد�الما�ر�اختصارات�سر�عة�للتعا

 .المبتدئ

 أك���� �جم�ور ��ستطيع �ح�� �لغة، �من �أك�� �مع �التعامل �ع�� �قادرا �الواج�ة �تصميم �ي�ون                          أن
و�ذلك�يمكن�للمستفيد�البحث����المكتبة�الرقمية�باللغة�ال���يجيد�ا�ح���. من�المستفيدين�استخدام�ا

حصل�ع���مواد�بلغات�أخرى،�حيث�يمكنھ�ترجم��ا�سواء�من�خلال�النظام�إن��ان�يدعم�ال��جمة�لو�

  .�لية،�أو�من�خارج�نطاق�المكتبة�الرقمية

  : خدمة��ن��نت. 2

ين�الدخول�ع���الشبكة�العالمية�بالمكتبة�مق���للإن��نت�تم���ي�تھ��ش�ل�جذاب�لي�يح�للمستفيد

  .دما��ا�من�تصفح،�بحث،�دردشة،�بر�د�الك��و�ي،�طباعة�و�ستفادة�من�خ) �ن��نت(

  :الف�رس��لك��و�ي. 3

�خاصة�بمواد�المكتبة�حيث�يقدم�ع����س��جاع������ و�و�عبارة�عن�قاعدة�بيانات�ببليوجرافية

عدد�الصفحات�/ بيانات�ال�شر�والطبع�/ المؤلف�/ بيانات�مت�املة�عن��ل�مادة�و�شمل�ذلك�عنوان�المادة�
 . قوم�بتكشيف��ل�ال�لمات�المفتاحية�إضافة�إ���مستخلص�عن�الموضوع�الذي�تناولتھ�المادة�و�
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  :ا��دمات�المرجعية�الرقمية. 4

�تلك� �وتتمثل �الرقمية، �المرجعية �ا��دمة �تقديم ��� �المستخدمة ��ساليب �من �مجموعة و�ناك

 :�ساليب���

 المستفيدين�و�جابة�عل��ا،�أو�استخدام�نماذج�مصممة�لاستقبال�استفسارات� وذلك: ال��يد��لك��و�ي

  .خصيصا�لتوجيھ�أسئلة�إ���أخصا�ي�المراجع

 ب�ن�المستفيد�وأخصا�ي�المراجع�:ا��وار�التفاع���المباشر 
 المعرفية� �وافية��:القاعدة �بإجابات �مزودة �المحتملة ��سئلة �من �مجموعة �ع�� ��شتمل �تتاح قاعدة

 .���دمكتملة،���دف�توف���الوقت�وا

 و�جد�فيھ�المستفيد�المصادر�المرجعية�من�خلال�روابط�تحيل�إل��ا،�أو�إ���ج�ات�أخرى�غ����:رف�المراجع
 .المكتبة�تقتن��ا�وت�يح�ا

 عبارة�عن�قوائم��شتمل�ع����سئلة�ال���طرحت�أو�تطرح�باستمرار،��:قوائم��سئلة�المتكررة�الطرح

با��ا�ع����يئة�قوائم،���دف�توف���الوقت�وا���د�وتجنب�وتم�التوصل�إ���إجابات�ل�ا،�فتحفظ����وإجا
�وتوف���. التكرار�قدر��م�ان �عل��ا، �والرد �و�ستفسارات ��سئلة �تلقي ��� �توفر�السرعة �أساليب و��

  )المكتبة�والمستفيد(الوقت�وا���د�والت�لفة�ل�ل�من�الطرف�ن�

  : قواعد�و�نوك�المعلومات�العالمية�. 5
�والكتب� ��لك��ونية �والدور�ات �المتخصصة �العالمية �البيانات �قواعد ��� �بالاش��اك �المكتبة تقوم

�من� �وغ���ا �وا��اسوب �وال�سو�ق �و�دارة �والمعلومات ��تصالات ��ندسة �تضم �وال�� �لك��ونية

بإتاحة�قواعد�التخصصات�المتعلقة�بالمجال،�و�ناك�العديد�من�المؤسسات���اديمية�العالمية�ال���تقوم�
�معلومات� �بنوك �مع ��رتباط ��ن��نت �شبكة �بواسطة �المكتبة �و�ستطيع ��ن��نت �شبكة �ع�� البيانات

   Science Directالك��ونيا�مثل�قاعدة�بيانات�

  : خدمة�قواعد�بيانات�الكتب��لك��ونية�. 6
�بيانا �قواعد �يوميو�� �بصورة �تحدي��ا �يتم ���مة، �عل��اةت �الدخول �يمكن �حيث ع���صفحة��،

  ).User name  &Password(�ن��نت�ب�لمة�مرور�

   ):DSI(خدمة�البث��نتقا�ي�للمعلومات� .7
�أوعية� �من �بالمكتبة ��ستجد �ما �ب�ل �إحاطتھ ���دف �وذلك �مع�ن، �لمستفيد �ا��دمة ��ذه وتقدم

� �مستخدم �اسم �مستفيد ��ل ��عطى �حيث �الموضو��، �ومجالھ �ا�تمامھ ��� �تدخل �وال�� و�لمة�المعلومات،

مرور�ل�ي��ستفيد�من��ذه�ا��دمة،�أو�أن�تقوم�المكتبة�بإرسال��ل�ما��ستجد���ا�من�أوعية�المعلومات�ع���
   .ال��يد��لك��و�ي�ا��اص�بالمستفيد

   :خدمات��حاطة�ا��ار�ة. 8

 
ً
وقد�. و���إحاطة�المستفيد�ب�ل�ما��ستجد�من�أوعية�معلومات�جديدة�وصلت�إ���المكتبة�حديثا

� �أو�مركز�المعلوماتتتجاوز �المكتبة �أ�شطة �من ��ستجد �ما �ب�ل �المستفيد �إحاطة �إ�� �المف�وم و�مكن�. �ذا

�استخدام� �خلال �من �وذلك �متم��، ��ش�ل �ا��دمة ��ذه �تقديم ��ن��نت �ع�� �موقع�ا �خلال �ومن للمكتبة

�وإضا �أ�شطة �من �المكتبة ��� ��ستجد �ما �ب�ل �المستفيد �لإحاطة �المتطورة �ا��ديثة ��ساليب فات��عض
  :و�ناك�عدة�طرق�لتقديم�ا��دمة�م��ا. وتطورات�جديدة
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كم�رجانات�القراءة�والندوات�والمحاضرات،�وغ���ا�من���شطة�: التعر�ف�بالأ�شطة�ا��ار�ة�بالمكتبة�-

  .�خرى 

�الكتب�- �عروض �عرض�ا�: خدمة �و�تم �مضمو��ا، ��� �المتم��ة �العناو�ن �من �مجموعة �اختيار و��
  .للمستفيدين

  .حيث�يقدم�جميع�ما��ستجد�من���شطة�ال���تقوم���ا�المكتبة: �ط�أخباري عرض�شر �-

و���من�أ�م�تطبيقات�وخدمات��ن��نت،�وتقوم�فكر��ا�ع���إحاطة�المش��ك� :قوائم�ال�شرات�ال��يدية�-
����ذه�القائمة�ب�ل�ما��ستجد����المجموعة�ال����ش��ك�ف��ا،�وعادة�ما�تقدم��ذه�ا��دمة�من�خلال�

يمكن�للمكتبة�حصر�وتجميع�عناو�ن�ال��يد��لك��و�ي�ا��اصة�بالمستفيدين�ووضع�ا�. د��لك��و�يال��ي

���ش�ل�قوائم،�ومن�ثم�إرسال��ل�ما��ستجد����المكتبة�من�أعمال�وأ�شطة�ع���ش�ل�قوائم�بر�دية�
  . E-mailبواسطة�ال��يد��لك��و�ي�

   :دليل�المواقع�ا��اص�بالمكتبة. 9

دليل�للمواقع�المتاحة�ع����ن��نت،�حيث�تقوم�المكتبة�بإ�شاء��ذا�الدليل�وتختار�و�و�عبارة�عن�
�م��ا �والمستفيدين �وا�تماما��ا �يتوافق�مع�مجال�ا �الدليل�. من�مواقع��ن��نت�ما ��ذا �يتم�ترت�ب وعادة�ما

�و�كذا �أخرى �فرعية �أقسام �إ�� �تتفرع �ثم �رئ�سية �أقسام �إ�� �الموضوعات �تقسم �حيث ،
ً
�و�تم�موضوعيا ،

��دف��ذا�الدليل�إ���توف���مجموعة�كب��ة�من�المواقع�المنتقاة��عناية�ودقة�وال���. الر�ط�إ���المواقع�المختارة
  .يمكن�إفادة�المستفيد

  :عوامل�نجاح�خدمات�المعلومات. 2

�العمليات� �جميع �لأن �ذلك �والمعلومات �المكتبات �لتخصص ���ر�الزاو�ة �المعلومات �خدمــات �عد
�بالإعداد�الف�المكت�ية� �بالاختيار�ومرورا

ً
����بدءا �ا��اسب �إ����رتقاء�،���وان��اء�بتطبيقات ��دف�جميع�ا

�نجاح� �لمدى
ً
�مقياسا ��عد �وال�� �للمستفيد، �المباشرة �ا��دمات �باعتبار�ا �المعلومات �خدمات بمستوى

  .20وفاعليـــة�أي�مؤسســـة�معلوماتيـة�
���يجدر�بالمكتبة�الرقمية�دعم�ا�لتحقيق�أع���مستوى�كما�أن��ناك�مجموعة�أخرى�من��دوات�ال

  : فائدة�من�مجموعا��ا�عند�اس��جاع�المعلومات،�م��ا�ما�ي��

إتاحة�تطبيق�استفسار�تتا����ع���ن�يجة�البحث�ال���توصل�ل�ا�المستفيد،�بمع���أن�يدعم�النظام� -
 توجيھ�مساءلة�جديدة�داخل�ن�يجة�المساءلة�السابقة�السابق،�

- � �إتاحة �البولي�� �المنطق �عوامل �باستخدام �عدا(البحث �ما �أو، �أك���من�) و، �أو �مصط���ن لر�ط

 .مصط��ات�البحث�����ستفسار
ألا��عتمد�اس��جاع�المواد�ع���المطابقة�التامة�فقط�ب�ن�المصط��ات�المع��ة�عن�الوثائق�والمصط��ات� -

 �� �ب�ن �لل�شابھ �مقياس �تحديد �ي�ب�� �ولكن ��ستفسار، �عن �حالة�. ستفسار�والوثيقةالمع��ة ففي

،�مما��سل��م�"تقنيات�" مثلا�لن��س��جع�لوثائق�ال����ع���ع��ا�مصط���" تقنية�" البحث�عن�مصط���
�للاستفسار� �تماما �المطابقة �الوثائق �باس��جاع ��سمح �ال�� �التقنيات �تدعم �أن �الرقمية �المكتبة من

�ا� ��� �تقع �وال�� �بالاستفسار، �للمضا�اة ��قرب ��ستفسار�وكذلك �ب�ن �ال�شابھ �لمقياس ����المحدد

 .والوثيقة،�و�تم�ترت�ب�الوثائق�المس��جعة�وفقا�للأك���مضا�اة�للاستفسار
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�ع��� - �النظام �يق��ح �بحيث ��ملاء، �مراجعة �تقنيات �الرقمية �المكتبة ��� ��س��جاع �نظام �يدعم أن

  .لك�ما�يتعلق�بالمعا��ة�النحو�ةوكذ. المستفيد�بدائل�لإملاء�ال�لمة�ال���لا�يتعرف�عل��ا�النظام

   .���العديد�من�المشار�ع
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