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التحدیات الاقتصادیة وضغوطات العمل

تمیزّ العمل بفوائده في حیاة الأفراد والمُجتمعات، وطبیعتھ الأساسیةّ في الحیاة؛ حیث یعُدّ 

ضرورةً من الضّرورات الاقتصادیةّ والاجتماعیةّ، كما یشُكّل حلقة الوصل بین الفرد 

العقلیةّ، والجسدیةّ، والنفسیةّ، ویسُاھم في دعم الإنسان لتحقیق 

طموحاتھ؛ لذلك یعُدّ العمل حقاًّ شرعیاًّ للأشخاص كافةًّ، ویمُثلّ العمل عملیةًّ تطُبَّق بالاشتراك 

بین الإنسان والطبّیعة، وتنُفَّذ بالاعتماد على استخدام تقنیة مُعیَّنة؛ لذلك فإنّ العمل ھو مجموعة 

شطة، تسعى إلى تحقیق أھداف إجرائیةّ، ویحرص الإنسان على تحقیقھا باستخدام عقلھ 

                

                    

والأفراد، وتؤدّي إلى 

القلق والتوتُّر، وتعُرَّف ضغوط العمل بأنھّا مجموعة من 

بسبب عوامل شخصیةّ أو بیئیةّ ترتبط مع عملھم في 

سیةّ على الأفراد.   

    

دة لضغوط العمل، ویتمیزُّ كلٌّ منھا بمواصفات خاصّة بھ، وأسلوب للتعامل  توجد أنواع مُتعدِّ
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التحدیات الاقتصادیة وضغوطات العمل

تمیزّ العمل بفوائده في حیاة الأفراد والمُجتمعات، وطبیعتھ الأساسیةّ في الحیاة؛ حیث یعُدّ 

ضرورةً من الضّرورات الاقتصادیةّ والاجتماعیةّ، كما یشُكّل حلقة الوصل بین الفرد 

العقلیةّ، والجسدیةّ، والنفسیةّ، ویسُاھم في دعم الإنسان لتحقیق 

طموحاتھ؛ لذلك یعُدّ العمل حقاًّ شرعیاًّ للأشخاص كافةًّ، ویمُثلّ العمل عملیةًّ تطُبَّق بالاشتراك 

بین الإنسان والطبّیعة، وتنُفَّذ بالاعتماد على استخدام تقنیة مُعیَّنة؛ لذلك فإنّ العمل ھو مجموعة 

شطة، تسعى إلى تحقیق أھداف إجرائیةّ، ویحرص الإنسان على تحقیقھا باستخدام عقلھ 

ویدیھ والآلات المُتاحة لذلك؛ ممّا یؤدّي في النھایة إلى تطویر الحیاة البشریةّ.                  

                     

والأفراد، وتؤدّي إلى 

القلق والتوتُّر، وتعُرَّف ضغوط العمل بأنھّا مجموعة من 

بسبب عوامل شخصیةّ أو بیئیةّ ترتبط مع عملھم في 

سیةّ على الأفراد

توجد أنواع مُتعدِّدة لضغوط العمل، ویتمیزُّ كلٌّ منھا بمواصفات خاصّة بھ، وأسلوب للتعامل 

معھ، وفیما یأتي معلومات عن أھمّ أنواع ضغوط العمل؛ وفقاً لمعاییر مُعیَّنة:     
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عملالتنظیم والعلم إجتماع  

التحدیات الاقتصادیة وضغوطات العمل

تمیزّ العمل بفوائده في حیاة الأفراد والمُجتمعات، وطبیعتھ الأساسیةّ في الحیاة؛ حیث یعُدّ 

ضرورةً من الضّرورات الاقتصادیةّ والاجتماعیةّ، كما یشُكّل حلقة الوصل بین الفرد 

العقلیةّ، والجسدیةّ، والنفسیةّ، ویسُاھم في دعم الإنسان لتحقیق 

طموحاتھ؛ لذلك یعُدّ العمل حقاًّ شرعیاًّ للأشخاص كافةًّ، ویمُثلّ العمل عملیةًّ تطُبَّق بالاشتراك 

بین الإنسان والطبّیعة، وتنُفَّذ بالاعتماد على استخدام تقنیة مُعیَّنة؛ لذلك فإنّ العمل ھو مجموعة 

شطة، تسعى إلى تحقیق أھداف إجرائیةّ، ویحرص الإنسان على تحقیقھا باستخدام عقلھ 

ویدیھ والآلات المُتاحة لذلك؛ ممّا یؤدّي في النھایة إلى تطویر الحیاة البشریةّ

ضغوط العمل ھي عبارة عن التفّاعلات التي تحدث بین بیئة العمل والأفراد، وتؤدّي إلى 

القلق والتوتُّر، وتعُرَّف ضغوط العمل بأنھّا مجموعة من 

بسبب عوامل شخصیةّ أو بیئیةّ ترتبط مع عملھم في 

حیث ینتج عن ھذه العوامل ظھور آثار جسمیةّ، أو سلوكیةّ، أو نفسیةّ على الأفراد

توجد أنواع مُتعدِّدة لضغوط العمل، ویتمیزُّ كلٌّ منھا بمواصفات خاصّة بھ، وأسلوب للتعامل 

معھ، وفیما یأتي معلومات عن أھمّ أنواع ضغوط العمل؛ وفقاً لمعاییر مُعیَّنة

annaba                        
سوسیولوجیا المخاطر الصناعیة والتكنولوجیة: لمقیاس

علم إجتماع  : ماستر

التحدیات الاقتصادیة وضغوطات العمل

تمیزّ العمل بفوائده في حیاة الأفراد والمُجتمعات، وطبیعتھ الأساسیةّ في الحیاة؛ حیث یعُدّ 

ضرورةً من الضّرورات الاقتصادیةّ والاجتماعیةّ، كما یشُكّل حلقة الوصل بین الفرد 

العقلیةّ، والجسدیةّ، والنفسیةّ، ویسُاھم في دعم الإنسان لتحقیق 

طموحاتھ؛ لذلك یعُدّ العمل حقاًّ شرعیاًّ للأشخاص كافةًّ، ویمُثلّ العمل عملیةًّ تطُبَّق بالاشتراك 

بین الإنسان والطبّیعة، وتنُفَّذ بالاعتماد على استخدام تقنیة مُعیَّنة؛ لذلك فإنّ العمل ھو مجموعة 

شطة، تسعى إلى تحقیق أھداف إجرائیةّ، ویحرص الإنسان على تحقیقھا باستخدام عقلھ 

ویدیھ والآلات المُتاحة لذلك؛ ممّا یؤدّي في النھایة إلى تطویر الحیاة البشریةّ

ضغوط العمل ھي عبارة عن التفّاعلات التي تحدث بین بیئة العمل 

القلق والتوتُّر، وتعُرَّف ضغوط العمل بأنھّا مجموعة من 

بسبب عوامل شخصیةّ أو بیئیةّ ترتبط مع عملھم في 

حیث ینتج عن ھذه العوامل ظھور آثار جسمیةّ، أو سلوكیةّ، أو نف

دة لضغوط العمل، ویتمیزُّ كلٌّ منھا بمواصفات خاصّة بھ، وأسلوب للتعامل  توجد أنواع مُتعدِّ

معھ، وفیما یأتي معلومات عن أھمّ أنواع ضغوط العمل؛ وفقاً لمعاییر مُعیَّنة

                
لمقیاسا                   
ماستر                   

1 

التحدیات الاقتصادیة وضغوطات العمل

 

تمیزّ العمل بفوائده في حیاة الأفراد والمُجتمعات، وطبیعتھ الأساسیةّ في الحیاة؛ حیث یعُدّ 

ضرورةً من الضّرورات الاقتصادیةّ والاجتماعیةّ، كما یشُكّل حلقة الوصل بین الفرد 

العقلیةّ، والجسدیةّ، والنفسیةّ، ویسُاھم في دعم الإنسان لتحقیق 

طموحاتھ؛ لذلك یعُدّ العمل حقاًّ شرعیاًّ للأشخاص كافةًّ، ویمُثلّ العمل عملیةًّ تطُبَّق بالاشتراك 

بین الإنسان والطبّیعة، وتنُفَّذ بالاعتماد على استخدام تقنیة مُعیَّنة؛ لذلك فإنّ العمل ھو مجموعة 

شطة، تسعى إلى تحقیق أھداف إجرائیةّ، ویحرص الإنسان على تحقیقھا باستخدام عقلھ 

ویدیھ والآلات المُتاحة لذلك؛ ممّا یؤدّي في النھایة إلى تطویر الحیاة البشریةّ

ضغوط العمل ھي عبارة عن التفّاعلات التي تحدث بین بیئة العمل 

القلق والتوتُّر، وتعُرَّف ضغوط العمل بأنھّا مجموعة من 

بسبب عوامل شخصیةّ أو بیئیةّ ترتبط مع عملھم في 

حیث ینتج عن ھذه العوامل ظھور آثار جسمیةّ، أو سلوكیةّ، أو نف

توجد أنواع مُتعدِّدة لضغوط العمل، ویتمیزُّ كلٌّ منھا بمواصفات خاصّة بھ، وأسلوب للتعامل 

معھ، وفیما یأتي معلومات عن أھمّ أنواع ضغوط العمل؛ وفقاً لمعاییر مُعیَّنة

 عنابة                       
                        الاجتماعیة

                                                    

السادسة: التحدیات الاقتصادیة وضغوطات العمل

تمیزّ العمل بفوائده في حیاة الأفراد والمُجتمعات، وطبیعتھ الأساسیةّ في الحیاة؛ حیث یعُدّ 

ضرورةً من الضّرورات الاقتصادیةّ والاجتماعیةّ، كما یشُكّل حلقة الوصل بین الفرد 

العقلیةّ، والجسدیةّ، والنفسیةّ، ویسُاھم في دعم الإنسان لتحقیق 

طموحاتھ؛ لذلك یعُدّ العمل حقاًّ شرعیاًّ للأشخاص كافةًّ، ویمُثلّ العمل عملیةًّ تطُبَّق بالاشتراك 

بین الإنسان والطّبیعة، وتنُفَّذ بالاعتماد على استخدام تقنیة مُعیَّنة؛ لذلك فإنّ العمل ھو مجموعة 

شطة، تسعى إلى تحقیق أھداف إجرائیةّ، ویحرص الإنسان على تحقیقھا باستخدام عقلھ 

ویدیھ والآلات المُتاحة لذلك؛ ممّا یؤدّي في النھایة إلى تطویر الحیاة البشریةّ

ضغوط العمل ھي عبارة عن التفّاعلات التي تحدث بین بیئة العمل 

ظھور حالةٍ وجدانیةّ سیئِة، مثل: القلق والتوتُّر، وتعُرَّف ضغوط العمل بأنھّا مجموعة من 

التجارب التي تؤُثرّ على الأفراد، بسبب عوامل شخصیةّ أو بیئیةّ ترتبط مع عملھم في 

حیث ینتج عن ھذه العوامل ظھور آثار جسمیةّ، أو سلوكیةّ، أو نف

توجد أنواع مُتعدِّدة لضغوط العمل، ویتمیزُّ كلٌّ منھا بمواصفات خاصّة بھ، وأسلوب للتعامل 

معھ، وفیما یأتي معلومات عن أھمّ أنواع ضغوط العمل؛ وفقاً لمعاییر مُعیَّنة

عنابة                       
الاجتماعیةوالآداب و العلوم الإنسانیة 

                        

 السادسة

تمیزّ العمل بفوائده في حیاة الأفراد والمُجتمعات، وطبیعتھ الأساسیةّ في الحیاة؛ حیث یعُدّ 

ضرورةً من الضّرورات الاقتصادیةّ والاجتماعیةّ، كما یشُكّل حلقة الوصل بین الفرد 

ومجتمعھ، ویعُزّز الصحّة العقلیةّ، والجسدیةّ، والنفسیةّ، ویسُاھم في دعم الإنسان لتحقیق 

طموحاتھ؛ لذلك یعُدّ العمل حقاًّ شرعیاًّ للأشخاص كافةًّ، ویمُثلّ العمل عملیةًّ تطُبَّق بالاشتراك 

بین الإنسان والطبّیعة، وتنُفَّذ بالاعتماد على استخدام تقنیة مُعیَّنة؛ لذلك فإنّ العمل ھو مجموعة 

شطة، تسعى إلى تحقیق أھداف إجرائیةّ، ویحرص الإنسان على تحقیقھا باستخدام عقلھ 

ویدیھ والآلات المُتاحة لذلك؛ ممّا یؤدّي في النھایة إلى تطویر الحیاة البشریةّ

ضغوط العمل ھي عبارة عن التفّاعلات التي تحدث بین بیئة العمل 

ظھور حالةٍ وجدانیةّ سیئِة، مثل

التجارب التي تؤُثرّ على الأفراد

حیث ینتج عن ھذه العوامل ظھور آثار جسمیةّ، أو سلوكیةّ، أو نف

:ضغوط العمل

توجد أنواع مُتعدِّدة لضغوط العمل، ویتمیزُّ كلٌّ منھا بمواصفات خاصّة بھ، وأسلوب للتعامل 

معھ، وفیما یأتي معلومات عن أھمّ أنواع ضغوط العمل؛ وفقاً لمعاییر مُعیَّنة

                           

عنابة                       - جامعة باجي مختار
الآداب و العلوم الإنسانیة 

                            علم الاجتماع

المحاضرة 

:ـ العمل 
تمیزّ العمل بفوائده في حیاة الأفراد والمُجتمعات، وطبیعتھ الأساسیةّ في الحیاة؛ حیث یعُدّ 

ضرورةً من الضّرورات الاقتصادیةّ والاجتماعیةّ، كما یشُكّل حلقة الوصل بین الفرد 

ومجتمعھ، ویعُزّز الصحّة 

طموحاتھ؛ لذلك یعُدّ العمل حقاًّ شرعیاًّ للأشخاص كافةًّ، ویمُثلّ العمل عملیةًّ تطُبَّق بالاشتراك 

بین الإنسان والطبّیعة، وتنُفَّذ بالاعتماد على استخدام تقنیة مُعیَّنة؛ لذلك فإنّ العمل ھو مجموعة 

شطة، تسعى إلى تحقیق أھداف إجرائیةّ، ویحرص الإنسان على تحقیقھا باستخدام عقلھ 

ویدیھ والآلات المُتاحة لذلك؛ ممّا یؤدّي في النھایة إلى تطویر الحیاة البشریةّ

:ضغوط العمل

ضغوط العمل ھي عبارة عن التفّاعلات التي تحدث بین بیئة العمل 

ظھور حالةٍ وجدانیةّ سیئِة، مثل

التجارب التي تؤُثرّ على الأفراد

 حیث ینتج عن ھذه العوامل ظھور آثار جسمیةّ، أو سلوكیةّ، أو نف

ضغوط العملنواع 

توجد أنواع مُتعدِّدة لضغوط العمل، ویتمیزُّ كلٌّ منھا بمواصفات خاصّة بھ، وأسلوب للتعامل 

معھ، وفیما یأتي معلومات عن أھمّ أنواع ضغوط العمل؛ وفقاً لمعاییر مُعیَّنة

                           

جامعة باجي مختار
الآداب و العلوم الإنسانیة : الكلیة

علم الاجتماع: قسم   

 المحاضرة

ـ العمل 1  
تمیزّ العمل بفوائده في حیاة الأفراد والمُجتمعات، وطبیعتھ الأساسیةّ في الحیاة؛ حیث یعُدّ 

ضرورةً من الضّرورات الاقتصادیةّ والاجتماعیةّ، كما یشُكّل حلقة الوصل بین الفرد 

ومجتمعھ، ویعُزّز الصحّة 

طموحاتھ؛ لذلك یعُدّ العمل حقاًّ شرعیاًّ للأشخاص كافةًّ، ویمُثلّ العمل عملیةًّ تطُبَّق بالاشتراك 

بین الإنسان والطبّیعة، وتنُفَّذ بالاعتماد على استخدام تقنیة مُعیَّنة؛ لذلك فإنّ العمل ھو مجموعة 

أنشطة، تسعى إلى تحقیق أھداف إجرائیةّ، ویحرص الإنسان على تحقیقھا باستخدام عقلھ 

               ویدیھ والآلات المُتاحة لذلك؛ ممّا یؤدّي في النھایة إلى تطویر الحیاة البشریةّ

ضغوط العملـ 2  

ضغوط العمل ھي عبارة عن التفّاعلات التي تحدث بین بیئة العمل 

ظھور حالةٍ وجدانیةّ سیئِة، مثل

التجارب التي تؤُثرّ على الأفراد

 المُنشَأة، 

نواع أـ 3  

دة لضغوط العمل، ویتمیزُّ كلٌّ منھا بمواصفات خاصّة بھ، وأسلوب للتعامل  توجد أنواع مُتعدِّ

 معھ، وفیما یأتي معلومات عن أھمّ أنواع ضغوط العمل؛ وفقاً لمعاییر مُعیَّنة
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 3ـ1ـ ضغوط العمل بناءا على الضرر والضرورة: 

لأي ضغط عمل طبیعة خاصة بھ،فتأثیرات ضغوط العمل تختلف ولكن لیست كلھا ضارة بل 

 من الممكن أن یكون بعضھا ضروریا، ووفقا لھذا المعیار تقسم ضغوط العمل إلى الآتي:

 • الضغوط الحمیدة والضروریةّ: ھي ضغوط تحتاجھا بیئة العمل؛ إذ تحتاج العدید من أنواع 

الأعمال إلى الضّغط الذي یطُبقّھ المدیر على الموظفّین؛ للمحافظة على دافعیتّھم لتنفیذ كافةّ 

 مُتطلبّات العمل.                                                                                              

• الضّغوط غیر الحمیدة والضارّة: ھي ضغوط تؤثرّ تأثیراً سلبیاًّ على الموظفّین، وتنتج عنھا 

 مجموعة من الأضرار، مثل: العُزوف عن تنفیذ العمل، والشُّعور بالقلق والاكتئاب.             

 3ـ2ـ ضغوط العمل بناءً على مرحلة الضّغط:

 ھي مرور الضّغوط بمجموعةٍ من المراحل المُتتَالیة؛ حتىّ تصل إلى مرحلة الاكتمال 
وظھور آثارھا، حیث تبدأ من مرحلة نشأة الضّغط التي تؤدّي إلى ظھور أعراضھ الأولیةّ 
ومن ثمّ ینتقل إلى مرحلة نموّ الضّغط التي تسُیطر على الموظفّین، وتأتي بعدھا مرحلة 
نضوج الضّغط التي یكون فیھا الضّغط أكثر من قدُرة الموظفّین على مقاومتھ، ویصل مرحلة 
 الانكماش لینتھي في مرحلة الانتھاء.                                                                     

 3ـ3ـ ضغوط العمل بناءً على شمول الضّغط:

 ھي النظّر إلى الضّغط نظرةً فوقیةًّ تتناسب مع حجم أبعاده المؤثرّة على المُنشأة، وتقُسَم 

 ضغوط العمل في ھذا النوّع إلى الآتي:                                                                  

•الضّغط الشّامل: ھو الضّغط المُؤثرّ على كافةّ اھتمامات الموظفّین، والعوامل الخاصّة 

 بالمُنشأة؛ حیث تكون الاستجابة لھ نوعاً من أنواع المُجازَفة الخطیرة.                              

•الضّغط الفرعيّ : ھو الضّغط المُرتبط بمصالح فئة مُعیَّنة من فئات الموظّفین داخل المُؤسّسة 

 فتصطدم مصالحھم مع مصالح غیرھم وأھدافھم.                                                      
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 3ـ4ـ ضغوط العمل وفقاً لشِدّة الضّغط وعنفھ:

  بناءً على شدّة الضّغط تقُسم الضّغوط إلى الآتي:

• ضغوط شدیدة العُنف: ھي ضغوط ھیكلیةّ تتصّل مع بیئة المُنشأة، وتعُدّ طویلة الأجل         

   ومرتبطةً مع استراتیجیاّت المُنشأة، مثل استراتیجیاّت: الاستمرار، والتوسُّع، والنموّ .         

• ضغوط متوسّطة العُنف: ھي ضغوط مُتصّلة مع سیاسات المُنشأة؛ ممّا یؤدّي إلى تعزیز 

مھا في العمل، وتنتج عنھا تأثیرات مُتداخلة تؤثرّ على الموظفّین لمُدّة متوسّطة الأجل.       تحكُّ

• ضغوط ھادئة: ھي ضغوط متصّلة مع ظروف یومیةّ المُنشأة الیومیةّ، وتظھر نتیجةً 

ملاء في العمل، ویعُدّ ھذا النوّع من  للعملیات الیومیةّ، وعلاقات الموظفّین مع المدیرین والزُّ

 الضغوط قصیر الأجل.                                                                                     

 3ـ5ـ ضغوط العمل بناءً على المُتغیِّرات والتغیُّرات:

 ھي ضغوط شدیدة الخطورة، وتؤُثرّ على كلٍّ من الموظفّین والعُمَلاء، ومن الأمثلة علیھا 
 تغییر نظام العمل في المُنشأة.                                                                              

                                                                       
 4ـ عوامل ظھور ضغوط العمل:

 تظھر ضغوط العمل في المنشآت؛ نتیجةً لاعتمادھا على تأثیر عدّة عوامل أساسیةّ، وھي:     

4ـ1ـ العوامل البیئیةّ: ھي عوامل تؤثرّ على مُعدّل توترّ الموظفّین داخل المُنشأة، وتشمل 

 الآتي:                                                                                                          

م أو  •عدم ثبوت الحالة الاقتصادیةّ: من الممكن أن تصُاب البیئة الاقتصادیةّ بزیادة التضخُّ

الكساد في بلد معینّ؛ ممّا یؤدّي إلى التأثیر بشكلٍ سلبيٍّ على الأفراد، ویظھر ھذا التأثیر في 

لع الرئیسیةّ  ارتفاع الأسعار بشكلٍ عامّ؛ وخصوصاً أسعار المواد التموینیةّ، وعدم توفیر السِّ

 ممّا یؤثرّ على دخل الأفراد ویجعلھم یشعرون بالقلق والتوتُّر.                                       
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• التطوّر التكنولوجيّ المُتسارِع: ھو تأثیر تقنیات الحاسوب على الأعمال المتنوّعة؛ ممّا 

 یؤدّي إلى شعور الأفراد بالعدید من الضّغوط في حال عدم قدرتھم على استخدام ھذه التقّنیات.

 • التغّییرات الاجتماعیةّ: ھي ظواھر جدیدة ظھرت في المجتمعات، تختلف عن التقالید والقیم

المُتعارَف علیھا، وینتج عنھا ظھور مشكلة في مجتمعٍ مُعینٍّ، فتعُزّز شعور الأفراد بالضّغوط. 

                                                                                                   

4ـ2ـ العوامل التنظیمیةّ: ھي من العوامل المھمّة التي تؤدّي إلى حدوث ضغوط العمل؛ لذلك 

اھتمّت بعض الأبحاث المُتخصّصة بالسّلوك التنظیميّ لھذه العوامل؛ بسبب الاختلاف الظاھر 

في ضغوط العمل بین المنشآت، وفقاً لعدّة أسبابٍ، مثل: السّیاسات المُطبَّقة في تنظیم العمل 

والمناخ التنظیميّ، وحجم المُنشأة، وتوجد مصادرٌ عدیدة لھذا النوّع من العوامل، ومنھا:       

  

•مُتطلَّبات العمل: تتنوّع ضغوط العمل مع تنوّع متطلبّاتھ، كما تختلف أسباب الضّغط وفقاً 

لاختلاف الوظائف، وبناءً على طبیعة المسؤولیاّت، وحجم صلاحیاّت كلّ موظف في العمل. 

  

• نوعیةّ العلاقات في بیئة العمل: ھو تحقیق التفّاعل بین الموظفین في بیئة العمل؛ حیث 

تسُاھم العلاقات التي تربط بینھم في المنشأة بتوفیر حاجاتھم الاجتماعیةّ، ولكن قد تؤدّي إلى 

ظھور ضغوط العمل في حال كانت العلاقات سیئّة؛ً ممّا قد ینتج عنھا شعورھم بالعُزلة.        

   

• الھیكل التنظیميّ : ھو من العوامل التي تؤدّي إلى حدوث ضغوط العمل، فعندما تتَُّخذ 
القرارات بدرجةٍ مرتفعة من المركزیةّ، ویرافقھا ضعف في الاتصّال داخل المنشأة، وقلةّ في 

 الفرُص المُتاحة للنموّ، عندھا یشعر الموظف بضغطٍ نفسيٍّ كبیر.
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 4ـ3ـ العوامل الشخصیةّ: ھي مصادر ضغوط العمل الناتجة عن الموظفّ بصفتھ الذاتیةّ 
 وتقُسَم قسمین، ھما:                                                                                          

•الضغوط المُتعلقّة بظروف حیاة الموظفّ: تعُدّ ھذه الضّغوط عوامل شخصیةًّ خارجیةًّ، مثل: 

 المُعاناة من المشكلات الأسُریةّ التي تؤدّي إلى شعور الموظّف بالانفعال.                         

• الضّغوط الداخلیةّ الخاصّة بالموظّف: ھي العوامل الداخلیةّ للموظفّ، وتعتمد على طبیعة 

 شخصیتّھ وطریقة تفكیره، مثل: طموحھ نحو تحقیق ھدف مُعینّ.                                   

                                 
 5ـ التحدیات الاقتصادیة وضغوطات العمل : 

تھتم المجتمعات المعاصرة بالتعرف على الضغوط وكیفیة تأثیرھا على حیاة الفرد بصفة 
عامة والعمال بصفة خاصة، فالضغوط تؤثر في حیاة العمال الیومیة والعملیة، حیث 
یتعرضون لتوترات وضغوطات متعددة المصادر وذلك للمتطلبات الكثیرة التي تفرض علیھم 
والتي تفوق في كثیر من الأحیان قدراتھم وإمكانیاتھم، وبالتالي وجب معرفة مصادر ضغوط 
العمل ومستویاتھا لدى العمال بھدف مواجھتھا ومواجھة التحدیات الاقتصادیة التي من 
 المحتمل مصادفتھا والتغلب أیضا  على أثارھا السلبیة.                                               

ومن بین الأسالیب التي تساعد في تفادي ضغوط العمل التي یتعرضون لھا والتي تمثلت 
 أھمھا فیما یلي : 

 ـ الحرص على تحدید أولویات العمل الیومي.

 ـ تعلم مھارات جدیدة لمواجھة المواقف الطارئة في العمل. 

 ـ التركیز على الحوار داخل جماعات العمل، مما یؤدي إلر رفع كفاءتھم.

ـ الوقوف على الأسباب في حالة التأخیر في انجاز الأعمال الموكلة للعمال لكي لا تظل 
 مصدرا مستمرا في ضغوط العمل. 

 ـ غرس روح العمل الجماعي بین العمال وذلك من خلال لقاءات اجتماعیة وبرامج ترفیھیة.  

 

 الأستاذ: منجل جمال


