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ما من اتفاق عام حول تعریف العنف، على سبیل المثال تضمن تعریف العنف بین الأشخاص 

الممیت وغیر الممیت، حیث تستخدم قوة بدنیة أو وسائل أخرى من قبل شخص بقصد إحداث 

، تبنى الفریق المعني بدراسة السلوك العنیف 

: من قبل الأكادیمیة الوطنیة الأمریكیة للعلوم التعریف التالي

سلوكیات من قبل أشخاص الذین عن قصد یھددون أشخاصا آخرین، أو یسعون لإحداث 

                                          

 تركز ھذه التعاریف على التھدید وإحداث ضرر بدني، لكنھا استثنت الإساءة الشفھیة

، حیث أن إحداھا 

                          

عرفت الھیئة التنفیذیة للسلامة والصحة المھنیة في المملكة المتحدة العنف في مكان العمل كما 

ھدد من خلالھ أو یعتدى علیھ من قبل أحد 

  الأشخاص في ظروف ناشئة عن عمل العامل أو العاملة یمكن أن یكون المعتدون مرضى 

                                                     

كبت المجتمعات تطورھا، واختلفت نظرة 

المجتمعات لھذه الظاھرة على مر العصور حیث اعتبرتھا بعض المجتمعات عنوان للقوة 

بوصفھا 

                      

ویعرف أیضا العنف على أنھ الإیذاء بالید أو اللسان أو الفعل أو الكلمة، فالعنف ھو سلوك 

.قوامھ إنكار الآخر كقیمة لذا فإن معنى العنف الأساسي ھو عدم الاعتراف بالآخر أو رفضھ

Université badji-mokhtar
سوسیولوجیا المخاطر الصناعیة والتكنولوجیة

                         عملال

العنف في الوسط المھني

ما من اتفاق عام حول تعریف العنف، على سبیل المثال تضمن تعریف العنف بین الأشخاص 

الممیت وغیر الممیت، حیث تستخدم قوة بدنیة أو وسائل أخرى من قبل شخص بقصد إحداث 

، تبنى الفریق المعني بدراسة السلوك العنیف 

من قبل الأكادیمیة الوطنیة الأمریكیة للعلوم التعریف التالي

سلوكیات من قبل أشخاص الذین عن قصد یھددون أشخاصا آخرین، أو یسعون لإحداث 

                                          

تركز ھذه التعاریف على التھدید وإحداث ضرر بدني، لكنھا استثنت الإساءة الشفھیة

، حیث أن إحداھا )

                          

عرفت الھیئة التنفیذیة للسلامة والصحة المھنیة في المملكة المتحدة العنف في مكان العمل كما 

ھدد من خلالھ أو یعتدى علیھ من قبل أحد 

الأشخاص في ظروف ناشئة عن عمل العامل أو العاملة یمكن أن یكون المعتدون مرضى 

                                                   

كبت المجتمعات تطورھا، واختلفت نظرة 

المجتمعات لھذه الظاھرة على مر العصور حیث اعتبرتھا بعض المجتمعات عنوان للقوة 

بوصفھا  إلیھاوالسلطة والنفوذ وأدركت مجتمعات أخرى خطورة ظاھرة العنف ونظرت 

                                              

ویعرف أیضا العنف على أنھ الإیذاء بالید أو اللسان أو الفعل أو الكلمة، فالعنف ھو سلوك 

قوامھ إنكار الآخر كقیمة لذا فإن معنى العنف الأساسي ھو عدم الاعتراف بالآخر أو رفضھ

mokhtar-annaba
سوسیولوجیا المخاطر الصناعیة والتكنولوجیة

عملالتنظیم والعلم إجتماع  

العنف في الوسط المھني

ما من اتفاق عام حول تعریف العنف، على سبیل المثال تضمن تعریف العنف بین الأشخاص 

الممیت وغیر الممیت، حیث تستخدم قوة بدنیة أو وسائل أخرى من قبل شخص بقصد إحداث 

، تبنى الفریق المعني بدراسة السلوك العنیف 

من قبل الأكادیمیة الوطنیة الأمریكیة للعلوم التعریف التالي

سلوكیات من قبل أشخاص الذین عن قصد یھددون أشخاصا آخرین، أو یسعون لإحداث 

                                          

تركز ھذه التعاریف على التھدید وإحداث ضرر بدني، لكنھا استثنت الإساءة الشفھیة

)النفسي(السیكولوجي 

                           .یكون الضرر الوحید الذي لحق بالضحیة والذي قد یكون الأقل ضررا

عرفت الھیئة التنفیذیة للسلامة والصحة المھنیة في المملكة المتحدة العنف في مكان العمل كما 

ھدد من خلالھ أو یعتدى علیھ من قبل أحد 

الأشخاص في ظروف ناشئة عن عمل العامل أو العاملة یمكن أن یكون المعتدون مرضى 

                                                   

كبت المجتمعات تطورھا، واختلفت نظرة 

المجتمعات لھذه الظاھرة على مر العصور حیث اعتبرتھا بعض المجتمعات عنوان للقوة 

والسلطة والنفوذ وأدركت مجتمعات أخرى خطورة ظاھرة العنف ونظرت 

                        

ویعرف أیضا العنف على أنھ الإیذاء بالید أو اللسان أو الفعل أو الكلمة، فالعنف ھو سلوك 

قوامھ إنكار الآخر كقیمة لذا فإن معنى العنف الأساسي ھو عدم الاعتراف بالآخر أو رفضھ

annaba                        
سوسیولوجیا المخاطر الصناعیة والتكنولوجیة: لمقیاس

علم إجتماع  : ماستر

العنف في الوسط المھني

ما من اتفاق عام حول تعریف العنف، على سبیل المثال تضمن تعریف العنف بین الأشخاص 

الممیت وغیر الممیت، حیث تستخدم قوة بدنیة أو وسائل أخرى من قبل شخص بقصد إحداث 

، تبنى الفریق المعني بدراسة السلوك العنیف 

من قبل الأكادیمیة الوطنیة الأمریكیة للعلوم التعریف التالي

سلوكیات من قبل أشخاص الذین عن قصد یھددون أشخاصا آخرین، أو یسعون لإحداث 

                                                                  

تركز ھذه التعاریف على التھدید وإحداث ضرر بدني، لكنھا استثنت الإساءة الشفھیة

السیكولوجي  

یكون الضرر الوحید الذي لحق بالضحیة والذي قد یكون الأقل ضررا

عرفت الھیئة التنفیذیة للسلامة والصحة المھنیة في المملكة المتحدة العنف في مكان العمل كما 

ھدد من خلالھ أو یعتدى علیھ من قبل أحد 

الأشخاص في ظروف ناشئة عن عمل العامل أو العاملة یمكن أن یكون المعتدون مرضى 

                                                   

كبت المجتمعات تطورھا، واختلفت نظرة 

المجتمعات لھذه الظاھرة على مر العصور حیث اعتبرتھا بعض المجتمعات عنوان للقوة 

والسلطة والنفوذ وأدركت مجتمعات أخرى خطورة ظاھرة العنف ونظرت 

                        .مشكلة اجتماعیة خطیرة یجب محاربتھا والقضاء علیھا

ویعرف أیضا العنف على أنھ الإیذاء بالید أو اللسان أو الفعل أو الكلمة، فالعنف ھو سلوك 

قوامھ إنكار الآخر كقیمة لذا فإن معنى العنف الأساسي ھو عدم الاعتراف بالآخر أو رفضھ

                
لمقیاسا                   
ماستر                   

1 

: العنف في الوسط المھني

ما من اتفاق عام حول تعریف العنف، على سبیل المثال تضمن تعریف العنف بین الأشخاص 

الممیت وغیر الممیت، حیث تستخدم قوة بدنیة أو وسائل أخرى من قبل شخص بقصد إحداث 

، تبنى الفریق المعني بدراسة السلوك العنیف الضرر أو الموت أو الإصابة للشخص الآخر

من قبل الأكادیمیة الوطنیة الأمریكیة للعلوم التعریف التالي

سلوكیات من قبل أشخاص الذین عن قصد یھددون أشخاصا آخرین، أو یسعون لإحداث 

                        

تركز ھذه التعاریف على التھدید وإحداث ضرر بدني، لكنھا استثنت الإساءة الشفھیة

 الإذلال، والأشكال الأخرى من الرضح

یكون الضرر الوحید الذي لحق بالضحیة والذي قد یكون الأقل ضررا

عرفت الھیئة التنفیذیة للسلامة والصحة المھنیة في المملكة المتحدة العنف في مكان العمل كما 

ھدد من خلالھ أو یعتدى علیھ من قبل أحد أي عارض یساء فیھ العامل أو العاملة أو ی

الأشخاص في ظروف ناشئة عن عمل العامل أو العاملة یمكن أن یكون المعتدون مرضى 

                                                                       

كبت المجتمعات تطورھا، واختلفت نظرة ویعرف العنف على أنھ ظاھرة اجتماعیة وا

المجتمعات لھذه الظاھرة على مر العصور حیث اعتبرتھا بعض المجتمعات عنوان للقوة 

والسلطة والنفوذ وأدركت مجتمعات أخرى خطورة ظاھرة العنف ونظرت 

مشكلة اجتماعیة خطیرة یجب محاربتھا والقضاء علیھا

ویعرف أیضا العنف على أنھ الإیذاء بالید أو اللسان أو الفعل أو الكلمة، فالعنف ھو سلوك 

قوامھ إنكار الآخر كقیمة لذا فإن معنى العنف الأساسي ھو عدم الاعتراف بالآخر أو رفضھ

 عنابة                       
                        الاجتماعیة

                                                    

الخامسة: 

ما من اتفاق عام حول تعریف العنف، على سبیل المثال تضمن تعریف العنف بین الأشخاص 

الممیت وغیر الممیت، حیث تستخدم قوة بدنیة أو وسائل أخرى من قبل شخص بقصد إحداث 

الضرر أو الموت أو الإصابة للشخص الآخر

من قبل الأكادیمیة الوطنیة الأمریكیة للعلوم التعریف التالي

سلوكیات من قبل أشخاص الذین عن قصد یھددون أشخاصا آخرین، أو یسعون لإحداث 

                        .بدنیة بھم

تركز ھذه التعاریف على التھدید وإحداث ضرر بدني، لكنھا استثنت الإساءة الشفھیة

الإذلال، والأشكال الأخرى من الرضح

یكون الضرر الوحید الذي لحق بالضحیة والذي قد یكون الأقل ضررا

عرفت الھیئة التنفیذیة للسلامة والصحة المھنیة في المملكة المتحدة العنف في مكان العمل كما 

أي عارض یساء فیھ العامل أو العاملة أو ی

الأشخاص في ظروف ناشئة عن عمل العامل أو العاملة یمكن أن یكون المعتدون مرضى 

                      .أو زبائن أو حتى زملاء العامل

ویعرف العنف على أنھ ظاھرة اجتماعیة وا

المجتمعات لھذه الظاھرة على مر العصور حیث اعتبرتھا بعض المجتمعات عنوان للقوة 

والسلطة والنفوذ وأدركت مجتمعات أخرى خطورة ظاھرة العنف ونظرت 

مشكلة اجتماعیة خطیرة یجب محاربتھا والقضاء علیھا

ویعرف أیضا العنف على أنھ الإیذاء بالید أو اللسان أو الفعل أو الكلمة، فالعنف ھو سلوك 

قوامھ إنكار الآخر كقیمة لذا فإن معنى العنف الأساسي ھو عدم الاعتراف بالآخر أو رفضھ

عنابة                       
الاجتماعیةوالآداب و العلوم الإنسانیة 

                        

المحاضرة الخامسة

:

ما من اتفاق عام حول تعریف العنف، على سبیل المثال تضمن تعریف العنف بین الأشخاص 

الممیت وغیر الممیت، حیث تستخدم قوة بدنیة أو وسائل أخرى من قبل شخص بقصد إحداث 

الضرر أو الموت أو الإصابة للشخص الآخر

من قبل الأكادیمیة الوطنیة الأمریكیة للعلوم التعریف التالي دعيوالسیطرة علیھ، الذي 

سلوكیات من قبل أشخاص الذین عن قصد یھددون أشخاصا آخرین، أو یسعون لإحداث 

بدنیة بھم إضراراأضرار بدنیة بھم أو 

تركز ھذه التعاریف على التھدید وإحداث ضرر بدني، لكنھا استثنت الإساءة الشفھیة

الإذلال، والأشكال الأخرى من الرضح

یكون الضرر الوحید الذي لحق بالضحیة والذي قد یكون الأقل ضررا

عرفت الھیئة التنفیذیة للسلامة والصحة المھنیة في المملكة المتحدة العنف في مكان العمل كما 

أي عارض یساء فیھ العامل أو العاملة أو ی

الأشخاص في ظروف ناشئة عن عمل العامل أو العاملة یمكن أن یكون المعتدون مرضى 

أو زبائن أو حتى زملاء العامل

ویعرف العنف على أنھ ظاھرة اجتماعیة وا

المجتمعات لھذه الظاھرة على مر العصور حیث اعتبرتھا بعض المجتمعات عنوان للقوة 

والسلطة والنفوذ وأدركت مجتمعات أخرى خطورة ظاھرة العنف ونظرت 

مشكلة اجتماعیة خطیرة یجب محاربتھا والقضاء علیھا

ویعرف أیضا العنف على أنھ الإیذاء بالید أو اللسان أو الفعل أو الكلمة، فالعنف ھو سلوك 

قوامھ إنكار الآخر كقیمة لذا فإن معنى العنف الأساسي ھو عدم الاعتراف بالآخر أو رفضھ

عنابة                       - جامعة باجي مختار
الآداب و العلوم الإنسانیة 

                            علم الاجتماع

 المحاضرة

:ـ تعریف العنف

ما من اتفاق عام حول تعریف العنف، على سبیل المثال تضمن تعریف العنف بین الأشخاص 

الممیت وغیر الممیت، حیث تستخدم قوة بدنیة أو وسائل أخرى من قبل شخص بقصد إحداث 

الضرر أو الموت أو الإصابة للشخص الآخر

والسیطرة علیھ، الذي 

سلوكیات من قبل أشخاص الذین عن قصد یھددون أشخاصا آخرین، أو یسعون لإحداث 

أضرار بدنیة بھم أو 

تركز ھذه التعاریف على التھدید وإحداث ضرر بدني، لكنھا استثنت الإساءة الشفھیة

الإذلال، والأشكال الأخرى من الرضحوالتحرش أو

یكون الضرر الوحید الذي لحق بالضحیة والذي قد یكون الأقل ضررا

عرفت الھیئة التنفیذیة للسلامة والصحة المھنیة في المملكة المتحدة العنف في مكان العمل كما 

أي عارض یساء فیھ العامل أو العاملة أو ی

الأشخاص في ظروف ناشئة عن عمل العامل أو العاملة یمكن أن یكون المعتدون مرضى 

أو زبائن أو حتى زملاء العامل

ویعرف العنف على أنھ ظاھرة اجتماعیة وا

المجتمعات لھذه الظاھرة على مر العصور حیث اعتبرتھا بعض المجتمعات عنوان للقوة 

والسلطة والنفوذ وأدركت مجتمعات أخرى خطورة ظاھرة العنف ونظرت 

مشكلة اجتماعیة خطیرة یجب محاربتھا والقضاء علیھا

ویعرف أیضا العنف على أنھ الإیذاء بالید أو اللسان أو الفعل أو الكلمة، فالعنف ھو سلوك 

قوامھ إنكار الآخر كقیمة لذا فإن معنى العنف الأساسي ھو عدم الاعتراف بالآخر أو رفضھ

جامعة باجي مختار
الآداب و العلوم الإنسانیة : الكلیة

علم الاجتماع: قسم   

ـ تعریف العنف1  

ما من اتفاق عام حول تعریف العنف، على سبیل المثال تضمن تعریف العنف بین الأشخاص 

الممیت وغیر الممیت، حیث تستخدم قوة بدنیة أو وسائل أخرى من قبل شخص بقصد إحداث 

الضرر أو الموت أو الإصابة للشخص الآخر

والسیطرة علیھ، الذي 

سلوكیات من قبل أشخاص الذین عن قصد یھددون أشخاصا آخرین، أو یسعون لإحداث 

 أضرار بدنیة بھم أو 

تركز ھذه التعاریف على التھدید وإحداث ضرر بدني، لكنھا استثنت الإساءة الشفھیة

والتحرش أو

 یكون الضرر الوحید الذي لحق بالضحیة والذي قد یكون الأقل ضررا

عرفت الھیئة التنفیذیة للسلامة والصحة المھنیة في المملكة المتحدة العنف في مكان العمل كما 

أي عارض یساء فیھ العامل أو العاملة أو ی: یلي

الأشخاص في ظروف ناشئة عن عمل العامل أو العاملة یمكن أن یكون المعتدون مرضى 

 أو زبائن أو حتى زملاء العامل

ویعرف العنف على أنھ ظاھرة اجتماعیة وا

المجتمعات لھذه الظاھرة على مر العصور حیث اعتبرتھا بعض المجتمعات عنوان للقوة 

والسلطة والنفوذ وأدركت مجتمعات أخرى خطورة ظاھرة العنف ونظرت 

 مشكلة اجتماعیة خطیرة یجب محاربتھا والقضاء علیھا

ویعرف أیضا العنف على أنھ الإیذاء بالید أو اللسان أو الفعل أو الكلمة، فالعنف ھو سلوك 

قوامھ إنكار الآخر كقیمة لذا فإن معنى العنف الأساسي ھو عدم الاعتراف بالآخر أو رفضھ



 

2 
 

أنھ استخدام الضبط أو القوة  العنف على ویعرف معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة

                .روع أو غیر مطابق للقانون من شأنھ التأثیر على إرادة فرد مااستخداما غیر مش

: ـ أنواع العنف2  

: للعنف أنواع متعددة ونذكرھا  

: ـ العنف النفسي1ـ2  

وھو أي فعل مؤدي لنفسیة المعنف ولعواطفھ بدون أن تكون لھ أیھ آثار جسدیة، إلا أن الآلام 

لاستمرار یتھ ولكونھ یحطم شخصیة الإنسان ویزعزع ثقتھ  الناتجة عنھ تكون في الغالب أكبر

بنفسھ ویؤثر على حیاتھ في المستقبل، ومن مظاھر ھذا العنف الشتم، الإھمال، عدم تقدیر 

                            .الذات، النعت بألفاظ بذیئة، الإحراج، المعاملة كخادم، والشعور بالذنب

: ـ العنف الجسدي2ـ2  

أشد أنواع العنف وأبرزھا، وھو الذي یتعلق بالأذى الجسدي واستخدام القوة ویتراوح  وھو

من أبسط الأشكال إلى أخطرھا وأشدھا ومن مظاھره الضرب، الصفع، المسك بعنق بالید 

                                                                            .الخنق، الحرق، اللكم، والدھس

                                                                           
  :ـ العنف في مكان العمل3

یسود العنف في المجتمع الحدیث، ویبدوا أنھ یتزاید یوما بعد یوم، عموما وبغض النظر عن 

الضوء على الحروب و القمع والنشاطات الإرھابیة، فإن التقاریر الإعلامیة الیومیة تسلط 

الفوضى البالغة بین البشر في المجتمعات المتحضرة والبدائیة، وفیما إذا كانت ثمة ازدیاد 

حقیقي أو أن ذلك یمثل ببساطة تقاریر أكثر شمولیة، فإن ھذا الأمر یحتاج للنقاش، بعد كل 

وعلى ذلك فإن العنف لا یزال یمثل أحد ملامح التأثر بین البشر منذ عصور ما قبا التاریخ، 
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الرغم من ذلك فقد أصبح العنف أحد الأسباب الرئیسیة المؤدیة للوفاة في المجتمعات 

                      . الصناعیة الحدیثة، وھو السبب الرئیسي للوفاة في بعض قطاعات المجتمع

بشكل لا مفر منھ، فقد وجد العنف طریقة لیدخل إلى أماكن العمل، كان القتل السبب الرئیسي 

الثالث للوفاة من جراء الإصابات في أماكن العمل في أمریكا الشمالیة وفقا للمعلومات التي 

، خلال ھذه الفترة كانت ) a 1993 NIOSH( جمعت من قبل نظام ترصد المرافق المھنیى 

من حالات الوفاة من جراء الإصابة في مكان العمل % 12ل مھني المنشأ تمثل حوادث القت

ازدادت  1993بحلول عام وفقد  والآلات،وقد فاقتھا في المعدل المركبات ذات المحرك 

                 . وتأتي الآلات بعد حالات الوفاة بسب المركبات ذات المحرك% 17النسبة إلى 

الأكبر الذي یعدد العاملین أثناء عملھم، كما ورد في النشرة التي لقد  اعتبر العنف الخطر 

یصدھا الاتحاد البریطاني لعمال الخدمات الحكومیة والرعایة الصحیة، إنھ الخطر الذي غالبا 

ما یؤدي إلى الإصابة یخلق ھذا الخطر مستویات لا یمكن تدبیرھا من الكرب المھني، وھذا 

                     .یھدد قدرة الأشخاص على مواصلة العملبدوره یضر بالاحترام الشخصي و

                   
: نتشار العنف في مكان العملا ـ4  

نقص في المعلومات المتعلقة بانتشار العنف في مكان العمل، وتركز معظم الكتابات على ثمة 

            الوفاة الحالات المبلغ عنھا رسمیا حوادث القتل المسجلة بشكل إلزامي في سجلات

أو الحالات التي جمعت من الجھاز القضائي الجنائي، والحالات التي انطوت على الابتعاد 

                            .مل لفترة من الزمن والتي نجم عنھا مطالبات بالتعویض للعمالععن ال

لم یبلغ عنھا كان  ورغم ذلك فإنھ من أجل كل حالة من ھذه الحالات توجد أعداد من الحالات

العاملون فیھا ضحایا لسلوك عدواني أو لسلوك إساءة، على سبیل المثال ووفقا للمسح الذي 

أجراه مكتب الإحصاء القضائي في إدارة العدل الأمریكیة، فإن أكثر نصف حالات العنف 

رض من عینة المسح أنھم لم یبلغوا عن العا% 40أثناء العمل لم تبلغ الشرطة عنھا، أجاب 
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أجابوا بأنھم بلغوا المدیر أو أحد % 27لأنھم یعتبرنھ مسألة بسیطة أو شخصیة، في حین 

المسؤولین في الشركة ولكن من الواضح أن الإبلاغ لم یرسل للشرطة، بالإضافة إلى عدم 

     : وجود اتفاق عام بشأن تصنیف العنف، فإن الأسباب الأخرى لعدم الإبلاغ تتضمن ما یلي

إن نسبة قلیلة من المنظمات وضعت سیاسة واضحة بشأن العنف، : الإبلاغـ نقص نظم 

وصممت تدابیر خاصة للإبلاغ عن حوادث العنف المزعومة في مكان العمل واستقصائھا 

في حال وجود ھذه النظم، فإن مشكلة الحصول على نموذج الإبلاغ اللازم واستكمالھ  وحتى

                                   .بلاغ عن كافة الحوادثوحفظھ في ملفات تعتبر عائقا في وجھ الإ

قد یخشى العمال من تحمل المسؤولیة عندما یھاجمون من قبل : ـ الخوف من اللوم والانتقام

زبون أو مرض، كما أن الخوف من انتقام المعتدي یعتبر عائقا كبیرا في وجھ الإبلاغ لا سیما 

            .وفي موقع یؤثر فیھ على الوضع المھني للعاملإذا كان المعتدي مشرفا على العامل 

إن قلة اھتمام صاحب العمل بشأن استقصاء الحوادث : ـ قلة الاھتمام من جانب صاحب العمل

السابقة والتصرف حیالھا سیثبط العزیمة بشأن الإبلاغ عن أي حوادث لاحقة أیضا، أیضا إن 

في الوحدات التي یشرفون علیھا على الإبلاغ عن  المشرفین قد لا یشجعوا وقد یمنعوا العمال

                                 .الحوادث إذا ما شعروا بأن ذلك قد یؤثر سلبا على قدراتھم الإداریة

                        
: ـ أسباب العنف5  

، إن العنف بكل وضوح ھو مسألة من الأمور الأساسیة فھم أسباب العنف وعوامل خطره

متعددة العوامل، حیث تختلف كل حادثة عن أخرى وفقا لصفات المعتدي ولصفات الضحیة 

ولطبیعة التأثیر المتبادل بینھما، لقد ظھر عدد من النظریات بشأن الأسباب حیث تعكس ذلك 

ببھ الحرمان من التعقید، على سبیل المثال یركز النھج السیكولوجي على الشخصیة، فالعنف س

الحب خلال الطفولة والإساءة أثناء الطفولة، ویتم تعلمھ من نماذج الأدوار، ویعززه الثواب 

والعقاب في مستھل الحیاة، تسلط نظریات علم الاجتماع الضوء على حاضنات العنف 
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كالعوامل الثقافیة الأساسیة والفرعیة مثلا الفقر والتمییز وتدني المساواة الاقتصادیة 

الاجتماعیة، أخیرا تتوجھ النظریات التأثیریة نحو تتالي الأفعال والتفاعلات التي تصعد من و

                                                                                       .العنف في نھایة الأمر

: وثمة عدد من عوامل الخطر ذات صلة بالعنف، یشتمل على  

: قليـ المرض الع  

إن الغالبیة العظمى من الأشخاص العنیفین لیسوا مصابین بمرض عقلي، وإن الغالبیة العظمى 

من الأشخاص الذین یعانون من مرض عقلي لیسوا عنیفین، رغم ذلك إن الأشخاص الذین 

یعانون من مرض عقلي یبدون أحیانا خائفین أو متھیجین أو غاضبین، أو یبدون أكثر من 

الناتج خطرا معینا للعنف یواجھھ الأطباء والممرضات والعاملون  صفة معا، یطرح السلوك

في الآخرون المعنیون بالرعایة في أقسام الإسعاف والطوارئ، ومرافق الطب النفسي 

                                                                            .المشافي والعیادات على السواء

:ت والمخدراتـ معاقرة المسكرا  

ثمة ارتباط شدید بین السلوك المتسم بالعدوان والعنف، في حین أن السكر من جانب المعتدین 

أو الضحایا أو كلاھما غالبا ما یفضي إلى العنف، فإن ما من اتفاق بشأن فیما إذا كانت 

المسكرات ھي سبب العنف أم أنھا أحد العوامل التي تتھم بالسبب على أنھ في حین أن 

لمسكرات تؤثر على الوظائف العصبیة البیولوجیة والإدراك والمعرفة، فإن المكان الذي ا

یحدث فیھ تعاطي المسكرات ھو العامل الذي یزیل تثبیط الاستجابات لتلك المشروبات، لقد 

أثبت ذلك دراسة أجریت في لوس أنجلس، حیث أظھرت أن الأحداث المتسمة بالعنف كانت 

                                                                            . حاناتأكثر شیوعا في بعض ال
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: ـ العنف في المجتمع  

العنف في المجتمع لا ینتشر إلى أماكن العمل فحسب، لكنھ عامل خطر خاص للعمال  إن

وآخرین الذین تتطلب وظائفھم الاقتراب من الأماكن التي تتأصل ... كالشرطة وعمال الإطفاء

فیھا الجریمة والعنف، من العوامل الھامة في شیوع العنف خاصة في الولایات المتحدة 

ة في أیدي الجمھور، ومقدار العنف الذي ترسمھ الأفلام وشاشات انتشار الأسلحة الناری

                                                                                                          .التلفاز

                                                                                            
: ـ العوامل المرتبطة بالعمل ذات الصلة بالعنف6  

عمل، ومع ذلك ثمة بعض الأعمال وبعض الظروف قد تقع حوادث العنف في أي مكان لل

المرتبطة بالعمل ترتبط بشكل خاص بخطر ممارسة العنف أو عرضة لحدوث العنف فیھا، 

                                                                                                    :وھي تشمل

: ـ الأنشطة الجنائیة  

قد تكون حوادث العنف الجنائي ھي السبب الأھم لحوادث القتل في مكان العمل، تصنف ھذه 

ات الأخرى المرتبطة العوامل في مجموعتین تشمل الأولى المحاولات أثناء السطو أو الجنای

المشروع بالمخدرات، إن موظفي الشرطة والأمن وآخرون من ذوي بالانجاز غیر 

القوانین یواجھون خطر مھاجمتھم من قبل الجناة الذین یحاولون  بإنفاذالمسؤولیات المتعلقة 

الدخول إلى مكان العمل، وأولئك الذین یبدون مقاومة أثناء إجراءات التوقیف أو التحري، إن 

لحقلیین الذین تقتضي مھامھم الاقتراب من مناطق معدلات الذین یعملون بمفردھم والعمال ا

الجرائم فیھا عالیة ھم أھداف لمحاولات السطو، معرض للخطر أیضا العاملون الصحیون 

الذین یقومون بزیارة المرضى في منازلھم الواقعة في تلك المناطق لأنھ غالبا ما یكون في 

                                               .جلدحوزتھم مخدرات وأدویة كالمحاقن  والإبر تحت ال
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: ـ التعامل مع الجمھور  

إن العاملین لدى وكالات خدمات المجتمع الحكومیة والخاصة والمصارف والمؤسسات 

لأفراد الذین طلب الأخرى التي تقدم الخدمات للجمھور غالبا ما یتعرضون للھجمات من قبل ا

أو الذین خابت آمالھم في  منھم الانتظار لفترة طویلة، والأفراد الذین لم یعاملوا باھتمام

           الحصول على المعلومات أو الخدمات التي یحتاجون إلیھا، وذلك بسبب الإجراءات

ى الراحلات أو التقنیات البیروقراطیة المعقدة، إن موظفي حجز بطاقات الطائرات عندما تلغ

والآخرین الذین یتوجب علیھم التعامل مع الزبائن الذین ... أو تؤجل وسائقي مشرفي الحافلات

لا یمكن تلبیة طلباتھم على الفور ھؤلاء جمیعا مستھدفین بإساءات شفھیة أو حتى بدنیة أحیانا 

لصبورة أیضا ثمة فئات أخرى من العاملین كالذین یتوجب علیھم التعامل مع الحشود غیر ا

                                                .وغیر المنضبطة كموظفي الشرطة والحراس الأمنیین

: (Angoisse Professionnelle) لعمال يف ربكلا ـ    

فنعلا نأ نیح يف ،لملعاي فب ركلا نقد یحرض السلوك المتسم بالعنف المستویات العالیة م  

للكرب، إن عناصر الكرب في في مكان العمل بدوره یمكن أن یكون عاملا شدیدا مسببا 

العمل معروفة جیدا صفتھا المشتركة ھي عدم تقییم الفرد أو عملھ الذي یؤدیھ، مما یقضي إلى 

التعب والإحباط والغضب وینعكس آثار ذلك على المدراء وزملاء العامل الذین یبدون غیر 

الترابط بین  أو مسیئین، لقد أظھرت عدة دراسات سكانیة حدیثة مراعین لمشاعر الآخرین

                        .العنف وفقدان العمل وھو أحد أشد العوامل المسببة للكرب المتعلق بالعمل

:ـ البیئة بین الأشخاص في مكان العمل  

قد تكون البیئة بین الأشخاص في مكان العمل تربة خصبة للعنف، إن التمییز والتحرش ھما 

ضا ثأرا یتسم بالعنف على سبیل المثال أن الاتحاد بحد ذاتھما شكلان من العنف، وقد یحر

لفت الانتباه إلى الإستقواء في مكان ) MSF(البریطاني للعاملین في الإدارة والعلوم والمال 
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كسمة لنمط الإدارة في ) یعرف بأنھ سلوك مستدیم ھجومي، أو إساءة استخدام القوة( العمل 

                                                                                             .بعض المؤسسات

:الاجتماعیةـ العمل في خدمات الرعایة الصحیة والخدمات   

علاوة على محاولات السطو، فإن موظفي الرعایة الصحیة مستھدفون بالعنف من المرضى 

فترات الانتظار الطویلة ئ والعیادات حیث رالقلقین والمضطربین لا سیما في أقسام الطوا

والإجراءات الموضوعیة شائعة، وحیث یمكن أن یشتد القلق والغضب ویفضي إلى اعتداءات 

لفظیة وبدنیة، أیضا یتعرضون للاعتداء من أفراد عائلة المرضى أو أصدقائھم الذین لا تروق 

أو إلى العلاج لھم النتائج التي یعزونھا على نحو خاطئ أو صحیح إلى التأخر بتقدیم العلاج 

الخاطئ، ففي تلك الحالات یعتدون على العاملین الصحیین المسؤولین أو قد یصل العنف على 

                                                        .نحو عشوائي إلى أي موظف في المرفق الطبي

                                                    
: ـ تأثیرات العنف على الضحیة7  

موجلھا ةیعبلط اعبت يندبلا ءادتعلاا نع مجانلا    (Traumatisme)    یتباین الرضح 

والأدوات والأسلحة المستخدمة إن الكدمات والجروح على الیدین والساعدین شائعة عندما 

تحاول الضحیة الدفاع عن نفسھا قد تسبب ھذه الإصابات رضحا نفسیا لأن التورم والكدمات 

                                                      .ضوح وقد یستغرق اختفاؤھا عدة أسابیعمرئیة بو

للتأثیرات النفسیة أھمیة تفوق الرضح البدني لا سیما عندما یحصل الاعتداء من قبل أحد 

ا یخفي الكفاءة المھنیة یرافقھما ى فقد تفقد الضحیة رباطة الجأش والثقة بالنفس بمالمرض

شعور بالذنب لأنھا حرضت الاعتداء أو فشلت باكتشافھ قبل حدوثھ، قد یدوم الغضب غیر 

الموجھ ویتجلى بالرفض الواضح للجھود المھنیة وقد یستمر فقدان الثقة بالنفس وبزملاء 

س وتناقص أو ازدیاد العمل والمشرفین الذین یتداخلون مع أداء العمل، یرافق ما سبق الكوابی

                                                    .الشھیة والانسحاب الاجتماعي، والتغیب عن العمل
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ھو متلازمة نفسیة قد تظھر بعد الكوارث وحالات  إن اضطراب الكرب التالي للرضح

الاعتداءات العنیفة ولن یصاب المنخرطین بالحدث مباشرة فقط ولكن الذین كانوا شھودا 

أیضا، في حین أن ھذه المتلازمة عادة ما ترتبط بالأحداث المھددة للحیاة أو الممیتة فإنھا 

ددة للحیاة، تشمل الأعراض على یمكن أن تحدث بعد اعتداءات تافھة نسبیا اعتبرت مھ

                          . المعاناة من الحدث من خلال إعادة التجمیع الناكس والدخیل والكوابیس

: ولتفادي مثل ھذه التأثیرات وجب اتخاذ بعض التدابیر الداخلیة بعد الحدث فورا وتشمل على  

ما یمكن  بأسرعلرعایة الطبیة الملائمة ینبغي تقدیم الإسعافات الأولیة وا: العنایة بالضحیة•

الإجراءات الجنائیة أو المدنیة اتجاه ( إلى كافة الأفراد المصابین لأغراض طبیة شرعیة 

                       .الإصابات بالتفصیل وإذ أمكن ذلك تصویرھا، فإنھ ینبغي وصف )المعتدي

ر أبقایا، وینبغي التحقق من أي ینبغي تنظیف مكان العمل من أي ضر: تنظیف مكان العمل•

                     .معدات ذات صلة للتأكد من استعادة السلامة والنظافة لمكان العمل بشكل تام

حلما یمكن ینبغي أن یشارك كافة المعنیین بالحدث أو : استخلاص المعلومات بعد الحدث •

شخص مؤھل بشكل ملائم أو شھود العیان في استخلاص المعلومات بعد الحدث التي یجریھا 

مستشار من الخارج، إن ذلك لن یزود بالدعم العاطفي ویحدد لمن ستتم الإحالة بشأن المشورة 

فقط، لكن تمكن أیضا من جمع التفاصیل بشأن ما حدث تماما عند الضرورة، ویمكن إكمال 

                                                                         . المشورة بتشكیل مجموعة أقران

ینبغي استیفاء نموذج للإبلاغ وإرسالھ إلى شخص محدد في المؤسسة وعندما : الإبلاغ •

، لقد صممت نماذج عدیدة یمكن تبنیھا وفقا لاحتیاجات یكون ذلك ملائما إلى قسم الشرطة

التي یمكن أن تحدد  علومات الوبائیةمالمنشأة، إن تجمیع وتحلیل نموذج تقریر الحدث یزود بال

عوامل الخطر المتعلقة بالعنف في مكان العمل وترشید إلى الطریق الذي یمكن إتباعھ بشأن 

                                                                                   .التدخلات الواقیة المناسبة
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عنف مزعوم مھما بدا تافھا، وینبغي تقصاء أحدث مبلغ عنھ لسنبغي اس: استقصاء الحدث •

أن یجري الاستقصاءات لجنة  أن یقوم بالاستقصاء شخص مدرب على نجوم ملائم، یمكن

إدارة السلامة المھنیة والصحة المھنیة، في حال تشكیھا ینبغي أن یرمي الاستقصاء إلى /العمل

التي ینبغي اللجوء تحدید سبب أو أسباب الحدث والأشخاص المشمولین، والتدابیر المحددة 

إلیھا وما یمكن إجراءه، إن الإخفاق بإجراء استقصاء فعال وغیر متحیز یعتبر مؤشرا لحیاد 

                                                         .الإدارة ولتدني الاھتمام بصحة ورعایة العمال

ینبغي ضمان أن لا یتعرض ضحایا الحدث والمراقبون للتمییز أو لأي : دعم صاحب العمل •

شكل آخر من الانتقام في حال الإبلاغ عن الحدث، إن ھذا الأمر ھام لا سیما إذا كان المعتدي 

                                                                   .المزعوم من السلطة العلیا على العامل

                                                                
: ـ استراتیجیات الوقایة8  

أن  يعد حدوث العنف في مكان العمل ھي من مسؤولیات صاحب العمل بشكل رئیسي، ینبغ

تكون السیاسة والبرنامج الرسمیات مؤسسین ومنفذین قبل حدوث العنف، إن ھذین العنصرین 

على الأفراد المناسبین في أقسام الموارد البشریة والأمن والشؤون  لا ینبغي أن یشتملا

القانونیة وسلامة وصحة العال فحسب، لكن المدراء والمشرفین وممثلي العمال الآخرین 

أیضا، لقد طبقت عدة أدلة لھذا الموضوع، إنھا شاملة ومتعددة لاستخدامھا وفقا لظروف مكان 

                                                                   : لىالعمل، وتشمل المكونات الشائعة ع

ینبغي وضع سیاسة ونشر سیاسة تحظر بوضوح السلوك التمییزي والمسيء : وضع سیاسة •

واللجوء للعنف من أجل مناقشة القرارات، وتتضمن تلك السیاسة تدابیر تأدیبیة محددة في 

                                                    ).الإقالة من العمل بما في ذلك( حال خرق القوانین 

إن تفتیش مكان العمل ومن ثم تحلیل الأحداث السابقة أو المعلومات من : تقییم الخطر •

المسوح التي تجرى على العمال ستمكن الخبراء من تقییم عوامل الخطر المتعلقة بالعنف 
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 حص النمط السائد للإدارة والإشراف وتنظیم العمل قد یظھرواقتراح تدخلات واقیة، إن ف

عالیة من الكرب في العمل الذي یمكن أن یھیئ لحدوث العنف، إن دراسة التأثیرات  مستویات

مع الزبائن أو المرضى قد تظھر الملامح التي قد ینشأ عنھا القلق والإحباط والغضب التي لا 

                                                     . ت العنیفةمبرر لھا والتي تھیئ لحدوث الارتكاسا

ینبغي أن یكون لكل عمل نظام أمني مصمم جید یمكن الحد من تدخل الغرباء  : نظم الأمن •

عبر السماح بالدخول إلى منطقة استقبال معینة فقط، حیث یمكن التحقق من ھویة الزوار 

اطق التي یتعین زیارتھا، كما یمكن لأجھزة الإنذار ومنحھم بطاقة تعریف تشیر إلى المن

الالكترونیة المتوضعة في أماكن إستراتیجیة والتي تنطلق بالضغط على أزرار بإشارات 

سمعیة بصریة تنذر زملاء العامل بوجود الخطر بغیة طلب المساعدة من المركز الأمني 

                                                                                                        . القریب

ینبغي مراجعة الممارسات المھنیة دوریا وتعدیلھا للحد : وسائل التحكم بالممارسات المھنیة •

من الكرب المھني، ویشتمل ذلك على الانتباه إلى الجداول الزمنیة للعمل وعبء العمل 

ینبغي المحافظة على المستویات الوظیفیة على نحو  ومحتوى العمل ومراقبة تأدیة العمل،

كاف في مناطق العمل عالیة الخطر بغیة الحد من السلوك المتسم بالعنف والتعامل معد عندما 

یحدث، إن تعدیل المستویات الوظیفیة بمواجھة تدفق الزبائن والمرضى في أوقات الذروة 

                                            .العمل یساعد في التقلیل من التأخیر والازدحام في مناطق

ینبغي تدریب العمال والمشرفین بشأن إدراك التوتر والغضب : التدریب الوظیفي •

المتزایدین، وبشأن الحد منھما بطرائق لا تتسم بالعنف، إن التدریب الذي یشتمل على تمارین 

المفرطین دون  المتسمین بالعدوان والإساءةممارسة الأدوار یساعد العاملین لمواجھة الأفراد 

إتباع أسلوب المجابھة، في بعض المواقع قد ینصح بتدریب العمال بشأن الدفاع عن النفس 

لكن ثمة أخطار ألا وھي تنمیة مستوى الثقة بالنفس الذي سیجعلھم یتأخرون بتقدیم المساعدة 

                                                                       .المتاحة أو یھملون استدعائھم تماما
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للحراس الأمنیین والعاملین في مؤسسات الطب النفسي والمؤسسات التأدیبیة  سبةنبال

والآخرین الذین یحتمل أن یتعرضوا لأفراد یتسمون بالعنف البدني، فإنھ ینبغي تدریبھم بغیة 

                                                         .تھدئة ھؤلاء الأفراد وتقییدھم بأقل خطر ممكن

ثمة حاجة للأبحاث في مجال وبائیات العنف وأسبابھ والوقایة منھ والتحكم بھ في : الأبحاث •

المجتمع بشكل عام وفي مكان العمل أیضا بسبب خطورة وتعقد المشكلة وندرة المعلومات 

الجوانب یشتمل على مھنیي الصحة العقلیة والعاملین الموثوقة، تتطلب الأبحاث جھدا متعدد 

والمحسنة بشأن جمع وتحلیل  وآخرین، ثمة حاجة ملحة للنظم الموسعة... الاجتماعیین

البیانات ذات الصلة، وخلق اتفاق عام بشأن تصنیف العنف كي یصبح نقل المعلومات 

                                                 .والأفكار من فرع علمي أو فروع أخرى أكثر سھولة
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