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 مدخل حول التسيير الالكتروني للوثائق في نظم المعلومات :ولالدرس الأ

 عناصر الدرس:

 التسيير الالكتروني للوثائق ـ1

 التحسيب الالكتروني ـ2

 نظام معلومات    ـ3

 
 ـ التسيير الالكتروني للوثائق: 1

 والبرمجيات وهو مجموعة التجهيزاتللبيانات  ق أوللوثائويقصد به التسيير الالكتروني      

واليوم التسيير ، لرقمياوأرشفة البيانات عل الشكل  والوسائل التقنية المستخدمةمن أجل تخزين
وأرصدة ؛وضع حلولا عديدة لمشكل تقليص أحجام أرشيفات المؤسسات؛الالكتروني للوثائق

  1.سريعا بفضل تطور تقنيات البرامجيات الوثائيقية المكتبات،وهي تشهد تطور

 ب الالكتروني:ـ التحسي2
ات ضغط تقني :وهي بفضل مجموعة من التقنيات؛للوثائق يالالكترونو لقد تطور التسيير       

ملية تسيير عوفي الحقيقة لا يمكن تطبيق  و شبكات الاتصالات بعد.؛المعلومات،الذاكرات الضوئية
 ل ذلكبقهي ؛فهذه النظم كما هي للتسيير؛بعد عملية تحسيب إلكتروني، ومنه إلاا ؛إلكتروني

 قدمهاتالتي ؛واليدوية الإجراءات والخدمات التقليدية حوسبة تعني التحول منالللحوسبة.و 

مع  ملي التعافائقة،الدقة،الشمولية فال التي تؤمن لها السرعة؛الحواسيب استخدام إلى المؤسسات
 .المعلومات

       
ة ي عملينجد حوسبة الفهرسة،وه؛ومن بين نماذج الحوسبة في ميدان المكتبات والمعلومات     

معايير العام للقواعد وال الإطارضمن ؛البيانات  البيبليوغرافية واسترجاعمعالجة  إدخال

ة ومرون أكثر عددا مداخلالضمان ؛والحواسيب قدرات البرمجيات استثمارمع ؛المعتمدة؛المقننة
 لمستفيدين النهائيين.ل

 
حيث يمكن ؛ليوغرافيةبيق لمفهوم وحدة التسجيلة البيهي تطب وكذلك فإن الفهرسة المحوسبة     

بأوعية المعلومات المختلفة من هذه التسجيلة.وقد تمثلت ؛الفهرسة الخاصة إنتاج كل أنواع بطاقات

المعروفة ؛ليوغرافية المقروؤة آليابمن خلال إنتاج التسجيلة البي في بدايتها؛الفهرسة المحوسبة

الفهرسة  إلىس الأمريكي،ثم ظهور الفهرسة التعاونية،لتتطور من قبل مكتبة الكونغر؛( MARCبـ)

  2 بعد. على الخط فيما

    :نظام معلوماتـ 3
 ،نظام المعلومات هو عبارة عن إجراءات وعمليات منظمة،تهدف إلى جمع،وتوثيق        

ومعالجة،وتخزين المعلومات و استرجاعها،من أجل تأمين احتياجات أكبر قدر ممكن من 
تعمل  ؛جملة من العناصر البشرية والآليةكما هو اع القرار والمستفيدين الآخرين.وصنا ؛حثينالبا

طبقا لقواعد وإجراءات مقننة لأغراض .على تجميع البيانات ومعالجتها وتبوبها وتحليلها؛معا

  3محددة، وهي إتاحتها للباحثين وصانعي القرار،على شكل معلومات مفيدة. 

                                                             
-MICRO APPLICATION. MICRO APPLICATION.DICT. DE L'INFORMATIQUE ET DE L'INTERNET 1999. PARIS: MICROـ1

APPLICAT.,1999.p.225 
 

  56ص..2003تكنولوجيا المعلومات والإنترنت . عمان: دار المسيرة ،قنديلجي ، عامر إبراهيم. المعجم الموسوعي ل ـ 2

 ـ قنديلجي ، عامر إبراهيم.المرجع السابق.ص.192 3 
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نظام واعه نظم المعلومات الإدارية،نظم المعلومات التوثيقية.ومهام من بين أنو         

وإدارة البيانات  ،و إنتاج أدوات البحث البيبليوغرافي؛تجميع البيانات و معالجتها ،هي معلومات
 1 ضافة إلى رقابة البيانات وأمنها.بالإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علم المعلومات و علم التوثيق :ثانيالدرس ال

 صر الدرس:عنا

 علم المعلومات ـ1

 علم المكتبات  ـ2

 علم الأرشيف ـ3

 علم التوثيق ـ4

 

  :ـ علم المعلومات 1

ظهر مصطلح علم المعلومات في الولايات المتحدة  :ـ تاريخ ظهور علم المعلومات 1.  1

الأمريكية،في الخمسينيات من القرن العشرين،وجاء كامتداد طبيعي لعلم المكتبات وعلم 
ثيق،وهو مرتبط بهما بشكل وثيق.إلاا أن علم المعلومات كان قد برز بشكل واضح ورسمي في التو

دت له والأنشطة العلمية، التي حدا ؛مطلع عقد الستينيات،وعلى إثر انعقاد عدد من المؤتمرات

                                                             
 ـ علم الدين ، محمود . تكنولوجيا المعلومات  وصناعة الاتصال الجماهيري . القاهرة : العربي للنشر والتوزيع  ، 1990.ص.  321
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والتعامل معها،تخزينا ؛تعريفه.و قد ارتبط هذا العلم بالاستخدام المحو سب والالكتروني للمعلومات

 1 .اومعالجة واسترجاع

الذي يسعى إلى تتبع مصادر ؛هو العلمعلم المعلومات  :ف علم المعلوماتيـ تعر 2. 1

وضبطها وتيسير الإفادة منها، سواء عن طريق ؛وجمعها وحصرها وتنظيمها؛المعلومات
تهتم التي ؛وهو مجموعة الدراسات النظرية والتطبيقية أو عن طريق الاستخدام اليدوي.،التكنولوجيا

وكيفية استخدامها ووسائل ؛ومركباتها وطرق جمعها وتدبيرها ؛بالبحث في خصائص المعلومات

كالمكتبات ومراكز ؛تحويلها،وهي تهدف كذلك إلى تطوير مناهج تنظيم أجهزة المعلومات
نظرية المعلومات،بث المعلومات،النتاج تتمثل مجموعة الدراسات النظرية في ،حيث التوثيق

والظاهرة ؛المعلومات ، الاتصال العلمي،إدارة المعرفة،اقتصاد المعلوماتالفكري،مصادر

تخزين واسترجاع مجموعة الدراسات التطبيقية فتتمثل في  الاجتماعية للمعلومات.أما
المعلومات،تحليل النتاج الفكري، الاستخلاص والتكشيف،الفهرسة والتصنيف،القياسات الكمية 

 2 على المعلومات،  مؤسسات المعلومات و المكتبات الرقمية .للاستخدام،تقييم معايير الجودة 

ومتفاعل ؛إن علم المعلومات مرتبط بمجموعة من العلوم والمجالات: ـ علوم علم المعلومات 3. 1

معها مثل تكنولوجيا الحواسب،و تكنولوجيا الاتصالات.بالإضافة لعلم المكتبات والتوثيق 
وهو فن دراسة الوثائق والمعاهدات ؛كعلم الديبلوماتيك؛والعلوم الأخرى المساعدة؛والأرشيف

والأختام والشعارات القديمة ؛والاتفاقيات الدولية ونقدها،وعلم فك رموز الكتابة ومعرفة التوقيعات

  3:وعلم المعلومات له صفات أساسية،هي؛للدول والنبلاء

 تاحة والإفادة.الإ؛التنظيم؛التدفق؛أ ـ أنه يدرس ظاهرة المعلومات،من حيث التجهيزات

 ،والقسم الثاني نظري أكاديمي.عملي تطبيقيب ـ لعلم المعلومات قسمين،القسم الأول هو 

 مع مجالات و موضوعات متعددة.أساسية؛ج ـ لعلم المعلومات تداخلات موضوعية 

لاتينية أصلها في اللغة ال  INFORMATIONد ـ مادته الخام  هي المعلومات،و كلمة معلومات أو

 ،والتي تعني شرح أو توضيح شيء ما .بينما في اللغة العربية مشتقة منINFORMATIOهي 

  . كلمة )يعلم(

  :ـ علم المكتبات 2

أكد وجوده ،التي ظهرت خلال القرن التاسع عشر؛علم من العلوم الهامةهو  علم المكتبات     

ة الإنسانية ويعمل أصبح علما يرتبط بالمعرفحتى ،وتطـور و نمى  نموا مطردا خلال مسيرته،
التي من مهامها ؛وهو علم تدبير المكتبات .على حفظها،وضبطها،وبثها،وتيسير الحصول عليها

في الاقتناء ؛يفتهاـلضمان وظ؛حسب تقنيات مضبوطة تعتمدها وحفظها ونشرها،؛جمع الوثائق

يطبق وهو جانب عملي من علم المعلومات،وأحد علومه الأساسية،فظ و الصيانة والنشر.ـوالح
 4. تقنيات خاصة به

 :ـ علم الأرشيف 3

                                                             
    191ـ190ص.ـ  .صمرجع السابقال.إبراهيمـ قنديلجي ، عامر 1

2- UNESCO .TERMINOLOGY OF DOCUMENTATION .PARIS :LES PRESSES  DE L’UNESCO, 1976 .P.54  

 ـ قنديلجي ، عامر إبراهيم. المرجع السابق. 1913
4- MOLES , ABRAHAM . LA COMMUNICATION. PARIS : CEPL ,1971 .P.42  
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أو هيئة خاصة أو عامة، وتكون هذه ؛الأرشيف هي مجموعة الوثائق الناتجة عن نشاط شخص     

 لإثباتفي الأعمال الجارية للمؤسسة ؛ومنظمة قصد استعمالها والرجوع  إليها؛الوثائق محفوظة

مثل هذه الوثائق،ويتمثل حفظ ؛تحفظ فيه حق معين .كما يطلق هذا الاسم أيضا على المكان الذي
ويرتبط  والطرق الملائمة لعمليات الترتيب المادي  للوثائق.؛هذه الوثائق في مجمل الإجراءات

وقد أتفق العلماء  ،الذي هو علم من العلوم الأساسية لدراسة التاريخ؛الأرشيف بعلم الوثائق

 1لي: والباحثون على تعريف الوثائق من خلال معنيان كالتا

  :أ ـ المعنى المهني العام  للوثائق

حتوي على تالأصول التي  ،و هي كلاصطلح على أن الوثائق في معناها العام وهذا المعنى       

 تاريخية . معلومات

  :ب ـ المعنى الدقيق للوثائق

شبه  ية أومـسالر هي  الكتابات؛فقد اصطلح على أن الوثائق في معناها الدقيق؛أما هذا المعنى       

  والوثائق؛سياسيةوالمراسلات ال والاتفاقيات؛والبراءات مثل الأوامر والقرارات والمراسيم؛الرسمية
 و نظمهم أأو عادات الشعوب ،التجارة أو،ادـتناول مسائل الاقتصتي  ـالت،الشرعية والكتابات

التي  أو،ةالدول فيالتي  تصدر عن المسئولين  ؛أوالمشروعات أو المقترحات المتنوعة،وتقاليدهم

 تقدم إليهم أو المذكرات الشخصية أو اليوميات .

 :ـ علم التوثيق 4

 هلدور إثباتا؛بها مرا  التي؛أحس الإنسان إلى حاجة ماسة إلى توثيق الأحداث؛مند فجر التاريخ       

 على مرا  التي قام بها الإنسان؛وتأثيره عليها،ولولا عملية التوثيق؛في المشاركة وصنع تلك الأحداث

صلت إلينا و وما؛السابقة ف على الحضارات المختلفةنتعرا  أن؛استطعنا العصور لما
مع الحضارات الأولى،أي كانت ؛ن بداية عملية التوثيق المعروفة حالياأب أخبارهم.ونستطيع القول

ات دوات والمقاممختلفة باختلاف الأ؛اوأساليب اطرق داية البشرية،حيث استخدم الإنسانمع ب بدأت

 والتي تعتمد على الظروف البيئية المحيطة بفترة زمنية،ويتجلى ذلك؛الوقت المتاحة في ذلك
تشير ؛التي عثر عليها،والتي تضمنت معلومات؛مخططات القديمةالوالعملات و؛بوضوح في الآثار

أصدر ؛ففي أواخر القرن التاسع عشر. التي كان يعيش فيها صانعي تلك الآثار؛إلى الحقب الزمنية

 بغرض تجميع الإنتاج الفكري؛و بول أوثلاي  البيبليوغرافية العالمية العالمان هنري لافونثان
وأطلقوا على ذلك النشاط ،موثوق أول عمل ؛وغرافية التي قاما بها العالمانيلبالمنشور،وتعتبر البي

لتصنيف ا إلىلاه الذي حوا ؛في ذلك على تصنيف ديوي العشري اعتمدابه التوثيق.وقد  اقام الذي

مما كان ؛يعالج نشاط التوثيق العمليات المكتبية بعمق أكثر أنالعشري العالمي،وكانا بذلك يريدان 
بشبكة مترابطة  العالم كله شمل ؛ليأخذ علم التوثيق يتوسع بشكل عنكبوتي، متبعا قديما في المكتبات

بعالم ؛مةغير مسبوق،وقد توالت بعد ذلك الدراسات  والأبحاث المهت بشكل؛مع بعضها
ما هي عليه الآن.حيث يمكننا الحصول  على  على وتطورت إلى أن وصلت؛ليوغرافيابالبي

إن قورن بما ؛ذاتها  تعتبر إنجازا للبشرية دبح وهذه العلمية ،وبأقل تكلفة؛المعلومات بأسرع وقت

من  ه الحديثة أصبح التخصص في مثل هذه العلومومخرجات؛تطور العلم فمع .ذلك كان يحدث قبل
  2.المتطلبات الرئيسية

 ـ تعريف التوثيق  2. 4

والدلالات ؛اللغة العربية،كثيرا من المعاني حملت كلمة توثيق في: ـ التعريف اللغوي 1. 2. 4

لات إلى تلك الدلا عبر فترة تمتد إلى ألف سنة أو تزيد،حيث تعود كل ؛الاصطلاحية المختلفة
                                                             

 35.ص.المرجع نفسهـ  1
 35ص . .14،ع . 2006لعزيز ،عبد القادر.التوثيق :المنهجيات والنظم في علم  تحليل الوثائق.مجلة المعلوماتية،عبد اـ  2
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 الاصطلاحية ن.ولعل أقدم دلالاتهاوالربط و الائتما مالإحكا في والمتمثل ؛العام معناها اللغوي

 هي التي ارتبطت بنشأة علوم الحديث وتطورها،حيث اهتم رجال؛الفكر العربي وأهمها في

من ناحية الأمانة والصدق والحفظ.ولعل ؛على رواة الأحاديث في قطاع الرواية بالتعرف؛الحديث
والقرن العشرين،  ا خلال القرن التاسع عشرنشأت كلهأشهر الدلالات الاصطلاحية الأخرى قد 

.وقد بدأت 1وبالحضارة الأوروبية ؛حيث اكتسب الفكر العربي أبعادا جديدة باتصاله بالفكر الغربي

من القرن  لاثينياتالث في ؛في الظهور بمفهومها الحديث DOCUMENTATIONلفظة التوثيق 

الذين أدخلا  LAFONTAINEو OTLETن العالمين البلجيكيي العشرين،ويعود الفضل في ذلك إلى

ي هذه الفترة ظهور مراكز حيث كانت ف 2 ،إلى علم المكتبات DOCUMENTATIONلفظ التوثيق 

ع استخدام البطاقات بطريقة سريعة،م ثم أخد بعد ذلك التوثيق يتطور 3،الأولى في العالم التوثيق

تخزين  استخدام الآلية فيمع ؛،ليزدهر بعد الحرب  العالمية الثانية1940عام  المثقبة

ووسائله،و  ح اليوم علما حديثا بكل تقنياتهحتى أصب؛بالحواسب ض البطاقات المثقبةالمعلومات،فعوا 

بدأت  بعلوم أخرى كاللغويات،والرياضيات، والإعلاميات  وغيرها في أداء وظائفه.وقد استعينم
 وفنونها حوالي منتصف؛المكتبات البوادر الأولى لاستعمال كلمة" توثيق" في اللغة العربية في

اللغة  حية التي تعنيها كلمة توثيق فيالقرن العشرين.ومن الطبيعي أن الدلالة الاصطلا

الغربية،وهي  DOCUMENTATIONكلمة  الدلالة الاصطلاحية المقابلة في مأخوذة من؛العربية

 LIBRARYمكتبات وبعلوم ال؛ LIBRARIANSHIPتلك الدلالة الاصطلاحية المرتبطة بالمكتبيات 
 SCIENCES .4   

 :ـ التعريف الاصطلاحي 2. 2. 4

 التي تهتم بتجميع؛على أنه مجموعة العمليات و الإجراءات؛و يمكن تعريف التوثيق اصطلاحا       

ونشرها وتوزيعها،وذلك باعتماد ؛وتصنيفها وتسهل الوصول إليها؛مسجلات المعرفة وتنظيمها
التي تتضمنها السجلات حول ؛من الانتفاع الأمثل بالمعلومات تمكن؛طرق علمية ووسائل عصرية

لتطور  المبكرة استعمال مصطلح توثيق في المراحلوقد بدأ  .مختلف المعارف التي تتعلق بها

وبشكل ؛حيث بدأ يشاركه نه لم ينفرد طويلا بالمجالأ العالم،إلاا  يف خدمات المعلومات الحديثة
أو في ؛الدلالة على المجال بوجه عام سواء في؛المعلومات الستينيات مصطلح مكثف مند نهاية

لم يصبه ؛تسميات الأجهزة.وعلى الرغم من أن استبدال المصطلح معلومات  بمصطلح توثيق

فرص استعمال مصطلح  حاليا تبقى دائما فإنهفي طبيعة الأنشطة والخدمات،ا؛ملحوظ اتغيير
كل الإجراءات ؛لفظة التوثيق في مجال المعلوماتكما تعني كذلك  ا.المعلومات  أكثر دلالة وتعبير

والتصنيف والفهرسة و ؛التي تشتمل على التنظيم ؛بمصادر المعلومات المختلفة؛الفنية الخاصة

بغرض استرجاعها.في الوقت الذي  ا يعرف بتحليل المعلوماتالتكشيف والاستخلاص،وكذلك م
 أو مرجع يزود  مستخدمي المستخدم،مجال الحوسبة،هي دليل  تعريفها اصطلاحا في

وتساعد ،بمواصفات مشروحة أو مصورة لبرنامج محدد؛والبرمجة على وجه الخصوص؛الحاسوب

عن مواصفات ؛هؤلاء المستخدمين والمبرمجين في إيجاد المعلومات المطلوبة؛معلومات التوثيق
  5.النظام المطلوب

 
                                                             

 224ـ 219.ص.ص.1999محمد الهجرسي ، سعد. المكتبات والمعلومات و التوثيق . الإسكندرية: دار الثقافة العلمية، ـ  1

 38ص . .1983لمعلومات  . تونس:المعهد الأعلى للتوثيق،  عبد الحق، رشيد. المصطلحات العربية في علوم اـ  2
3- CACALY,SERGE.DICT.ENCY. DE L'INFORMATION ET DE  LA  DOCUMENTATION.  PARIS :  NATHAN, 1997 .P.124 

 
 108.ص . 2001ة: منشورات جامعة قسنطينة، صوفي ، عبد اللطيف . علوم المكتبات والمعلومات.قسنطينـ  4

 ـ قنديلجي ، عامر إبراهيم. المرجع السابق.ص. 1375
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 قة بالتسيير الالكتروني للوثائق بعض المفاهيم الأساسية ذات العلا:ثالثالدرس ال

 عناصر الدرس:

 الإعلام الآلي ـ1

 أـ أهم المحطات التاريخية   

 للمعلومات ةليلآاوالمعالجة  ب ـ الإعلام الآلي  

 الإعلام ـ2

 

 :ي علام آلالإ ـ 1

خ يهذا التار ارفي الإعلام الآلي إلى أربعة قرون،باختص؛يعود تاريخ الفكر البشري الأول        
 .والاختراعات البشرية،خاصة مند نهاية القرن الثامن عشر؛حافل بالابتكارات

 1 وفيما يلي بعض محطاته التاريخية:أـ أهم المحطات التاريخية:   

 والتي كانت مستوحاة من اختراعات سابقة.؛أخترعت أول آلة حاسبة؛1770ـ في سنة 

 رونية.ت الالكتع المبادئ الأساسية للحاسبابوض؛قام العالم الإنجليزي شارل باباج؛1837ـ في سنة 

قبة، تعمل بالطاقات المط؛قام العالمان هوليريث وهيرمان بوضع أول آلة؛ 1885ـ في سنة 

 . 1890استخدمت في الإحصاء السكاني الأمريكي لعام 

يشير إلى أي أداة ؛COMPUTERمن القرن العشرين،كان مصطلح حاسوب ؛قبل العشريناتـ 

 عملية الحسابات.بشرية تقوم ب

أكثر قوة وقدرة حسابية،يتطور مصطلح حاسوب ؛ـ خلال الأربعينات،مع تطوير آلات حاسبة 

يمكنها أن تقوم بأكثر من ؛وأصبح من الواضح أن الحواسيب؛بدلا من الأشخاص؛ليشير إلى الآلات

 بشكل عام. التحسيبوبالتالي انتقلوا لدراسة ،مجرد عمليات حسابية
 ،اسوبة للحفي ميدان العناصر المكون؛التي لا حصر لها،تلي العديد من التطورات؛ـ ثم بعد ذلك

 ادية أو البرمجية،وصولا إلى عصر الانترنت .سواء الم

هذه اللفظة تم  ،INFORMATIQUEفتطلق عليه في اللغة الفرنسية لفظة ؛وحول تسميته         

،وذلك مع ظهور الجيل الثالث 1962في الأدبيات العلمية في سنة ؛كمفردة دالة ؛ظهورها

لمقـصود بـها الإعـلام، و وا؛INFORMATIONمن كلمتين هما ؛وهي كلمة مركبة 2للحواسب.

AUTOMATIQUE والمقصود بها آلي .؛ 
                                                             
1- PANETH,DONNALD . ENCYCLOPEDIA OF AMERICAN JOURNALISM. FACTS ON FILE,1983, U.S.A, VOL.1 .P.476 
2 -MICRO APPLICATION.OP.CIT .P.407 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D8%A8_%D8%A7%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D8%A8&action=edit
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D8%A8_%D8%A7%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D8%A8&action=edit


 ــــــــــــــــــــــــ مطبوعة بيداغوجية في مقياس: التسيير الالكتروني للوثائق، موجهة لطلبة الماستر السنة الأولى

 

- 7 - 

 

 إدخالهاومعالجة المعلومات آليا،من ؛م بتحضيرـم الذي يتهـهو العل ؛ومنه فالإعلام الآلي      

الذي يهتم باستقبال المجاميع الكبيرة من ؛وتخزينها،وتصنيفها وتحويلها ونقلها. وهو العلم؛

مفيدة وقابلة ؛تخزينها ومعالجتها،وتحويلها إلى شكل نتائج ومعلوماتومن ثم ؛البيانات،بشكل آلي
ما هو ـك ا اسم البرمجيات.ـي يطلق عليهـالت،ن التعليماتـاعدة مجموعة مـدام،بمسـللاستخ

بمساعدة ؛المعتمدة في المعالجة الآلية للمعلومات؛الذي يهتم بمجموعة النظريات والتطبيقات؛العلم

و دراسة ؛نياتـا: دراسة التقـمين كبيرين همـإلى قس؛وينقسم بدوره وني.تقنيات الحاسب الالكتر
هذا الأخير و الذي يشتمل على دراسة التطبيقات،، المناهج،وهما ما يعطيان الإعلام الآلي العام

 1الذي بدوره يعطي الإعلام الآلي التطبيقي. 

 ب ـ الإعلام الآلي  والمعالجة الإلية للمعلومات
 أيا ؛يقةوى كل وثهو الإعلام الآلي القادر على معالجة محت؛علام آلي توثيقيفالإ ؛صةو خلا         

منة يمثل معرفة الأشكال،وما يعطي فيما بعد الرق؛كان نوعها،فجزء كبير من هذا التخصص

الدخول في ،وما يليها من خدمات نحو المستفيدين، وOCRباستخدام تقنية مميز المحار ف الضوئي 

 ،لتحاوريةو ا ث،والتـوصيلـزين،والاسترجاع،و البـالتخول الحفظ،ـر كل وسائـملية،عبتطبيقاته الع

 بالاعتماد على تطبيقات المفاهيم الجزئية المشكلة لمفهومه العام.

 :إعلامـ  2

لقد ارتبط مفهوم الاتصال بمفهوم الإعلام والمعلومات،حيث نجد أن  المصطلح الأخير من          
غة،حيث يذهب الباحث الصيني يوزوا إلى أن مفهوم المعلومات المصطلحات المراو

INFORMATIO ويعني  ؛على المصطلح اللاتيني؛له أكثر من ثلاثمائة تعريف،وهو يعود اشتقاقيا؛

    2نستطيع وصفها بدقة.،والكهرباء؛ويرى البعض أن المعلومات كالجاذبية،عملية توصيل

 :مثل فيومات العملية الإعلامية تتوإن مق       

ييم اعها لتقوإخض ؛المتعلقة بالنشاطات المهنية الإعلامية؛التقنية  ؛والمبادئـ البحث في المعلومات
 والعمل بها .؛من طرف من يسهر على تدريسها؛مستمر 

 إطار مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي. ي؛ فـ وجود تكوين نظري وتطبيقي معترف به

 ر قطاع المعلومات .ـ وجود جمعية مهنية لمراقبة وتطوي
ية في التنمية الاقتصاد؛بأهمية قطاع الإعلام؛وخاصة منهم المسئولين؛ـ تعريف العموم

  وبضرورة الانتفاع بخدماته الفعالة وبقدراته.،والاجتماعية
أو ،فقد يكون مكتبيا؛عليه أن يحس بضرورة إتقان العلوم الأخرى؛والشخص الإعلامي      

  ضين هما :توثيق  ،وذلك لغرأخصائي 

لذي ا ؛لوماتالمع التي يهتم بها جهاز؛العلوم المتنوعة،وبأ ـ عليه أن تكون له دراية كافية بالعلم

ف وتكشي؛كالفهرسة الموضوعية؛سيعمل فيه،وذلك حتى يتمكن من القيام بالأعمال البسيطة
 و غير ذلك بطريقة سليمة.،و اقتناء المواد؛الوثائق

علم عالية في ميادين عالية كاللسانيات،وعلم النفس ورة ؛قدب ـ عليه أن يكتسب مؤهلات

تساهم  لعلوموغيرها،وذلك لأن مثل هذه ا و الرياضيات؛و الاعلامياء،والتصرف الإداري؛الاجتماع
 اعها.مثلما هو الأمر في تحليل المعلومات واسترج؛في تطوير المناهج الإعلامية الناشئة

بأن  الأفضل؛ و الاعلامياء مجالا هاما،لعله هو المجال إن لقطاعي علم المكتبات والتوثيق     

يسمى علم الإعلام،أو علوم الإعلام،أو المعلومات.ويمكن بذلك اعتبار علم الإعلام يمثل المجال 
 3المشترك بين ثلاثة قطاعات هي:

                                                             
1- SAGAPE,BERNARD.INFORMATIQUE GENERALE.TIPAZA:BERTI EDITIONS,1992.P.7 

 ـ بدر ، أحمد. الاتصال العلمي . الإسكندرية: دار الثقافة العلمية،2001 .ص . 182
 ـ المرجع نفسه.ص . 503



 ــــــــــــــــــــــــ مطبوعة بيداغوجية في مقياس: التسيير الالكتروني للوثائق، موجهة لطلبة الماستر السنة الأولى

 

- 8 - 

 

 اللذان هما أصل علوم الإعلام.؛ـ علم المكتبات والتوثيق

 ـ الاعلامياء و الاتصال.

 علم إدارة الأجهزة. ةالإدارية، وخاصـ العلوم 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 التوثيقي الإعلام الآلي :رابعالدرس ال

 عناصر الدرس:

 الآلي التوثيقي نشأة وظهور مفهوم الإعلام ـ1

 تطور الإعلام الآلي التوثيقي ـ2

 الإعلام الآلي التوثيقيمفهوم   ـ3

 تعريف تقنيات الإعلام الآلي التوثيقي ـ4

 

في كل ؛تيق والمعلوماالتاقنية الحديثة لنظم المكتبات والتاوث؛يشكال الإعلام الآلي التاوثيقي       

 في؛لناظماهذه  الأجناس واللاغات والتاخصصات،فهو المجال الذي ترتكز عليه لافتباخأنحاء العالم،

 يدمستفلاات والمعلوم التكنولوجيا وخصائصبناء وتطوير مناهجها المعاصرة،وفي مواكبة تطور 
مها ة، يستخدفعليا ونشاطاتها ال؛والمرآة العاكسة لمهامها؛أصبحت تقنياته نافدة لهذه النظممنها،أين 

 بل؛ياسهاات وقوالاستفادة منها،فهو ليس التاعمق في تحليل المعلوم؛المستفيدون في التحاور معها
 ليه بعد طلبها.يربط تلك المعلومات بمن يحتاج إليها،بانتقالها إ؛هو عالم بأكمله



 ــــــــــــــــــــــــ مطبوعة بيداغوجية في مقياس: التسيير الالكتروني للوثائق، موجهة لطلبة الماستر السنة الأولى

 

- 9 - 

 

ظم نرات على صعيد يبيانت تأثيراته الكثير من التاغي؛وطيلة أكثر من خمسين سنة      

 ،يااتهن تقنممشكالا إياها واحدة ؛حتى تقاطع مع عالم الانترنت؛والتوثيق والمعلومات؛المكتبات

ي تجهيز فمها هاوم؛من خلال توغاله في نشاطاتها.في سلوكات المعلومات والمستفيدين منها اومغيار
قا م تطبيأكثر هذه النظ يالمعلومات؛هق و ـث نجد أن مراكز التاوثيـانات وتسخيرها،حيـالبي

ائدة. أيضا المكتبات الوطنية  ا،كملتقنياته ا أمكن مكل  جمعالتي تبيئة؛الب وتشكل مواقع الواالرا

توثيق في ال؛ا المعاصرةبمثابة الواقع الذي يحكم على خدماته فهذه المواقع تجسيده من تقنياته،
ع؛الآلي التوثيقي مفهوم واسع وللإعلام والمعلومات. ر جداا،وتقنياات متنوا لة ا  متداخلكناه؛ةومتطوا

على حدا ؛لتقنيااتاتخدم بقية  وهذه بدورها؛لدرجة أن كل التقنياات تخدم التقنية الواحدة ،افيما بينه

    ورهانات المستقبل .  ؛سواء،وهو أساس كل تحدياتال
 :الآلي التوثيقي ـ نشأة وظهور مفهوم الإعلام1

لقـرن امن ؛إلى سنوات الستاينيات؛التاوثيقي تعود نشأة وظهور مفهوم الإعلام الآلي       
الحسابات  معالجة شيئا آخر غير في؛المتخصاصون في الإعلام الآلي العشرين،مباشرة عندما فكار

ي في أول الأمر بالإ و؛شأتهالعادياة.وقد كانت هذه المرحلة بمثابة ن لآلي اعلام ظهور ما سما

رى، للمحتو  م.ا نشهده اليوعبر مجموعة من المراحل المتتالية،إلى غاية م؛فيما بعد  مفهومه ليتطوا
 :تطور الإعلام الآلي التوثيقي ـ  2

دما ي ،عنم الآلمقارنة مع ضبط الإعلا؛لقد ظهر الإعلام الآلي التوثيقي مبكرا :أ ـ المرحلة الأولى
ولكن كما سبق ذكره،؛أن آلة الحاسوب لم تكن فقط قادرة على تجسيد حسابات؛تيقن متخصصوه

ة مرحلفي هذه الفالمكونة للكلمات،؛أيضا معالجة سلاسل من الحروف،أي متتاليات من الحروف

جم وح عالجةالم كانت قدرات؛أنه في هذه الفترة؛أهتم الباحثون بإشكالية معالجة الوثائق، مع العلم
 التخزين محدودة،حيث بقيت على هذا الحال لمدة طويلة. 

النص  مرجعية،حيث اتتم ظهور أنظمة معلومات ذات بيبليوغرافي؛وفيها :ب ـ المرحلة الثانية

 فيها كانت مبادئ المعالجة معروفة جزئيا.؛تطور فيما بعد،في ظروف؛الأصلي
م الآلي لأولى للإعلاالعديد من التجارب،التي تعتبر تم القيام با؛في هذه المرحلة :ج ـ المرحلة الثالثة

ى تطوير فت إلوالمبادئ للمرحلة السابقة،هد؛التوثيقي في هذه السنوات،المعتمدة على نفس التصور

جعل  محورين كبيرين هما: تطوير نظم البرمجيات التوثيقية،ونظم تنصيبها في الحواسب،ما
  م الآلي التوثيقي على هذه الظاهرة.في إطلاق تسمية الإعلا؛المستعملين يستمرون

 ا يطلقفتميزت بظهور تطورات واسعة ،على مستوى م؛أما هذه المرحلة د ـ المرحلة الرابعة:

 لوماتليوغرافية،المتاحة من خلال خوادم شبكات المعببمراصد قواعد المعلومات البي؛عليه
 رة.أظهر صناعة قواعد المعلومات في هذه الفتالذي  هذا،الاتصالية

برى لقواعد الخادمات الك؛فتميزت بظهور إلى الوجود؛أما عن هذه المرحلة :هـ ـ المرحلة الخامسة

كة ر الشبظهوب ؛يصبح فيما بعد شبكة الانترنتسلما ؛وممهدة ؛وهي مرحلة جد متطورة المعلومات،
و تتوسع ، لعالـم المعلومات؛حيز الأدبيات العلمية؛هذا المفهوم يدخلف العنكبوتية العالمية.

،أين مكتباتخاصة المرتبطة بعلم الوثائق والأرشيف وال؛المجالات الإنسانية في كل؛استخداماته

ل معلومات معينة في ؛نمستوى المستخدمي تنشر على؛إلى معلومات توثيقية؛ غير محدودة؛تحوا
  سبيل إرضائهم.

ة ساسيو الأ؛واصلةة الـالحلق؛وص الكاملةـتعتبر محركات البحث للنص ـ المرحلة الحالية: و

صفة حيث يفضل تسميته هكذا ب لتطبيقات الإعلام الآلي التوثيقي،وصورته الأكثر تطورا،
 تدقيق الإعلام الآلي للمحتوى. العلمية،ولكن ب

  :ـ مفهوم الإعلام الآلي التوثيقي 3
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 هي:سميته،وتكبة لمن كل المفاهيم الجزئية المر؛يستمد الإعلام الآلي التوثيقي مفهومه العام      

؛ ادرةلة، والقياته الكفيتقن وبكل الآلي، الإعلام،المعلوماتية التليماتيك،المعلومات، تكنولوجيا التقنية،

واسع من  وهو مجال وتسييره نحو المستفيدين. بأنواعها، ؛التي تعمل على تحليل محتوى الوثائق
 .بكات المعلوماتمع تطبيقات شالواسعة مجالات تطبيقات الإعلام الآلي وتقاطعاته 

 :توثيقياللي الآعلام الإ تعريف تقنيات  ـ  4
لقد أورد المعجم الموسوعي للمعلومات والتوثيق  تبويبا في مقدمته،بيان فيه أنواع تقنيات      

، في معالجة المعلومات والتوثيق؛الإعلام الآلي التوثيقي،معتبرا إياه جزءا من التقنيات الالكترونية

وقد تمت عملية ترجمتها إلى اللغة   1؛التقنيات مجموعة من الآلي التوثيقي على  ويحتوي الإعلام
العربية، والإنجليزية، بالاعتماد على مجموعة من المعاجم والموسوعات المتخصصة في الإعلام 

 ، وهذه التقنيات فيما يلي :و تكنولوجيا المعلومات التاوثيق و الانترنت؛الآلي

  DATA BAS المعلومات بنك -قاعدة المعلومات ـ

 SOUND DATA BASE  بنك الصوت -قاعدة الصوت  ـ

 IMAGE DATA BANK بنك الصور -قاعدة الصور ـ

 DATA CODING - TEXT ENCODINGالتشفير  ـ

 COMPRESSION ضغط البيانات ـ

    CYBERNETICS الافتراضية ـ

 ELECTRONIC PUBLISHING النشر الالكتروني ـ

 SOFT WARE INGENEERING  هندسة البرامج ـ

  ELECTRONIC RECORDS MANAGEMENT الالكتروني للوثائق التسيير ـ

 HTML (HYPERTEXT MARK UP LANGUAGE)        لغة تحديد النص المتشعب ـ

  HYPERTEXT نص متشعب ـ

 تركيبية وقت الوسائط المتعددة المتشعبة ذات لغة ـ

 Hy- TIME(HYPERMEDIA TIME-BASED STRUCTURING LANGUAGE)     

  INFORMATION INGENEERING     هندسة التوثيق ـ

  LINGUISTIC INGENEERING   هندسة اللسانيات ـ

 ARTIFICIAL INTELLIGENCE   الذكاء الاصطناعي ـ

  INTERFACE   وصلة –رابط  ـ

 DOCUMENT RETRIVAL SOFT WARE    برمجي وثائقي ـ

 DIGITIZATION   الترقيم ـ

 OCR (OPTICAL CHARACTER RECOGNITION)   يز المحا رف الضوئيمم ـ
 SECURITY OF INFORMATION   أمن المعلومات ـ

 COMPUTER-  SERVER      خادم ـ

   EXPERT SYSTEM  نظام خبير ـ

 
 

 

 
 

                                                             
 CACALY,SERGE.OP.CIT. P .18 ـ 1
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 المفاهيم الأساسية في  عملية التسيير الإلكتروني للوثائق    :خامسالدرس ال

 عناصر الدرس:

 INFORMATION  TECHNOLOGY  كنولوجيا المعلوماتت ـ1

 TECHNOLOGYتكنولوجيا  ـ2

 TECHNIQUEة تقني ـ3

 INFORMATICSمعلوماتية  ـ4

 COMMUNICATIONاتصال ـ 5

 

 :INFORMATION  TECHNOLOGY  تكنولوجيا المعلومات ـ 1

ونواحيها المتعلقة ؛بالتكنولوجياإن تكنولوجيا المعلومات اختصاص واسع،يهتم         

 الحواسبتعامل مع توبشكل خاص،تكنولوجيا المعلومات .المنظمات الكبيرة المعلومات،خاصة في
،يدعى لهذا السببها.نقلو ، حماية معالجة  المعلومات،وتخزين،ولتحويل  اهبرمجياتو ؛الإلكترونية

لهذا المصطلح على العموم بأخصائيي تكنولوجيا المعلومات.و؛ب والحوسبةيالحواس أخصائيو؛غالبا

 1ف من بينها: يعدة تعار
ستطاع اوقد ؛تساعد على القيام بالاتصال ي،التالأدوات والنظم المعلومات،هيتكنولوجيا ـ  

تصال ة الاأن يحرر عملي،عددهاوزيادة ؛وتحسينها؛عن طريق اختراع هذه الوسائل الفنية؛الإنسان

 من قيود الزمان والمكان. 
  في حل مشكلات النظم.؛والتقنيات المتصلة بعلم المعلومات هي تطبيق الأدوات ـ

بواسطة مزيج من ؛وبث معلومات صوتية،مصورة،ورقمية،تخزينومعالجة،وـ هي حيازة،

  وتقنيات الاتصالات الحديثة.؛الحواسب
خدام لك باستذو .هاـوبث واختزانها، ،ا، وتجهيزهة، والرقميالصوتية وماتعلــ هي الحصول على الم

  و الاتصالية عن بعد.؛مجموعة من التقنيات الحاسوبية
ا، شكالهكل أ؛بتحليل، وتوصيل المعلوماتو ن،وتخزيالمستخدمة لتلقي ت؛ والأدواـ هي الأنظمة

 وتطبيقها لكل جوانب حياتنا. 

 وجعلها متاحة؛وتبادلها؛لتسهيل الحصول على المعلومات؛ـ هي البحث عن أفضل الوسائل
ى جعل إل؛اتوكل ما يرتبط به من تعقيد؛بسرعة وفاعلية.فقد أدى الانفجار المعلوماتي؛لطالبيها

بصورة  نسانوإتاحتها للإ؛عاجزة على ملاحقة المعلومات المنشورة؛الأساليب المكتبية التقليدية

هو ؛تعلوماز به علم المهو المعلومات،ولعل أهم ما تميا ؛مما أدى إلى ظهور عالم جديد،مناسبة
عتمد لتي ياوالتقنيات  في عملية نقل المعلومات وتوفيرها.؛الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة

 علم المعلومات في نشاطاته هي:؛عليها

 ةسريع بصورة؛ و استرجاعها؛واختزانها؛التي تقوم بتجهيز البيانات،أ ـ تكنولوجيا الحواسب
 ودقيقة.

                                                             
 ـ المرجع نفسه .ص. 181

http://ar.wikipedia.org/wiki/ØªÙ�Ù�Ù�Ù�Ù�Ø¬Ù�Ø§
http://ar.wikipedia.org/wiki/ØªÙ�Ù�Ù�Ù�Ù�Ø¬Ù�Ø§
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø­Ø§Ø³Ù�Ø¨
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø­Ø§Ø³Ù�Ø¨
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø¥Ù�Ù�ØªØ±Ù�Ù�Ù�Ø§Øª
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8&action=edit
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D9%82%D9%84_%28%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%BA%D8%AF%29&action=edit
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D9%82%D9%84_%28%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%BA%D8%AF%29&action=edit
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 في نفس؛بسرعة كبيرة للمستفيدين؛وبث المعلومات؛التي تستطيع توزيع،ب ـ تكنولوجيا الاتصالات

  .1جغرافي  مكان أيفي الوقت و 
 2فإن تكنولوجيا المعلومات تركز على التفاعل بين العناصر التالية:؛خلاصةكو      

 .SOFTWARE وبرمجيات؛HARDWAREأ ـ نظم الحواسيب من تجهيزات 

 ونظم الشبكات.؛TELECOMMUNICATIONSب ـ تقنيات الاتصالات 

 . INFRMATIONوالمعلومات ؛DATAـ البيانات  ت
 :TECHNOLOGYتكنولوجيا  ـ 2

عصرنا،فقد اكتسب هذا اللفظ في واستخداما ؛أكثر الألفاظ شيوعا نالتكنولوجيا؛متعدا لفظة        
كثير من التأويل والالتباس،حتى أصبح يعني أشياء ،ولحقه الرونةأي التكنولوجيا الكثير من الم؛

حتى أصبح من  3قوة ميتافيزيقية .أيضا  حسب مستخدم اللفظ.كما اكتسبت كلمة؛ومختلفة؛كثيرة

الذي  ؛عالتغيير السريإلى ؛بالدرجة الأولى ع؛يرجالسبب في ذلك ل،ولعمفهومها بدقة د؛تحديالصعب
ثم ،ورؤيتها واضحة؛محددة المعالموبسيطة ؛الشيء يواكب تطور الأشياء نفسها،حيث تكون بداية

يصعب  ؛على درجة عالية من التعقيد؛حتى يصبح شكلها الحاضر.بمرور الزمن تطور شيئا فشيئالت

وتعرف كلمة تكنولوجيا  إمكانية حصر الشيء وتحديد أبعاده،وهذا ما ينطبق على التكنولوجيا.؛معها

 و  TECHNE من الكلمتين اليونانيتين كما سبق ذكره ة،والمأخوذأنها علم التقنيات ىعل؛لغويا
LOGOSفت بعديد التاعاريف،باختلاف القواميس و ،و لغاتها؛والموسوعات،.أما اصطلاحا فقد عرا

 4ما يلي:  هاومن موضوعاتها،

 و؛نظيميةوالت و الأدوات والوسائل المادية؛و المتاحة؛والخبرات المتراكمة؛ـ هي مجموعة المعارف
لإشباع ،وميةأو وظيفة ما،في مجال حياته الي،في أداء عمل ما؛لتي يستخدمها الإنسانا،الإدارية

  أو على مستوى المجتمع.؛سواء على مستوى الفرد،والمعنوية؛الحاجات المادية
 في العالم؛الإنسان و الأدوات التي يؤثر بها،المتضمن المعرفة؛ـ هي جانب الثقافة 

  النتائج العلمية المرغوب فيها. لتحقيق؛ويسيطر على المادة،الخارجي

،لأن نظريةوجديد في مجال العلوم ال؛أي كل ما هو مستحدث،هي تطبيق العلم؛ـ بمفهومها العلمي

من  ادةلاستفوالفهم الأساسي ،كما أن التكنولوجيا تعتمد على ا؛العلم يقوم بإمدادنا بالمعرفة
  .وتطبيقها في المجالات المختلفة؛المعرفة

  TECHNIQUEة تقني ـ  3 

والتي هي مشتقة من   باللغة الفرنسية، TECHNIQUE لفظة لهي تعريب ؛إن كلمة تقنية        

في إنجاز ؛أو الأسلوب الذي يستخدمه الإنسان  وتعني فنا أو مهارة،؛TECHNE  الكلمة اليونانية

اللفظة ولفظة  في اللغة الفرنسية بين هذه؛خاصة ؛من يخلط هفي.فأو مهنة معينة،أو عملية ما،عمل

TECHNOLOGYأي ،. فكلمة تكنولوجياTECHNOLOGYفتعني علم ؛باللغة الإنجليزية ولفظة؛

وهي كلمة مأخوذة من . LOGYوالجزء الثاني هو  ؛فهو التقنية ؛فالجزء الأول من الكلمة،التقنيات 

إلى ويترجم البعض كلمة تكنولوجيا  .أو دراسة،والتي تعني علما LOGOSالكلمة اليونانية 

  5 تقانة . أوبكلمة تقنية،؛العربية

 :INFORMATICSمعلوماتية  ـ  4

                                                             
 ـ عبد الهادي ،محمد فتحي .مقدمة في علم المكتبات .القاهرة :مكتبة غريب ،1984 .ص.ص.59 ـ  601

 ـ قنديلجي ، عامر ابراهيم. المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعلومات والإنترنت . عمان: دار المسيرة ،2003.ص.1962
 14.ص. 1982ـ كرم ،أنطونيوس . العرب أمام تحديات التكنولوجيا . الكويت : وزارة الثقافة والإعلام ،3

 1979لعربي ،جانفي ـ رضوان ،داوود سليمان.حول مفهوم التكنولوجيا والخلفية التاريخية لتطورها.مجلة الفكرا4

  67،طرابلس.ص.

 ـ قنديلجي ، عامر ابراهيم.المرجع نفسه.ص. 3315
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لامياء، لهذا المصطلح في اللغة العربية،مثل الإعلامية،الاع؛وتوجد عدة تسميات أخرى       

وعرض ؛ومعالجة؛وتخزين؛وبث؛بأنها العلم الذي يعني بجمع؛،ويمكن تعريفهاالمعلوميات

أو المعلومات، وعلى  المجالات المتصلة بالتجهيز الآلي للبياناتالمعلومات.كما يدل على مجموعة 
 1 وإنتاجها واستخدامها.،بتصميم الحاسبات الالكترونية؛جميع الأنشطة الخاصة

  :COMMUNICATIONاتصال  ـ  5 

وهو عملية مشاركة في الأفكار والمعلومات،فهو العملية التي يتفاعل بمقتضاها مستقبل ومرسل     

في مضامين اجتماعية معينة،وفي هذا التفاعل يتم نقل المعلومات  بين الأفراد عن قضية ؛الرسالة

معهم  ونشترك ؛فنحن حين نتصل نحاول أن نشرك الآخرين.معينة،أو معنى مجرد،أو واقع معين
وفي  والصور الذهنية و الآراء.؛فالاتصال يقوم على مشاركة المعلومات، و الأفكار؛في المعلومات

نجد ؛من بين الموسوعات التي توردهاو ليس هناك تعريف متفق عليه لمصطلح اتصال. الحقيقة

بين ؛على أنه يعبر عن تبادل المعاني؛قد عرفت الاتصال؛1998الموسوعة البريطانية،طبعة 

 COMMUNICATIONوكلمة اتصال . SYMBOLSالأفراد،من خلال نظام مشتركين الرموز

،ومعناها COMMONأو  COMMUNISل اللاتيني لفظها الإنجليزي من الأص مشتقة في

:المعلومة المرسلة،الرسالة الشفوية،أو ع أو مألوف وتعني الكلمةـأو شائ أو عام؛مشترك
الكتابية،وشبكة الاتصالات،كما تعني تبادل الأفكار  والمعلومات  عن طريق الكلام أو الكتابة أو 

مع ؛COMMONNESSنقيم رسالة مشتركة  الرموز. فعندما نقوم بعملية الاتصال،فنحن نحاول أن

أو مواقف  ،في المعلومات وأفكار؛شخص أو جماعة أخرى،أي أننا نحاول أن نشترك سويا
بل ؛على اعتبار انه نقل المعلومات والأفكار والاتجاهات؛واحدة.وهناك تعريف آخر للاتصال

 ؛الرسائل اعي بينالاجتمأي أنه التفاعل .أو من جماعة إلى أخرى،والميول من شخص إلى آخر

ومصطلح الاتصال في اللغة العربية، يعني الوصول إلى الشيء  والمضامين المختلفة.ذات المعاني 
 2أو بلوغه والانتهاء إليه .

 

 

 

 

 

 

 

  قواعد وبنوك المعلومات :سادسالدرس ال

  عناصر الدرس:

 تعريف قواعد المعلومات ـ1

 تعريف بنوك المعلومات ـ2

 علوماتأنواع قواعد الم ـ3

 أهم تقسيمات قواعد المعلومات ـ4

 

 :ـ تعريف قواعد المعلومات1

                                                             
  1 ـ قاسم ،حشمت .علم المعلومات في رحلة البحث عن هوية . مجلة المكتبات والمعلومات العربية ،جانفي 1981 ،ص.13

  ـ مصطفى عليان ، ربحي . الاتصال والعلاقات العامة . عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع، 2005 .ص. 272
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 لدى؛تتباين تعاريف قواعد المعلومات،حيث لا يوجد تعريف متفق عليه؛بصورة عامة    

 المتخصصين،وفيما يلي بعضها : 

تها وإدار ؛محتوياتهاى ـ قواعد المعلومات هي مجموعة من البيانات المنظمة،التي يمكن الوصول إل
أو أكثر.ويسميها البعض قاعدة المعلومات مجازا  وتتكون عادة من ملف واحد،وتحديثها بسهولة

أو يستعان بها من جهات تعاونية مختلفة،هي ؛أو تشترى ؛أو تستأجر ؛.وقاعدة البيانات التي تصمم 

جات بنسق معين ، بغرض تأمين حا؛عبارة عن مجموعة منظمة ومعلومات مرتبطة مع بعضها
هي مجموعة من عناصرِ البياناتِ المنطقية المرتبطة مع  دة من متطلبات المستفيدين. كمامحد

برنامج حيث يقوم .عَلى نحو منظام الحاسوب، تخزن في جهاز بعلاقة رياضية ؛بعضها البعض

والبحث ضمن هذه البيانات، وتمكين المستخدم ؛بتسهيل التعامل معها  ؛يسمى محرك قاعدة البيانات
من الإضافة والتعديل عليها.يتم استرجاع البيانات باستخدام أوامر من لغة للاستعلام، حيث تعتبر 

ة من على أنها مجموع؛كما تعرف أيضا قاعدة المعلومات تساعد في عملية اتخاذ القرار.؛معلومات

 على مجموعة ضوع معين،وتحتوي قاعدة المعلوماتتختص بمو الملفات تحتوي على معومات
هذه التركيبة عن طريق ،فع بدوره إلى حقولتفروكل سجل ي ملفات،يتفرع كل ملف إلى سجلات،

باسترجاع بيانات  ،أوفيها سواء بإدخال بيانات،معها والتعامل؛الحقول إلى يمكن بسهولة الوصول

  منها .
حصول بالطريقة التي تسمح وتسهل ال؛هي مجموعة من المعطيات المنظمة ـ قواعد المعلومات

  على المعلومات،باستخدام برمجيات معينة .

في شكل تسجيلات محددة، ؛على معلومات بطريقة مجمعة ي؛يحتوهي ملف قواعد المعلومات ـ 
  1 .في مجالات فرعية معينة،تسهل للمستفيدين القيام بعمليات البحث بأنواعها المتاحة

تسمح بتخزين وتسيير و فحص المعلومات،كأن تكون  عناوين أو ؛ـ قواعد المعلومات هي وسيلة

ا تخزن معلومات أولية في شكل ملفات إلكترونية،حيث تقدم هذه المعلومات أرقام،وفي غالبيته
الطبع حسب  والمعالجة ،ومن تم؛وتعرض في قاعدة للمعلومات،قادرة على القيام بعملية الترتيب

والمعلومات المخزنة في هذه القواعد عادة ما تكون مخزنة عن طريق بنية  الحاجيات الدقيقة.

ات تستخدم فيها عملية المسائلة للوصول إلى مصادر المعلومات،فالمعلومات ثابتة.وقواعد المعلوم
في شكل كلمات  ؛المتحصل عليها تكون بمثابة الإجابات الممنوحة مقابل الأسئلة المترجمة

هذه البطاقات التي تتصل بالقاعدة بطريق ،في بطاقة معلومات حاجيات المستفيد؛مفتاحية

 2ل مقنن. بوساطة برنامج بروتوكو؛مباشرة

 :ـ تعريف  بنوك المعلومات 2

 حدة الأمريكية في سنوات ما بينإلى الولايات المت؛يعود أصل ظهور بنوك المعلومات      

لحفظ وتسيير والبحث عن  ؛في التطوير السريع والتدريجي حيث ساهمت (،1965ـ1960)

وكالات فيدرالية ؛لقواعدالبيبليوغرافية في بادئ الأمر. حيث كان المنتجون لهذه ا المعلومات
ب،الذرة ،و الكيمياء.وحاليا هي منتشرة في كل أنحاء ـضاء،الطـفي ميادين الف ومؤسسات علمية

تعاريف بنوك  وبعض خاصة العالم المتطور.أين يهتم بإنتاجها مؤسسات عمومية وخاصة.العالم،

 3: المعلومات فيما يلي
دم والتي توجد بصورة عامة داخل خا؛مةـ بنك المعلومات هو مجموعة من المعطيات المنظ

  معلومات،يمكن مسائلته عن بعد،عن طريق برمجيات خاصة.

                                                             
 MICROSOFT PRESS.DICT.ENCY.BILINGUE DE LA MICRO-INFORMATIQUE .QUEBEC: MICROSOFTـ 1

PRESS ,1999.P.42 
 MICRO APPLICATION.OP.CIT.P.57ـ 2
 CACALY,SERGE. OP.CIT.P.58 ـ 3

http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø­Ø§Ø³Ù�Ø¨
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø­Ø§Ø³Ù�Ø¨
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø¨Ø±Ù�Ø§Ù�Ø¬_(Ø­Ø§Ø³Ù�Ø¨)
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø¨Ø±Ù�Ø§Ù�Ø¬_(Ø­Ø§Ø³Ù�Ø¨)
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø¨Ø±Ù�Ø§Ù�Ø¬_(Ø­Ø§Ø³Ù�Ø¨)
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ù�Ø¹Ù�Ù�Ù�Ø§Øª
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نظمة ممن المعرفة، تكون  المتعلقة بمجال معينالمعطيات؛مجموعة من  المعلومات هيـ بنك 

  بالكيفية التي تصبح بها متاحة  للمستفيدين .

 ـ أنواع قواعد المعلومات:  3

خصوصيات  تقسيم  قواعد المعلومات،تعود إلىفي تنويع و؛ن وجهات النظرتوجد العديد م    

اختلاف  في المجال الشبكي،إضافة إلى ترابطاتها ها،وـالمعلومات،ومناهج تخزينها في حد ذات
 1 فترات تطورها التاريخية،وغيرها.

 :ـ أهم تقسيمات قواعد المعلومات4

 أ ـ  التقسيم الأول :

 التي؛وهي مجموعة من الملفات الموحدة: INDIVIDUAL  DATABASESـ قواعد بيانات فردية  

احد تستخدم بواسطة فرد واحد فقط .فمستخدمو الحواسيب المصغرة يستطيعون أن ينشئ كل و

ت المعلوماوفة.فمنهم قاعدة بيانات خاصة به،باستخدام برامج إدارة قواعد البيانات الشائعة المعر

بة ان طلفي حواسيبهم الشخصية.وعلى هذا الأساس فإنه بإمك؛تكون مخزنة في الأقراص الثابتة
 أن يقوموا بتنفيذ بحوثهم ومتابعاتهم وتجاربهم.؛الدراسات العليا مثلا

ذا ـة ، وهـ:وتسمى أيضا قاعدة الشرك SHARED DATA BASES  ـ قواعد معلومات متشاركة

حد . وقع وامؤسسة معينة،في ما،أو ـد يكون مشاركة بين العاملين في شركة مـالنوع  من القواع

من  حاسوبكوقد تخزن الشركة،أو المؤسسة،ذات العلاقة بهذه القاعدة،البيانات في حاسوب خادم 

لال ية،من خعن طريق شبكة معلومات محل؛قاعدة المعلومات إلىالنوع الكبير.فالعاملون يدخلون  
ة قاعد سطة جهة تسمى مديرأو حواسيب مصغرة.وغالبا ما تدار قاعدة الشركة هذه بوا؛طرفيات

ات ميز وتحديد ؛والاحتياجات ذات العلاقة بالقاعدة؛البيانات،والذي يقوم بتنسيق النشاطات

 سئولام،ويكون للاستخداموالخطوط العامة  ؛القاعدة،ويضع المواصفات  إلىوأولويات الوصول 
 عن أمنية المعلومات  والحفاظ عليها.

ويشتمل هذا النوع من القواعد على :DISTRIBUTED DATABASES ـ قواعد بيانات موزعة

ب اسيبواسطة شبكة حو في مواقع مختلفة،وترتبط مع بعضهامجموعة من الحواسيب،تخزن فيها،

ط قد ترتب؛لقواعدمتباعدة أحيانا،عبر البحار مثلا. كذلك فإن هذه االزبائن.وتكون مواقع الحواسيب 

 ى  منوفروع موزعة في مواقع أخر؛م،في موقعلها مركز عا؛بواسطة الانترنت،كأن تكون شركة
 العالم .

وهي عبارة عن قواعد متاحة للمستفيدين،و :PUBLIC DATABASES ـ قواعد بيانات عمومية

لشبكة افي   للبحث عن المعلومات المحددة،بلجوئهم إلى نافدة البحث؛من عامة الناس؛المستخدمين
ت معلوماالعشرات من المواقع ليصلوا إلى الفي  ية على شبكة الانترنت،حيث يتحرونالعنكبوت

 ك العديد،وهنالتمثل قواعد بيانات عامة؛فإن العديد من هذه المواقع ؛المطلوبة.وعلى هذا الأساس 
امة عليها ويدخل إ؛وبحثيةلمجانية،بينما فيه قواعد متخصصة من قواعد البيانات العامة ا

 محددة . المستخدمين لقاء تكلفة

 2ثاني :ب ـ  التقسيم ال

وهي قواعد تشتمل على :BIBLIOGRAPHIC  DATABASESـ قواعد بيانات بيبليوغرافية 

البيانات الو صفية الأساسية،التي تعكس الفهرسة الو صفية والموضوعية والكشافات 

والمستخلصات، للمعلومات. فهي لا تقود الباحث إلى المعلومات  بشكلها النصي،مباشرة ، بل 
عن المجال الذي يبحث فيه،ومن نماذج هذا النوع من ؛من مصادر ومتوفر؛ورتعارفه بما هو منش

 AGRICOLA الطبية،وقاعدة  MEDLINEالتعليمية،وقاعدة  ERICقواعد المعلومات قاعدة 
                                                             

 112.ص.المرجع السابق  ـ قنديلجي ، عامر ابراهيم.  1
 113. المرجع السابق .ص.راهيمقنديلجي ، عامر ابـ   2
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واسترجاع ؛الزراعية،والتي هي من أهم القواعد العالمية المحوسبة،التي تعمل على تحليل وتكشيف

مذكورة. وتشتمل هذه القواعد على إشارات وصفية وبيبليوغرافية النتاج الفكري للاختصاصات ال

 التي تنشر في مختلف  مناطق العالم.؛للآلاف من الدوريات والمصادر المتخصصة

وتمثل هذه القواعد مجاميع مهمة من : REFERENCE DATABASES ـ قواعد بيانات مرجعية  

ثل ،م تهماستفساراعلى  الإجابةفي ؛دونالتي يحتاجها الباحثون والمستفي؛المعلومات المرجعية
رها من يالتراجم ،وغو وقواعد الموسوعات  قواعد القواميس والمعاجم،وقواعد أدلة الأسماء،

 القواعد المرجعية .

:وهي NUMERIC AND STATISTICAL DATABASES وإحصائية قواعد بيانات رقمية ـ

كتاب دة الجوع إليها.ومن أمثلتها قاعقواعد تشتمل على إحصاءات متنوعة،يحتاج  الباحثون للر

دولة  200تضم بيانات إحصائية عن أكثر من يالأخيرة؛التالإحصائي للأمم المتحدة،الطبعة 

 جية.الخار القومية ،والتجارةوالحسابات ؛إحصاءات السكان العالم.وتشتمل علىومنطقة في 

تشتمل على  قواعد :وهي FULL –TEXT  DATABASES  ـ قواعد بيانات نصوص كاملة

ة دة للمادالمحدوالبيانات التعريفية المطلوبة و للوثائق، إضافة إلى الاقتباسات النصوص الكاملة

و أالموضوعات  رؤوس والناشر،و والعنوان، المراد توصيفها،كبيانات المؤلف، والعنوان،
أن باحثون بمستمر،بعد أن وجد ال ا النوع من القواعد  هو في تزايدوهذ والمستخلص. الواصفات،

 . حواسبتوسعت القدرات التخزينية للبعد أن  ليوغرافية  ليست وافيةبقواعد البيانات البي

 1 ج ـ التقسيم الثالث:

 ؛ينستفيد:وهي قواعد معلومات أين يتم وصول مجموعة كبيرة من المـ قواعد معلومات على الخط

 إلى معلوماتها عن طريق الربط مباشرة.

: وهي قواعـد معلومات محتوياتها نصوص أصلية غير ص أصليةـ قواعد معلومات للنصو
 مهيكلة،وغير محدودة الطبيعة والحجم. 

 بعد.عن  بها المستفيد معلومات يتصل:هي قواعد ـ قواعد معلومات خارجية

 ؛طاتتراب :وهي قواعد تكون فيما بين جداول معلوماتها المخزنةـ قواعد معلومات مترابطة

 . سلسلةخاص بالأنشطة ذات العمليات المت؛كون هذا النوع من القواعدو علاقات،وعادة ما ي 

غير وجدا غير مهيكلة،  ضخمة:وهي قواعد معلومات محتوياتها نصوص ـ قواعد معلومات نصية

 محدودة الطبيعة والحجم.

 د ـ التقسيم الرابع :

عتمد على فالملتيميديا،الإشهار و السمعي بصري ت: SOUND DATA BASEـ قاعدة الأصوات 

في إعطاء مشهد معين،فهي تعطي للصورة ؛مؤثرات صوتية،مثل الموسيقى و التشويش و غيرها

نتاج هذه الأصوات والموسيقى إمعناها المطلوب،فعن طريق تقنيات المعلومات الرقمية يتم 

  2.معطية قواعد معلومات صوتية؛وتخزينها ومعالجتها

ة أو ـالثابت،صرية ـوعة من الوثائق البو هي مجم: IMAGE DATA BANKـ قاعدة الصور 

أو متاحة على خادم معين،يسمح بفحصها بصريا من طرف ،مجمعة على وسيط؛المتحركة

 IMAGE PROCESSINGالصور ليتم فيما بعد استغلالها ومعالجتها،فمعالجة المستعملين للقاعدة.

اسية،من بخطوات أس و تمر؛تتطلب وجود قاعدة لها،لأن عملية معالجة الصور تتم بالحاسبات

المعالجة  جراء عملياتإثم ،بواسطة الماسح الضوئي إدخال الصورة إلى الحاسب

                                                             
 MICRO APPLICATION .OP.CIT.P-P.57-58 ـ  1    

  CACALY,SERGE.OP.CIT.P.63 ـ  2
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توضيح تتم بغرض  على الشاشة أو طباعتها.وعملية المعالجة انتهاءها بإظهار الصورة،فالمختلفة

 1قل حيز ممكن. أ ؛وتخزينها فيمن معلوماتما بها؛تمييز  الصورة؛و

 
 

 

 
 

 
 
 

 برامج ونظم تسيير قواعد المعلومات :سابعالدرس ال

 عناصر الدرس:

 برنامج قاعدة المعلومات ـ1

 نظام تسيير قواعد المعلومات ـ2

 ـ نظام إدارة قاعدة المعلومات3

 أهداف قواعد المعلومات ـ4

 

جب أن ها، التي يومهما تنوعت تقسيمات قواعد المعلومات فإنه فيه العناصر المشتركة فيما بين     

 :هذه العناصر هي ي أي نوع من القواعد،وتكون ف
 : DATABASE SOFTWAREـ برنامج قاعدة المعلومات  1

على هيكلها،وكذلك يؤمن  ويعمل على السيطرة؛وهو برنامج ينصب ويشغل قاعدة البيانات       

 انات ستكونالوصول إلى بياناتها.فعند ما تكون البيانات مخزونة في ملفات مستقلة فإن نفس البي
فإن عنوان شخص ما،يذكر مرة ؛، عندما يتطلب الأمر ذلك.مثال ذلكمتكررة في ملفات أخرى

واحدة في ملف واحد، ثم ما يلبث أن يتكرر، بواسطة برنامج قاعدة البيانات، في جميع الملفات 

 ن برنامج قاعدة البيانات يعملإالمتوفرة،و التي تحتاج إلى مثل هذه التكرارات.وعلى هذا الأساس ف
كذلك فإن البيانات تكون أكثر دقة أكثر حداثة.من جانب ،على تكامل البيانات المطلوبة في الملفات

تشتمل على صور أو رسوم ثابتة أو متحركة،وكذلك أصوات،يمكن  البيانات التيآخر فإن قواعد 

اص أو مقاطع من أصواتهم ـمن هذه المعلومات.وبذلك تكون صور الأشخ؛أن تستفيد ملفاتها
 2 ومتاحة  للملفات المختلفة في المؤسسة . ،فرةمتو

 ـ نظام لتسيير قواعد المعلومات : 2

ويتم تسيير هذه القواعد عن طريق نظم  برمجيات خاصة بها،قادرة على القيام بعمليات      

مى نظام لتسيير قواعد وجد معقدة،وتقديم نتائج لنظم معلومات آلية أخرى.وهذا النظام يسضخمة؛

 SYSTEME DE GESTION DEة هي، حيث هذا الأخير هو مختصر لعبارSGBD تالمعلوما
BASE DE DONNEES معلومات الاعد وق ،تطبيقه يتطلب تنصيب برمجي معين،يسمح بجعل

 3 لعملية التحيين المستمر.قابلة  ؛متاحةال

  : DATABASE MANAGEMENT SYSTEMـ نظام إدارة قاعدة المعلومات  3

                                                             
 228.ص.1994مطابع المكتب المصري الحديث،فهمي طلبه ، محمد. الحاسب والذكاء الاصطناعي . القاهرة  : ـ   1
 116.ص.المرجع نفسهقنديلجي ، عامر ابراهيم. ـ   2

3- CAMPUSPRESS.LES MOTS DE L'INFORMATIQUE. PARIS: CAMPUSPRESS, 2005.P.260 
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د أو أكثر،من ـخدم حاسوب،واحـير قاعدة البيانات،وهو برنامج يسمح لمستويسمى أحيانا مد   

اع ـه استرجـلالـيتم من خددة،ـمح في قاعدة بيانات ت والمعلومات المتوفرةالوصول إلى البيانا

ها، ،حيث يقوم البرنامج بالربط بين المستخدم وبين محرك ـديل عليـافة أو التعـالبيانات،أو الإض
و ليس ؛اناتـت،لأداء تلك المهمة،وهدفه الأساسي هو التركيز على طريقة تنظيم البيقاعدة البيانا

يث ـبح؛البيانات و تصميمـه؛ على التطبيقات الخاصة.أي أن الهدف الرئيسي لمصمم قاعدة البيانات

التي يمكن ،والإضافة عليها دون المشاكل ؛ و يمكن استرجاعها و تعديلها؛تكون خالية من التكرار
 1حدث مع وجود التكرار فيها.أن ت

 أهداف قواعد البيانات:ـ  4 

،و الوثوقية مـات واستقـلاليـتها عن المعالجةفي مركزية المعلو؛تتمثل أهـداف قواعد البيانات        

أما  2 وتحديد الارتباطات بينها.؛و أمان البيانات وتكاملها،وفي  إدارة الاستعمال المشترك للبيانات

 و، الحداثة،توفر المعلومـات عند الطلب،الإتاحة عـلى الخط ،ةفي السرعة، الدق لثأهميتها؛ فتتم
 3تواجدها   في موقع واحد؛ما يسهل للجميع استخدامها.

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 الرقمنة وضغط البيانات والنشر الالكتروني :ثامنالدرس ال

 عناصر الدرس:

 الرقمنة ـ1

 ضغط البيانات ـ2
                                                             

 116.ص.ـ المرجع نفسه  1
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 ونيالنشر الالكتر ـ3

 

 :الرقمنةـ 1

وقواعد المعلومات الو رقية من العمليات ؛لقد أصبحت عملية رقمنة الأرصدة الوثائقية    
في المكتبات ومراكز المعلومات،وذلك بفضل ما توصلت إليه تكنولوجيا الماسحات ؛الأساسية

في أي  نتيجة هذه العملية كل معلوماتها الممكنة؛الضوئية من تطور،حيث تتيح هذه المؤسسات

ويشكل المسح الضوئي  ،للمستفيدين مختلفةمجال رقمي،سواء وسائط أو شبكات،وفي ذلك خدمات 
مع  وهو من تقنيات التعامل  ،حيث يعربه البعض بالمسح الالكتروني،أهم شروط هذه العملية

فهي الماسح  الأداة المستخدمة في هذا المجال أما،والمهمة المعلومات الواسعة الاستخدام

 واع الوثائـق وـوير ،لمختلف أنـوالتص ذي يستخـدم لعملية المسح والفحـصـلكتروني الالا
في الحاسوب.والماسح الالكتروني الذي يقوم بعملية المسح الرسومات المطلوب إدخالها 

الالكتروني هو أحد الأجهزة الملحقة بالحاسوب،يقوم بفحص  وإدخال مختلف أنواع المعلومات 

إلى ذاكرة الحاسوب عن طريق ؛عات والمصورة والمرسومة والمخطوطةوالمطبو؛المكتوبة
ج ـدام برنامـق استخـفي ذاكرة الحاسوب،وذلك عن طري؛تحويلها إلى إشارات رقمية قابلة للتخزين

رف  على السمات الضوئية ـيه اسم برنامج التعـلق علـوط،ويطـلى الخطـعرف عـوم بالتـخاص يق

 OPTICAL CHARACTER  RECOGNITION (OCR. ) 1ئي أو أيضا مميز المحارف الضو؛

 

ن شكلا من أشكال التكنولوجيا المتطورة ومميز المحارف الضوئي عبارة عن برنامج يؤما        
فمميز المحارف ،التي تعمل على بناء ودعم قواعد المعلومات،بمختلف أنواع المعلومات؛الحديثة

علومات،وإدخال المعلومات،عن طريق المسح الضوئي يقدم مزايا  عديد في بناء قواعد الم

في  التعامل  مع المعلومات وإدخالهاوالجهد في ؛الضوئي،ومن أبرزها الاقتصاد في الوقت
تمكن من تغيير الوثيقة المرقمنة من شكلها قد ؛التعرف الضوئي على الحروف ةو تقنيالحاسوب.

والتصرف في شكلها  الأصلي كصورة،إلى نصوص أو حروف،وهذه الحروف يمكن تغييرها

من تحويل الوثائق المرقمنة من شكل ؛ومضمونها،حيث تمكن تقنية التعرف الضوئي على الحروف
إلى شكل حروف مقروءة ومفهومة من قبل النظام،فيصبح بالإمكان ؛لا يمكن للنظام قراءتها؛صورة

، وإمكانية إدخال إتاحة عملية البحث باعتماد النص الكامل، والتخفيف من وزن الصورة المرقمنة 

أو ؛أو تسطير بعض الكلمات؛مثل تغيير لون وحجم ونوع الخط؛بعض التغييرات على الوثائق
إلا على الوثائق المرقمنة ؛إنقاص المسافة البادئة.ولا تطبق تقنيات التعرف الضوئي على الحروف

ها إلى المحطة ووقع نقل عادية باعتماد القارئ الآلي،أما الوثائق التي كانت في الأصل ملفات

 2 فإن النظام قادر على قراءتها دون تطبيق تقنيات التعرف الضوئي على حروفها.؛الإلكترونية

 :ـ  ضغط البيانات 2

التي تسمح بتقليص حجم وسعة الملفات،عن طريق ؛هو مصطلح عام يقصد كل الإجراءات     
عدة برنامج آلي تلعب دور محو كل التكرارات،وتطبق هذه الإجراءات بمسا؛خوارزميات

 الضغطتكون مرتبطة بالحجم الحقيقي للملفات،وقد تمس عملية ؛النهائية الضغط،ونسبة للضغط

 3..،هادفة إلى ربح أكبر فضاء ممكن من وسائط التخزين. .كل أنواع الملفات ،نصوص،صور؛هذه
لأقراص على االتي يتعامل معها الحاسب بصفة متكررة على شكل ملفات ؛بحيث  تختزن البيانات

.وغالبا ما تكون هذه البيانات المختزنة مشفرة.ولتخفيض مساحة التخزين المضغوطةالممغنطة و 
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قل دون فقد أي من أإلى حجم تخزين  ؛فانه توجد عدة طرق لضغط البيانات؛على القرص الممغنط

لعملية ي هذه اذعن طريق إزالة المعلومات المتكررة في الملف.وتؤ وذلك؛المختزنة بها المعلومات

بين نظم  سال البياناتإلى إمكانية تخزين عدد كبير من الملفات،كما أنها تزيد من سرعة إر
   1بواسطة نفس برنامج الضغط.؛إلى حالته الأصلية ويمكن استرجاع الملف،الحاسبات المختلفة

 :ـ النشر الإلكتروني3

أي الميكروفيلم ؛ت الفيلميةقد بدأ مع ظهور المصغرا؛إن النشر الالكتروني بمفهومه الواسع    

أي الميكروفيش،وتبلور بشكل أوضح عند ربط تكنولوجيا المصغرات ؛والمصغرات البطاقية

يسمى بمخرجات الحاسوب المصغرة،ثم تطور باستثمار  ما وظهور؛بتكنولوجيات الحواسب
  2.إمكانيات الحواسب في مجالات النشر الالكتروني المختلفة

 هما :وومن مصادرها المنشورة بهذا الشكل المعلومات؛ك نوعان من هنال نوعموما؛ فإ      

 المعلومات المتوفرة بشكل إلكتروني،ولا يوجد لها بديل تقليدي ورقي. أ   ـ
ر مصاد وورقي،ألها أيضا بديل تقليدي  إلكتروني،والتي يتوفرالمعلومات المتوفرة بشكل  ب ـ

 مكملة. ورقية

 :من بينها،تعاريف عديدةب ونيف النشر الالكترو قد عرا       
بر ع منشور فيما ما معناه الضيق تعني شيءالتقليدية،و نحدر مفهومه من الطباعة يـ هو مصطلح 

 وسائل إلكترونية .

من  أو ،اشرةئي مببواسطة الحاسبات الالكترونية من الناشر إلى المستفيد النها ـ هو نقل المعلومات
افة الإضب ؛تمثلة في وسائل النشر الالكترونيم؛ة عملياتخلال شبكة الاتصال،ومركب من مجموع

  .ذات الطابع الالكتروني؛والإعلام  سائل الاتصالإلى و
ع لمطبولأغراض اقتصادية في إنتاج ا؛رتبة بهتـ هو استخدام الحاسب الآلي والتجهيزات الم

المظاهر وت ووالص؛ةالتقليدي على الورق،كما هو استغلال الأوعية الالكترونية،بما في ذلك الحرك

  .جديدة من المطبوعات في إنشاء أشكال؛التفاعلية 
عبر  يارقم أو؛وعرضها إلكترونيا مع تطويعها وبثها وتوصيلها؛ـ هو الاختزان الرقمي للمعلومات

ا يتم معالجته ؛ونصوص،صور ،رسومات  هذه المعلومات قد تكون في شكلشبكات المعلومات،
 آليا .

ل رية لكوتنظيم ونشر المعلومات عبر حوامل معلومات رقمية،وتحاو؛جميعهو نشاط يهتم بت ـ و

لى ع ؛اتقد تكون قواعد معلوم؛ومنتجاته.أنواع المعلومات،كما هو نمط جديد من تفكير العقل
 أو رقمية.؛حوامل مغناطيسية

يغة يمكن بص؛كالكتب والأبحاث العلمية ؛هو العملية التي يتم من خلالها تقديم الوسائط المطبوعة ـ 

 الصيغة تتميز بأنها صيغة مضغوطة هذه،عبر شبكة الإنترنت؛استقبالها وقراءتها
التي تربط القارئ بمعلومات ؛ونقاط التوصيل؛كالأصوات والرسوم،بوسائط وأدوات ؛ومدعومة

 3.الإنترنت أو بمواقع على شبكة،فرعية

 على أنه: النشر الالكترونييمكن حوصلة النقاط التالية حول  ،ومن خلال هذه التعاريف      
 ـ هو صورة جديدة من صور طباعة المعلومات .

 .ـ يعتمد على الطرق الحديثة للاتصال خاصة الشبكات

 ،الضوئية .الالكترونية،الرقمية،ـ يعتمد على كل تكنولوجيات تخزين المعلومات 
 .إعادة نشر لمطبوعة ورقية،كما يكون أولي إلكتروني أو افتراضي ؛ـ قد يكون
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 ـ يعتمد على تكنولوجيات الحواسب المتطورة .

 ـ يقدم منتجات إلكترونية رقمية،افتراضية،مغناطيسية .

 ومباشرة للمستفيد المحتمل .؛ـ يتيح المعلومات بكل ديمقراطية
 اقتصادية تسويقية للنشر المطبوع . ـ يشكل صورة

 ـ ظاهرة اقتصادية للنشر الورقي .

لورقي لنشر ال هو ظاهرة اقتصادية و ؛عريف التالي للنشر الالكترونيوعليه يمكن تقديم الت      
لجة و لمعـافي ميدان التخزين،ا؛تعتمد على كل التكنولوجيات الحديثة؛المطبوع،وصورة جديدة له

ر ظهر مع ظهو؛أولي إلكتروني ذات نشر أو لمعلومات،الاتصال،وقد يكون لمطبوعات ورقية

 .مختلفةله منتجات ونترنت،ور بتطور الإالوسائط الحديثة للمعلومات،وتط
 

 

 

 
 
 
 
 

 التشفير وأمن المعلومات :تاسعالدرس ال

 عناصر الدرس:

 التشفير ـ1

 أمن المعلومات ـ2

 الوقاية من الأخطار في  نظم المعلومات ـ3

 
يعتبر من أكثر المواضيع التي تنال ؛إن موضوع الأمن والتشفير في النظم الآلية للمعلومات      
ا المطرد في ودخولهشك أن انتشار الحاسبات الآلية مع تلك النظم،ولا مام الباحثين والمتعامليناهت

  1ورفع كفاءة تلك النظم .؛تطوي قد أثر تأثيرا مباشرا في؛المختلفة إدارة نظم المعلومات

 ـ التشفير:1

فمثلا كتابة  لتشغيل.اوحدة  لإدخالها إلىالتشفير هو تحويل البيانات إلى الشفرة المناسبة  و      

كلها أرقما  التي تمثل يتم تمثيلها كمجموعة من النبضات الكهربائية؛الحروف على لوحة المفاتيح 
ثنائية يتم إدخالها إلى وحدة التشغيل.وهذه النبضات تتجمع لتكون مجموعات من الأرقام 

العلم الذي  هو؛لتشفيرعلم او تمثل كل مجموعة منها حرفا أو رقما أو حرفا خاصا. الثنائية،التي

يهتم بدراسة مجموعة الطرق المستخدمة لإخفاء الرسائل المنقولة بين الحاسب ومحطات الاستقبال 
في محطات  حيث تستخدم شرائح دقيقة تحتوي على رسائل التشفير،وتوضح .البعيدة

ب يقوم فان الحاس ،يريد المستخدم إرسال بيانات سريةوفي الحاسب المركزي.عندما ؛الاستقبال

يتم فك  حيث؛لهذه الرسالة.ويتم إرسال هذا المفتاح إلى محطة الاستقبال خدام مفتاح عشوائيباست
رض المعطيات ـلع؛هي عبارة عن بروتوكول؛و الشفرة بمفهومها الواسع الشفرة الخاصة بالرسالة.

ل الشفرة حتى لح ؛ر و الرسائل المكتوبة بالشفرة تحتاج ترجمةـث الأوامـبحي والتعليمات وغيرها.
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شرائط تسجل بشفرات ثنائية،وهذه  أو؛يمكن فهمها،والبيانات أو البرامج المسجلة على الأقراص

 1الشفرة قد تكون مكتوبة بلغة عالية المستوى،وتسمى في هذه الحالة شفرة المصدر.
 :أمن المعلوماتـ  2

من المخاطر ؛العلم الذي يعمل على توفير الحماية للمعلومات بأنه؛المعلومات أمنيمكن تعريف      

اية ـلحم؛والوسائل اللازم توفيرها ؛الأدواتوذلك من خلال توفير ،أو الاعتداء عليها؛التي تهددها
 أدولكن ب؛قديم أمرهو ؛من المعلوماتأن إالخارجية.و أو؛ر الداخليةـن المخاطـومات مـالمعل

ذلك أن تطور تبادلات ،الانترنتوخاصة  والحاسوبمنذ تطور التكنولوجيا ؛استخدامه بشكل فعلي

  2قد تتعرض للخطر.؛لةلومات الرقمية المنقوعالم

 :ـ الوقاية من الأخطار في  نظم المعلومات 3

 على سريتها وبقائها من خطر الفيروسات. ةللمحافظ ؛وماتلمن المعألذا كان لا بد من         

مع إعطائه القدرة على ربط نفسه ببرامج ؛فالفيروس برنامج صغير يصممه بعض المخربين

وعليه لابد من وقاية نظم  ظام حتى يتسبب في تدميره تماما.ثم يتكاثر وينتشر داخل الن؛أخرى

وتغيير بعض أساليب العمل  البسيطة، والإرشادات بإتباع بعض القواعد،من الفيروسات؛المعلومات
 بالفيروسات،و بعض من الإصاباتبغرض تقليل خطر  الحاسوب، استخدامالمتبعة عند 

 3:يلي  الاحتياطات ما

 من خلوها من داستخدامها؛للتأك الغريبة قبل ة، وخاصمتوفرةال الأقراصـ فحص جميع 
 الفيروسات.

 حصه .فقبل  ؛مثلا الانترنتكشبكة ؛برنامج كان مصدره من الشبكات تنفيذ أيـ الابتعاد عن 

من  الأنجعـ تجهيز الحاسوب ببرنامج مضاد للفيروسات،ومحاولة تحيينه،وكذلك تغييره،ومعرفة 
ويتفحص القرص الثابت، والقرص ؛يستعرض وسات  هو برنامجللفيربينها.فالبرنامج المضاد 

تدميرها.وقد توسع سوق والمرن،والذاكرة الرئيسية للحاسوب،بغرض تشخيص الفيروسات،

 المؤسسات من قبل؛بسبب التوسع في استخدام الحواسب والانترنت؛استخدام مضادات الفيروسات
التي يتم  الإجراءاتسب،حيث تطبق كل كي تضمن تأمينا وحماية كافية للحوا ،والأفراد

التي ؛كلمة السر باستخداموذلك  أو التعديل؛المخزنة من الفقدان للتأكد من حماية الملفاتاتخاذها؛

وتعديل أي بيانة  ؛البرنامج إلىمن الدخول ،بالتعامل مع الملفات؛غير المسموح لهم الأشخاصتمنع 
التيار  انقطاع و من أخطار الحريق ؛ود الحاسباتمفهوم الحماية ليشمل أماكن وج امتدفيه. كما 

من وجود غير  الأماكنالكفيلة بحماية  هذه  الإجراءات إلىالكهربائي أو تغيير جهده،إضافة 

على أنه حماية نظام المعلومات ؛وحماية الحاسب ويمكن تعريف تأمين المصرح لهم.
ما هو غير ؛ التي لا تسمح بدخول؛يةومعلوماته من أي خطر،وهو جملة الميكانيزمات الرقاب؛الآلي

أو عن ،عن طريق الخط؛ين خارجيينمالحاسوب،خاصة في وجود مستخد إلىمسموح له بالدخول 

 4 طريق الشبكات .
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 الافتراضية والنصوص المتشعبة :عاشرالدرس ال

 عناصر الدرس:

 الافتراضية ـ1

 شبكة الانترنث ـ2

 النص المتشعب ـ3

 

 ية :ـ الافتراض1

،و يعود CYBERNETIQUEأي؛مصطلح أجنبي هو السيبارنيتك؛يطلق عليها ظاهرةهي  و       

مثل ؛PILOTER، والتي تعني قيادة أو تحكم KUBERNANإلى الكلمة اليونانية   أصل هذه الكلمة

في بعض كتبه للدلالة على معنى التحكم  استخدمها الفيلسوف أفلاطون؛قيادة سفينة بحرية

GOUVERNERلي الإعلام الآ في تخصص؛. وهذه الدلالة تختلف مع مقصود هذا المصطلح حاليا

وقد شهد هذا  .و الأنظمة التقنية؛بين الأنظمة البيولوجية والذي معناه دراسة التقاربات والتشابهات

 عرف؛للحرب العالمية الثانية؛فطيلة الأربعين سنة الموالية،المفهوم عدة تطورات إلى غاية اليوم 

إلى غاية ، وهو علم الاتصالات وضبط الهياكل الحية والآلات ؛ثباتا في تعريفه مصطلح هذا

بعنوان ؛له منشورا WILLIAM GIBSONالأمريكي  الكاتب حينما قدم؛1983

NEUROMANCIENح لمصطلح ظاهرة من خلاله لما ؛CYBERSPACE،  وبسبب عدم رواج

كير إلى ابتكار مصطلح أكثر دفع به التف؛ CYBERNETIQUEاستخدامه للمصطلح الأول

ليدل به على الفضاء  ،و1984في سنة ؛ CYBERSPACEودلالة عن ذلك ، ليكن مصطلح ؛تعبيرا

   1الافتراضي الذي تعتبر شبكة الانترنت الجزء الأساسي فيه.

، وبكل وبكل افتراضية ؛كل فضاء بدون حدود وبدون حواجز CYBERSPACEويقصد بـ       

نهاية  .وفي ESPACE VIRTUELأو  راضيـارة الفضاء الافتـعب دلالةـه في الويقابل ؛اورية ـتح

 CYBERSPACEلح ـتقنن مصط ؛ته شبكة الانترنت من تطورذومع ما شه؛القرن العشرين

متحرك في مجال الإعلام الآلي والشبكات.أما الجزء ال؛شيوعا وخداما ـثر استـح أكـوأصب؛

CYBERديد جنوع  الإنساني،كما أيضا يحددوطريقة أخرى للتفكير ؛فيدل على نوع جديد من الحياة؛

جيات كنولوأساسا على الجمع بين الت التي تعتمد،والخدمات  التجارية؛من المنتجات الإعلامية

 ومن.VIRTUALITE الافتراضية ومفهوم؛ NTICالحديثة للمعلومات والاتصال 

وعليه فهذا الجزء ، وغيرها.CYBERSPACE ، VIRTUALITE، CYBERCULTURمظاهرذلك

ن وهما ـيستخدم ليدل على أي ظاهرة يكون أساسها العنصرين التاليي؛CYBERالمتحرك 

  NTICيات الحديثة ـ:التكنولوج
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  VIRTUALITE .1و الافتراضية 

  :ـ شبكة الانترنت 2

بمثابة مكتبة افتراضية ضخمة جدا،ففي نظامها،المكتبة الافتراضية عبارة عن ؛فالانترنت      

ترابطي والمتوفرة إلكترونيا عبر ؛وإدارة مجموعة من مصادر وخدمات المعلومات المتاحة؛نظيمت
ألا وهو شبكة ؛منفذ واحد والخدمات وتقديمها من خلال؛على دمج المصادر ،ويشتمل ذلكشبكي

إتاحة وتوفير خدمات ومحتويات المكتبات عن  ؛تشتمل علىالانترنت.كذلك فإن المكتبة الافتراضية

الربط والجمع ما بين إتاحة كافة أنوع مصادر المعلومات المتواجدة ،وولأماكن بعيدة الأطراف؛بعد
وبين المصادر الالكترونية وتقديمها من خلال شبكة ،يكثر الطلب عليها و التي؛في المكتبة

ة مكتبة عالمية متاحة إلكترونيا،وإنها المكتب يالافتراضية؛هوهكذا نقول أن المكتبة  إلكترونية .

التي تسهل على المستفيد الوصول إلى كم هائل من المعلومات محل الطلب،وفي الوقت الذي يجده 
جودة مكتبات مو فهيوهو جالس على مكتبه.؛وتضع هذه المعلومات أمامه؛وبدون أي تأخير؛مناسبا

 في الشبكة العنكبوتية،تقدم خدماتها  المحوسبة في بيئة الشبكات إلكترونيا من خلال مواقعها

ارتبط مع هذه المصطلحات العديد من المصطلحات الأخرى ،مثل قد والاتصالات عن بعد.و
جميع هذه فالمكتبة على الخط . ،والمكتبة الرقمية،و المكتبة الالكترونية،ومكتبة بدون جدران

من أهم المصطلحات التي استخدمت .و المصطلحات يمكن أن تكون مرادفات للمكتبة الافتراضية 

أي من الشكل التقليدي الورقي إلى الشكل ؛من حياة المكتبات؛لى المرحلة الانتقاليةللتعبير ع
المكتبة الهجينة،والذي يرمز للمكتبات التي جمعت مابين مصادر  هو مصطلح؛الالكتروني  الكامل

في خدماتها  ؛واستخدمتها جنبا إلى جنب؛والإلكترونية المحو سبة؛المعلومات الورقية التقليدية

 2فة.المختل
فيما تتيحه هذه النظم ؛التقنيات الافتراضية في نظم المعلومات والوثائق استخداماتوتكمن         

،كأن تعرض عبره مجموعة من الزيارات الانترنتعلى شبكة ؛من هذا المجال عبر مواقعها  للواب

الفيديو أو حول موضوع معين عن طريق ،ف بمختلف المعلومات حول النظامالتي تعرا ؛الافتراضية
على ؛وقد طبق هذا النمط من التقنيات الافتراضية .بالصورة الحية والألوان والوصف،الحقيقي

 3المكتبة الوطنية التونسيية.موقع واب  في؛مستوى العربيال
 ـ النص المتشعب : 3 

 بالشبكة اسمه ارتبطأو النص المترابط،وهو تعبير ؛به البعض بالنص الفوقييعرا      

نت ،ثم لانترعلى عدة مواقع عبر ا؛يث أنه عبارة عن نظام تتوزع من خلاله الوثائقالعنكبوتية،ح
أو ؛ةوثيق في ؛ن عبارة ماإف الأساسيجري الربط بينها ، والتنقل بشكل مباشر. وعلى هذا 

بهذا .وترنالانت في موقع آخر على؛مع وثيقة أخرى؛للربط أداةتصبح  القارئ المتصفح ؛أمامصفحة

ع ن موقرا ممكنا،أياا كامع بعضها،تحت تعبير أو موضوع واحد،يكون أم ثائقيكون ربط عدة و
 :يلي ومن أهم تعاريف النص المتشعب ما وطبيعتها.الوثيقة 

،تسمح بالملاحقة على أي وثيقة على شبكة النصوص المترابطة وفق بنية معقدةـ هي مجموعة من 

عبارات تتيح الوصول السريع للموضوع بفضل كلمات أو  ؛المشترك يكون الترابط الانترنت، هذا
أداة  ى بروتوكول النص المتشعب حيث هوبالإضافة إل من المستخدم لشبكة الانترنت.؛المطلوب 
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للسيطرة الاتصالية،تسمح للصفحات من الارتباط مع حواسيب الخادمات على شبكة الانترنت،لذا 

  1ت لا يمكن تناقلها من خلال الشبكة.فإن الملفا؛فإنه من دون بروتوكول  نقل النص المتشعب  هذا

جود ـ هي مجموعة من نصوص الوثائق،التي يمكن فحصها بطريقة الإحالات السلمية،وذلك لو

ات في لعبارفيما بين الكلمات أو ا؛روابط فيما بينها. حيث هذه الروابط تكون على وجه الخصوص

ضغط على الشبكة.فعندما ي فحة أخرىـعلى الانترنت،والتي بدورها ترتبط بصمعينة وثيقة 
إلى  ينتقلسفإنه ،عادة بلونها أو شكلها؛تكون مميزة ي، والتالعبارة الكلـمة أو المستخدم على

ين بي الربط ف نية التق ومنه تسهل هذه.الصفحة  الأخرى في الوثيقة الثانية،والوثيقة الثالثة ،وهكذا

  عنى والمدلول.من حيث الم أو المتقاربة،المتشابهة والعبارات؛الكلمات

ى في أو ما يسم؛HTML إن تصميم النصوص المتشعبة يكون عن طريق لغة محددة هي لغة        

ف تعاريغالب الأحيان بلغة تحديد النص المتشعب،أو بلغة النص الفائق،ويمكن تقديم بعض ال
 من أجل ضبط مفهومها،وهي فيما يلي :؛لها

غة على الشبكة العنكبوتية العالمية ، هذه اللا  ات الموجودةتستخدم لنشر المعلوم؛ـ هي لغة برمجة آلية

  1988.2، سنة CAILLIAY ROBERTو LEE-TIM BERNERS تم اختراعها من طرف الباحثين 

 HYPERTEXT MARK UP وهي اختصار لـ،هي اللغة المستخدمة في تصميم صفحات الإنترنت ـ
LANGUAGEا لغة ـكن أن نقول أنهـإلا أنه يم؛اتـكلمذه الـله متفق عليه  و لا يوجد معنى حرفي؛

أو ،و هناك ربط بين مكان و آخر؛لأنها تنتقل من مكان لآخر،و المتفاعلة؛ ترابطةـصوص المـالن

 .هو نظام الترميز المستخدم لإنشاء صفحات الويب
على  توفرةتستخدم لترتيب وتحديد الوثائق الم؛ـ هي وضع تعليمات خاصة تسمى علامات أو تحديد

ن لغة إاس  فالأخرى ذات العلاقة.وعلى هذا الأس بكة العنكبوتية،وتصميمها وربطها بالوثائقلشا

ى ، علوتصميم  صفحات الشبكة العنكبوتيةوتهيئة ؛تساعد في تأمين تحديد النص المتشعب
 .الانترنت

تعليمات  تتكون من؛ـ هو لغة برمجة آلية تستخدم في وضع صفحات الواب على شبكة الانترنت
والرسوم والوسائط ؛عرض النصوص وصف طريقة؛ويتم عن طريق هذه التعليماتحددة،م

وهى نقاط ؛صفحات الويب بنقاط توصيل كما يمكن عن طريق هذه اللغة تزويد.الإعلامية الأخرى

أو بمواقع أخرى على شبكة ؛أو بصفحات أخرى؛المقروءة الصفحة فيتوصل القارئ بأجزاء 

    3.الإنترنت
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 ـ هندسة البرامــج :1

 ؛والهندسية في تصميم ؛تم إدخاله لتطبيق المبادئ العلمية؛هي علم حديث ؛هندسة البرامج       

التي تسمح بوضع ؛كما هي مجموعة من التقنيات والمناهج .الحاسوب وتطوير برامج

الغرض ؛هي تشكل جملة  إجراءات متعددة الخطوات. ووتطوير تطبيقات الإعلام الآلي؛تصميم
 كذلك وهي.إرشادات استخدام لغات البرمجة و؛وتوفير مجموعة من التعليمات تأمين؛منها 

ومن أمثلة ،من عمليات ؛لحاسوب بما ينبغي القيام بهالتي تخبر ا؛مجموعة من القواعد والرموز

لا  .وFORTRANو Cو  COBOL و BASICة ـد :لغـنج ،ةـالبرمج لاـي مجـاللغات المعروفة ف

فكل الاستخدامات بالضرورة،لكل  ةغيرها،مناسبيشترط في أن تكون جميع لغات البرمجة هذه أو 

   1لنشاط معين.منها مناسب 
 

ة عمله، وكيفي هي تعليمات منظمة،تخبر المكونات المادية للحاسوب ما ينبغيف البرامجأما        

لى هذا وع،ئدةفإن المكونات المادية تكون من دون فا؛إنجاز الوظائف المختلفة.ومن دون البرامج 
رامج ن المكونات  غير المادية للحاسوب،والتي هي مجموعة من البفالبرامج  تكوا ؛الأساس

جة بطة بعمل  نظام معال،ووظائف روتينية،مرتإجراءاتتمثل ؛الحاسوبالمستخدمة لتشغيل 

جاز تتمكن من إنكي للحاسوب ل ت التي تحتاجها المكونات الماديةوإن التعليما .البيانات
مج ل وبراأهمها برامج التشغيالبرامج؛ أنواع  من تحتاج إلى تها المطلوبة،اومعالجأعمالها؛

 اتالمعلوم واسترجاعحاسوب مناسب لتخزين   اختيارأن ؛التطبيق.ولقد أصبح متعارف عليه

التي تخطط لحوسبة ؛لم يعد مشكلة للعديد من المؤسسات؛لمثل هذا العمل؛المطلوبة
ا ي تقدمهالت والخدمات الإجراءاتيعة بطلهو البرنامج المناسب  بقدر ما،وخدماتها؛إجراءاتها

لعمل في عني نهاية اي فان ذلك لا؛لمكونات الماديةوا الأجهزة اختيارفإنه إذا ما تم  لذا . للمستفيدين

جانب على ال التأكيدذا لابد من هالمؤسسات ومراكز المعلومات،ل  وخدماتالإجراءات؛حوسبة 
دور  هنا يأتيوالمكونات المادية للحاسوب ،و الأجهزةعن تشغيل  مسئولا،الذي يكون الأهمالفكري 

 . امجالبر

 :أنواع البرامج ـ  2

  2:فيما يليها؛عوبعض أنوا

 

وهي برامج يتمكن المستخدم من : FULL – TEXT SOFTWARE النصوص الكاملةـ برامج 

 أو من قاعدة بيانات .،لفـمن صفحات،أو مقالة من الم ااطعـاسترجاع مق؛خلالها 
 يفةلوظ ؛أو تأدية عمل مفيد؛تم تطويرها لغرض حل مشكلة محددة؛وهي برامجـ برامج تطبيقية :

ا طبيقهذات طبيعة نمطية بحيث ت؛ام،من جانب آخر فهي معدة لتشغيل عمليات معينةذات هدف ع

ستوى لمات الغات البرمجة ذ بإحدى وكتابتها؛في مؤسسات مختلفة،ويتم إعداد البرامج التطبيقية
ة للازماالتي تحدد بصورة تسلسلية عمليات ؛على كافة التعليمات العالي.وتشمل هذه البرامج

اعد ج قووبرام ؛التطبيقية برامج معالجة النصوص امجة تنفيذها.ومن بين البرللبيانات وكيفي

   .المعلومات،وبرامج تصفح الشبكة العنكبوتية،وبرامج الرسومات
  ؛باتوهي برامج في الغالب تستخدم في حوسبة  إجراءات وخدمات المكتـ برامج كلاسيكية :

 خرى . ومراكز المعلومات والبحوث،ومؤسسات المعلومات الأ
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لى طرة عويعمل على السي؛ويشغل قاعدة البيانات؛هو برنامج ينصبـ برامج قواعد المعلومات :

فإن  ؛ستقلةمفعندما تكون البيانات مخزونة في ملفات ،هيكلها،وكذلك يؤمن الوصول إلى بياناتها

 في ملفات أخرى،عندما يتطلب الأمر ذلك. يانات ستكون متكررةنفس الب
هنالك عدد كبير من البرامج التي تعمل الشبكة العنكبوتية من لعنكبوتية :ـ برامج الشبكة ا

  1.برنامج لغة النص المتشعب،وبرنامج الأبعاد الثلاثة،وغيرهاومن بينها :ها،لخلا

ة، تحديد الطباعهي البرامج التي تسمح لمستخدم الحاسوب  من ـ برامج معالجة النصوص :
واد تخزين واسترجاع الم إلىطباعة النصوص.إضافة  ،في مجالوالإبداع والتحرير والتصرف

  .،في مجال معالجة الكلمات والنصوصالأخرىالطباعية  طبوعة.والقيام بالوظائفمال

برامجا تساعد في إدارة؛و  OPERATING SYSTEMSتعتبر نظم التشغيل  ـ برامج التشغيل:

ل من دونها،ويقرر نظام التشغيل تشغيل الوظائف المختلفة في أجهزة الكومبيوتر،ولا يستطيع العم

  MS .DOS ، UNIXأهم هذه النظم  نالمستخدم؛ما هي البرمجيات التي يمكن أن تستخدم معه،وم
،WINDOWS. 2 

 ـ أنواع البرمجيات: 3

 ؛التي توجه المكونات المادية للحواسيب؛والبرمجيات هي مجموعة مفصلة من التعليمات       
في الحقيقة برنامج هي ينة بغرض الحصول على نتائج محددة .كما طريقة معب ؛أو بأسلوبللعمل 

وهناك مجموعة مختلفة  3.آلي يعمل على توظيف العتاد،وعلى مراقبة وظائف الحاسوب وتطبيقاته

 :ما يليبينها  من؛من البرمجيات،وخاصة من الجانب التطبيقي
ها سوق ،ولالالكترونية ابالألع أنواعالتي تستخدم في مختلف هي و :ـ البرمجيات الترفيهية

 العالم .  أنحاءفي مختلف   ؛رائجة

بخ، العملية،وكتب الط الكتب الطبية إنتاجالتي تستخدم في هي و :ـ البرمجيات الشخصية
 . الأخرىوالحدائق،تصليح المنازل والتطبيقات العملية 

تب والك فالهوات وأدلةالموسوعات، إنتاجتستخدم  في هي و :ـ البرمجيات التعليمية والمرجعية

 السنوية،واستخدام المكتبات.
الجداول و ياناتقواعد الب ؛وإدارةتستخدم في مجالات معالجة البياناتهي و :الإنتاجية البرمجياتـ 

 الحاسوبية .

 وإدارةالتي تستخدم في برامج النشر المكتبي،والرسومات هي و :ـ البرمجيات الخاصة
 ا .و غيره؛والتصاميم المحوسبة؛المشاريع

 

 
 

 

 
 

 

 
 

                                                             
 368.ص.المرجع السابق ـ  1
.  2004توجيهات توظيف تكنولوجيا المعلومات في مرافق المعلومات والمكتبات.القاهرة:المكتبة الأكاديمية،ـ محمد الهادي، محمد.2

  81ص.

 MICROSOFT PRESS. OP.CIT.P.287 ـ   3



 ــــــــــــــــــــــــ مطبوعة بيداغوجية في مقياس: التسيير الالكتروني للوثائق، موجهة لطلبة الماستر السنة الأولى

 

- 28 - 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 البرمجيات الوثائقية :ثاني عشرالدرس ال

 عناصر الدرس:

 نظام الافق ـ1

 نظام مارك ـ2 

 (MINI /ISISنظام ) ـ3

 (CDS /ISISـ نظام ) 4

 ALISنظام ـ 5

 

يشتمل على برامج معالجة الوثائق،وهي  ؛البرمجيات الوثائقية هو مصطلح واسع جدا        

وئي،أو وبتسيير المكتبات المتعددة ـفقد تكون خاصة بالوثائق،أو بمميز المحارف الضمتنوعة جدا،

 وهو عبارة ؛الإعلامية،أوالتسيير الالكتروني للوثائق،والمعنى المتفق عليه عند غالية المتخصصين
وظيفته المركزية هي البحث عن المعلومات  في بنوك ؛عن برنامج آلي للتسيير والبحث الوثائقي

والممكن توفرها داخل هذه ؛باستخدام الكلمات المناسبة للمعاني المطلوبة؛طيات الوثائقيةالمع

في التسيير الالكتروني للمكتبات ومراكز ؛ومن بين البرمجيات الوثائقية المعروفة 1 البنوك.
 المعلومات ما يلي:

 :الأفقنظام ـ 1

قبل شركة  نن العشرين،مالقر نوقد تم تطوير نظام الأفق في نهاية الثمانينيات،م    

AMERITECH LIBRARY SERVICES،  قامت شركة النظم العربية  1994ففي بداية عام

 لإدارة هو نظام آليونظام الأفق  2جاهزا للتطبيق في البيئة العربية. حالمتطورة بتعريبه،ليصب
  أحجامها؛واعهاومراكز التوثيق بمختلف أن؛المكتبات العربية،وهو برمجية ونظام لإدارة المكتبات 

 للمعاييربدعم المكتبات العربية الثنائية والثلاثية اللغة، وفقا  الأفقوإجراءاتها.ويقوم نظام 
 وبيئة؛الخادم وأجهزة ؛التشغيل الطرفيكما هو مفتوح على مجموعة من محطات العالمية،
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ث طبق لدى أكثر على مستوى العالم،حيح؛نظام الأفق نظام ميكنة المكتبات الأول ويعتبر الشبكات.

 1 على المستوى العالمي.جهة؛ 2000وأكثر من ؛جهة عربية  120من 

 نظام مارك :ـ 2

أن تبدأ في مشروع تختبر فيه إمكانية توزيع البيانات ؛الكونجرسقررت مكتبة ؛1965في عام      

مكتبة مشتركة في هذا المشروع وهو مشروع  16على ممغنطة؛علي أشرطة ؛ةالببليوجرافي

MARC I. بدأت المكتبة التوزيع الأسبوعي،ولكن اكتشفت في مارس  1966ومع نهاية عام

له؛أن المشكلة أكثر تعقيدا  ؛1967 ُُ م تحمَ ولذا كان الأمر في ؛عما يستطيع النظام الأصلي المُصمَّ

للمشاركة في المشروع الجديد ؛أعطى الفرصة للمكتبة البريطانية حاجة لبداية جديدة،وهذا ما 

MARC II  قام مكتب  ؛حيث1967، ولذلك بدأ المشروع الأنجلوأمريكي العملاق فيOSTI   
Office for Scientific and Technical Information  بالتمويل المالي، ثم صدر مارك

نتيجة و.1980م في طبعته الثانية عام ث؛1977في طبعته الأولى عام ؛UNIMARCالعالمي 

ق بين مارك ـتم التوفي؛مكتبة الكونجرس الأمريكية والمكتبة الوطنية الكندية؛للتعاون بين كل من

وتم نشرها في طبعة واحدة في عام ؛CAN/MARCو مارك الكندي ؛ USMARCريكي ـالأم

 MARC21.2تحت الاسم الجديد  1999

 :(MINI /ISIS)نظام ـ 3

على الحاسبات الصغيرة  1979ر عام قواعد المعلومات،طوا   لإدارةو نظام إلكتروني جاهز هو     

،من قبل المركز الدولي لبحوث التنمية ،التابع للبرلمان الكندي ،وهو نظام متكامل متعدد 

في بيئة المكتبات  ومراكز المعلومات ؛نظم المعلومات لإدارةاللغات،مصمم خصيصا 

 3 ... الإعارةالفهرسة،التزويد،ووالتوثيق،حيث يقوم ب

  :(ISIS/ CDS)ـ نظام 4

 مختصر لما يعرف وهو تعبير؛(CDS /ISISمعروف باسم ) نيوهو نظام توثيق إلكترو      

 ظمةم المعلومات المطور من قبل منوهو مجموعة متكاملة من نظ؛المحوسببخدمات التوثيق 

 رت منهالعربية.وقد صد ت بجامعة الدولقبل مركز التوثيق والمعلوما مناليونسكو،والمعرب 
مراكز ليستخدم في مؤسسات و؛النظامالجهات المذكورة بتطوير هذا  اهتمامعكست ؛طبعات عدة

ذا هكذلك  .وقد أصبحوالأرشيفوالتوثيق  الوثائقبمختلف أنواعها،ومراكز  المعلومات،كالمكتبات

 10ا أكثر من تعامل معه ، منهدولة ت 60النظام من النظم العالمية الواسعة الانتشار،حيث هناك 

 : يلي ما؛هذا  النظام استخدام إلىالتي دعت  مميزاتعربية،ومن ال دول

 . في مختلف أنواع مراكز البحوث  والمعلومات؛الإجراءاتملائمته لمختلف  ـ مرونته و

كل  يفمليون  16 إلىفي مجموعها  يعاب عدد كبير من التسجيلات،تصلـ قدرة النظام على است

 حيث يمكن تغطية أكثر من قاعدة للمركز الواحد.؛من قواعد المعلومات قاعدة
  .ا النظامى هذالعربية عل وجامعة الدول؛ـ إشراف منظمة الأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلوم

فس بن عهااسترجااللغتين العربية والانجليزية في إدخال البيانات،وكذلك  استخدامـ إمكانية 

 المعلومات النصية. استرجاعة في ر.كما يقدم مرونة كبياللغتين
 وبرمجيات تشغيله غير معقدة.؛استخدامهـ سهولة 

 ة.و واسعمن الارتباط بشبكات محلية أ؛له ةالمطبق مؤسساتلبحيث يمكن ل ؛ـ البعد الشبكي له
 :ALISـ نظام 5
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http://ar wikipedia. Org: 2  ـ نظام مارك 21 . زيارة )09 أكتوبر2017( ،متوفرعلى  الرابط  
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الآلي  نظام المكتبة وهو1ة،مكتبة مصرية وعربي 500أكثر من  في هذا النظام؛هو نظام مطبق       

 أنتج في مركز؛ aLIS (Advanced Library Information System) المتطور
بما بتناسب  ،تم تصميمهلعربيةودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء في جمهورية مصر ا؛المعلومات

احتياجات  على تلبية هو نظام يعملوفي مجال المكتبات ونظم الحاسبات. ؛وأحدث المقاييس العالمية
الهجري والميلادي،كما أنه معد  ومزود بإمكانية البحث والاسترجاع بالتاريخ؛المكتبات العربية

وحاليا نظام .جميع مراحل العمل اليومي من دعم فني فياحتياجاته؛خصيصا ليقدم لأمين المكتبة 

صيانة ،و وجرافيةقاعدة البيانات الببليمهام؛وخدمات أهمها:مجموعة وم بيق،aLIS المكتبة المتطور

،خدمات ضبط السلاسل من الدوريات والحوليات،و التزويد،والأساسية للمكتبة وبناء الملفات

 استخدامبيعمل .أما من الناحية الفنية؛فالإحصائيات التقارير و إصدار،و ،خدمات الإعارةالبحث

 أو UNIX لـام التشغيـل بنظـتعموادم؛أجهزة خبوذلك ؛إدارة قواعد البيانات العلاقيةنظم 
 windows.2 

في  CERISTوالتقني  وبالإضافة إلى هذه النظم يتيح مركز البحث  في الإعلام العلمي       

 SYSTEME والمعلومات،وهو المكتبات ومراكز التوثيقالتسيير في  لأتمتةالجزائر؛برمجي مقنن 
NORMALISE DE GESTION DE BIBLIOTHEQUE . 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 هندسة التوثيق وهندسة اللسانيات :ثالث عشرال الدرس

                                                             
 gov.eg WWW.idsc.ط : ( ،متوفرعلى  الراب1720أوت  19, زيارة ) ALISنظام ـ 1
.على )16،الساعة  28/10/7120زيارة بتاريخ   (. 2003،جانفي  1.مجلة المعلوماتية ،ع.alisـ نظام المكتبة الآلي المتطور   2

 http://informatics.gov.saرابط موقع 
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 عناصر الدرس:

 هندسة التوثيق ـ1

 هندسة اللسانيات ـ2

 أـ الكشافات 

 ب ـ المستخلصات 

 ج ـ المكانز

 
 ـ هندسة التوثيق:1

الخاصة بإنتاج  وتسيير  يشتمل مفهوم هندسة التوثيق على تصميم نظم المعلومات،        
لآلي.وتصميم مصالح المعلومات،كنظم المعالجة والبث في بنوك المعلومات ذات الطابع ا

المعلومات  على سبيل  المثال.فمادتها الأولية هي المعلومات المحتواة في الوثائق،ويرتبط هذا 

الإحصاء  و؛ومناهج إعداد الملخصات؛اللسانيات بمجموعة من الميادين من بينها؛المفهوم
تخدم،أو المرجع يزود مستخدمي الحواسيب ،والبرمجة على والتوثيق هو دليل المس والرياضيات.

أو مصورة لبرنامج محدد.أما لفظة التوثيق في مجال ،بمواصفات مشروحة ؛وجه الخصوص
التي تشتمل على ؛المعلومات،فتعني الإجراءات الفنية الخاصة بمصادر المعلومات المختلفة

 1استرجاعها . وطرق  لمعلوماتبتحليل ا ،والاستخلاص ،التكشيف  ،الفهرسة ،التصنيف 

 ـ هندسة اللسانيات: 2

 علام الآلي،وهي مجموعة الإجراءات والمناهجهي جزء جد متخصص في هندسات الإ      

للغات   الآليةمن أجل تصميم وخلق البرمجيات،التي تسمح بالمعالجة ؛الموضوعة

التي ؛جموعة من الرموزهذه الأخيرة تتشكل من م 2الطبيعية،واشتقاق منها لغات اصطناعية.
وأرقام ؛ة التصنيف ـللتعبير عن أفكار المؤلف كخط؛يستخدمها المفهرس على سبيل المثال

إلى عدد ؛ة محتويات  الوثيقةـوتستخدم عادة لغرض ترجم.مة رؤوس الموضوعاتـوقائ؛يفـالتصن
ا لم قد تكون غريبة عنه،وربم نه يعبر عن أفكار المؤلف بعباراتمحدود من الرموز،أي أ

بأنها لغة ؛طناعيةـتقد البعض أن اللغة الاصـرفها أصلا.ويعـيستخدمها المؤلف،أو أنه لا يع

في  ؛تفيد هندسة اللسانيات  ؛وفي مجال المكتبات ومراكز التوثيق والمعلومات 3 الحواسيب نفسها.
 واللغوية خاصة :؛إعداد البرامج الآلية لعمليات المعالجة الفكرية 

مجال الحوسبة،يعني الكشاف قائمة من المفردات الموجودة في ذاكرة في  :ـ الكشافات

ألفبائي.وفي مجال علم المعلومات،يعني الكشاف قائمة  الحاسوب،تنظم عادة بشكل متسلسل
 اب أو المرجع.وتعمل هذه القائمةـبائيا في نهاية الكتـاب،يتم تنظيمها ألفـمصطلحات وأسماء،لكت

المعلومات المتوفرة في الكتاب أو المرجع،الذي  إلىالوصول في ؛على تسهيل مهمة المستخدم

جرى إعداد الكشاف له.ويكون الكشاف عادة تفصيلي،أكثر بكثير من قائمة المحتويات.وتسمى 
 4 .إعداد المستخلصات  مع عملية إعداد الكشافات بالتكشيف،وتتوافق عملية إعداد الكشافات

 ـ المستخلصات:3

دورية،أو  المنشور فيالبحث  و،أيعني خلاصة المقالة صل، المستخلوماتفي مجال علم المع      

و تقليدية ورقية أ؛هذه المصادر  رسالة جامعية،أو حتى كتاب أحيانا،سواء كانت مثل

وصفا وافيا للمادة  بحدود معقولة ومفهومة،بحيث يغطي إلكترونية.ويكون حجم المستخلص

                                                             
 137.ص.ـ المرجع السابق 1

 CACALY,SERGE.IDEM,ID . P.339 ـ 2
  51.ص.ـ المرجع نفسه 3
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في  لنسبة للمقالات والبحوث المنشورةفحة،باص خلصة،كأن يكون ما لا يزيد عن نصفالمست

الدكتوراه أو  على مستوى رسائل؛والرسائل الجامعية،الدوريات،وصفحة واحدة بالنسبة للكتب

 أو في مجال النشر،و الورقي؛التقليدي لماجستير.ويقدم المستخلص عادة،في مجال النشررسائل ا
، معلومات وافية عن المادة الرقمية الأخرىائل الالكترونية وعبر الانترنت والوس ؛والالكتروني

ت الكامل .وبذلك يقلص من وق ستخدم حاجته إلى الرجوع إلى النصبحيث تؤكد للم ؛المستخلصة

أما عن الاستخلاص  1 .من الوثائق والمعلومات ؛وجهد الباحث في الحصول على ما يحتاجه فعلا
في  ييز الكلمات المفردة وإحصاء ترددهاوفيه يتم تم،هو فن الاستخلاص باستخدام الحاسبف الآلي

وحروف الجر ؛كأدوات التعريف ؛بعد استبعاد الكلمات ذات الدلالة العامة؛الذي وردت فيه؛النص

منذ أوائل الخمسينيات ؛بدأ الاهتمام بإعداد المستخلصات آلياوقد  2 .وضمائر الوصل وما شابه ذلك
 الترجمة الآلية .و  واسيبهما:تكنولوجيا الح نتيجة لتطورين رئيسيين وذلك؛من القرن العشرين؛
 ز:ـــ المكان4

عبارات معيارية  قد تكون مفردات أو؛وهي مجموعة من المصطلحات المتفق عليها     

 عنها ومقننة،تخزن بها الوثائق في نظم المعلومات المكنزية،التقليدية أو المحوسبة،بغرض الكشف

 وتحديد المفاهيم؛ما يستخدم لتقنين يوه،بالواصفات و تسمى هذه المصطلحات 3 والتعريف بها.
عرضها بشكل  ، حيث يتموغير المطبوعات الموجودة في المطبوعات والمدلولات اللغوية

هو وسيلة  الهرمية.والمكنز من حيث الوظيفة ذات الطبيعة الدلالية وفيما بينها؛العلاقات  ابينمعين؛م

أو لغة المستفيد إلى ؛ياغة اللغة الطبيعية للوثائقص أو إعادة؛تستخدم للترجمة؛لضبط مصطلحات
في نظم  لغة مبينة للاستخدام ولغة مقيدة،أو لغة نظام أكثر تقييدا،وتسمى أحيانا لغة التوثيق.وه

كلغة مقيدة ،للشخص القائم على إعداد ؛فالمكنز هو أداة مهمة بهذا؛و.المعلوماتواسترجاع ؛تخزين

و تغطي ؛من ناحية دلالاتها؛مصطلحات مرتبطة على ويتتح؛ننةلغة توثيق مقالكشافات،وهو أيضا 
فهو مفردات منضبطة ديناميكية  أما من حيث البناء.بصورة شاملة مجالا  معينا  من المعرفة

 .كما هو أداة بحث مهمة أحد حقول المعرفة تغطي ؛لمصطلحات متصلة مع بعضها البعض دلاليا  

التي ؛في الوصول إلى الواصفات  المناسبة عتمد عليهفالمكشف ي،كلاهما مستفيد منه،فللباحث 
ت في وصف الوثيقة، والباحث يعتمد عليها  في الحصول على الواصفا ينبغي عليه استخدامها

وهي بالتالي ستكون الواصفات التي ؛وصف و طلب حاجاته في المطلوبة ،التي عليه استخدامها

 المكشف و حلقة الوصل بين ؛لغة المشتركةالمكنز هو الوعليه فسوف تتفق مع واصفات النظام.
 4والباحث . 
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 ةخبيرالنظم ال الذكاء الاصطناعي و :رابع عشرالدرس ال

 عناصر الدرس:

 الذكاء الاصطناعي ـ1

 النظم الخبيرة ـ2

 الخادمات ـ3

 الروابط ـ4

 

 ـ الذكاء الاصطناعي:1

و  لوم  الطبيعية والعلوم التطبيقيةبين الع؛والتلاحم تجسد التداخل التي؛هو أحد العلوم الجديدةو      

فإن تعريفه  اختلافهمرغم  ولكن،في تعريفهم لهذا العلم؛الإنسانية،ويختلف علماء الذكاء الاصطناعي
 لتحقيق مهام؛وبرمجة الحاسبات ؛التي تعني بتصميم؛ينحصر في أنه أحد مجالات الدراسة

عن طريق ؛إعادة تمثيل الذكاء البشري كما هو أيضا ستخدام ذكائهم.تحتاج من البشر ا؛وأعمال

عن طريق إعطاءه قدرات التخمين والتصرف ؛الحاسوب استخدامالحاسوب،وتوسيع مجالات 
فإن الذكاء . ومنه والهندسة كالرياضيات والفيزياء؛ مختلفةفي مجالات معرفية ؛المستقل

تجري بواسطة الآلة،وهذه العمليات تشتمل  لإنسان؛االاصطناعي هو محاكاة لعمليات الذكاء عند 

.كما تشتمل على المبررات  باستخدامها الخاصة عن طريق التزود بالمعلومات،والقواعد التعلم على
ومن أمثلة تطبيقات الذكاء  ،نتائج محددة القواعد في الوصول إلى واستخداموالمسببات،

 1 ما يسمى بالنظم الخبيرة.؛الاصطناعي 

 ة:خبيرالنظم ـ ال 2
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هو برنامج ناتج عن الأبحاث في الذكاء الاصطناعي،يحتوي على قاعدة معرفة ؛النظام الخبير      

وحل  ،يهدف إلى اتخاذ القرارات وهو .عالية،كاملة ودائمة،تنفد عن طريق مبادئ وقواعد

 1.المشكلات في أي تخصص

 :ـ الخادمات3

 ن الفحص و الاستخدامـح للمستخدمين ميسم؛هو حاسوب يشغل نظام آلي ؛خادم ال      
من  لمجموعة من بنوك المعلومات،وكما قد يكون حاسوب ضمن شبكة،يحتفظ بمجاميع؛المباشر

 ملع الحواسب الشخصية، ومحطات العلغرض الربط م؛والبرامج وقواعد المعطيات؛البيانات

برمجيات وال ركة بالأجهزةن الحاسوب الخادم العديد من المستخدمين للمشاوالوسائل الأخرى.ويمكا 
كة مات شبالخادمات الصوتية التحاورية،خادمات الواب الشخصية،خاد وبعض أنواعها:،والبيانات

 ،خادمات البريد الالكتروني .التيلينات
 
 
 
 

 ـ الروابط : 4

دا على كل جفإن هذا المجال مهم ؛فيما يتعلق بمجال الروابط أو ما يسمى أيضا بالوصلات      

ريفات طي تعهذا ما يع.الانترنت والمستخدمينو،الآليةالنظم كالمرتبطة بعالم الحاسوب، الأصعدة
يما ربط فومتعددة لمفهوم الربط،وتحديدات أدق لمفهوم الوقت في ذلك .وبعض تعاريف ال؛واسعة

 يأتي :

  هو أبسط صورة له .؛وـ هو التحاور مستخدم ـ حاسوب 
  ما.يحتويان على معلومات مفهومة فيما بينه؛ينتعمل على الربط بين نظام باتـ هي مركا 

  الدخول  لقواعد المعلومات،على الخط مباشرة .ي ـ ه
 جة ممكنة،إلى أقصى در ه؛ وربحمل الوقتاإن هذا الربط يساهم بقوة عالية في اختصار ع      

 ؛تكالشبما ينبغي.ففي مجال ا و، وهحالاته إلى غاية الوقت الحقيقي ن؛ موذلك حسب كل حالة

عالجة مو ؛قيمع البيانات و المعلومات  بالزمن الحقي هو نظام التعامل؛بالوقت الحقيقي الحوار
كحالة  و ؛يضاما يمكن أـك الذي يفرز تلك المعلومات. مع الموضوع؛بصورة متزامنة فعليا البيانات

بواسطة مستخدمين عدة،من مواقع ؛أي استخدام حاسوب مركزي؛أخرى المشاركة بالوقت

ا تلفة،عبر مطاريف أو حواسب مرتبطة بالحاسوب المركزي،وفي نفس الوقت، ويسمى أيضمخ
 الوقت،أو نظام لعدة مستخدمين.  اقتساممشاركة زمنية أو 

أو ما تسمى أيضا باللغة العربية الوسائط المتعددة ؛مع بعضها HYPERMEDIA ـ ربط عدة وثائق

ات ومعلومات مسموعة ومرئية،إضافة تشتمل على صور و رسوموتحت موضوع واحد،؛التشعب 

إلى النصوص،مع وثائق أخرى ذات طبيعة ذاتها،أياا كان موقع تلك الوثائق، في الشبكة العنكبوتية 

       2 على الإنترنت.
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  يفي مجال التسيير الالكترون مركز البحث في الإعلام العلمي والتقنيتجربة  :خاتمة

 

 56ـ85في الإعلام العلمي في الجزائر العاصمة بموجب المرسوم رقم  البحثز ـتم إنشاء مرك      

بموجب  تم إلحاقه بالمحافظة السامية للبحث العلمي 1986في سنة .1985مارس  16بتاريخ 

هو تابع إلى و  ،ومند ذلك الوقت إلى غاية الآن1986أفريل  08 بتاريخ 73ـ86المرسوم رقم 

إضافة إلى مراكز بحث ،وهو أحد أهم مراكز البحث التابعة لها.العلميوزارة التعليم العالي والبحث 
في  مهتمة بقطاعات متنوعة من القطاعات الإستراتيجية،أخرى،منتشرة عبر تراب الوطن

 مركز البحث في،التكنولوجيات المتقدمة مركز تطوير،الطاقات المتجددة مركز تطوير 1البلاد،هي:
البحث العلمي و التقني في  مركز،كمياء-ليل الفيزيوـفي التح ثـمركز البح،م و المراقبةـالتلحي

ي ـف مركز البحث،التطبيقي من أجل التطوير الاقتصادالبحث في  مركز،تطوير اللغة العربية

مركز ،والعلمي و التقني في المناطق الجافة مركز البحث،و الثقافية الاجتـماعيةيا ـالأنثربولوج

  . البيولوجيا البحث في
خدمة التي والرئيسي لخدمات شبكة الانترنت، هذه ال وقد كان هذا المركز المزود الأول         

 PISEفي مدينة   BACKBONNEفضل ربط المركز مع شبكة ،ب1993أدخلت لأول مرة في سنة 

فريقية تية الإالشبكة المعلوما باسمالايطالية،وقد كان ذلك في إطار المشروع الإفريقي المعروف 

RINAF .الذي تشرف  عليه منظمة اليونسكو، 

ك نظرا وذل ،بت /ثا  64000 بخط إضافي من فرنسا تبلغ طاقته تم الارتباط؛1997في سنة         

مسة خوبعد  ،بت /ثا 9600لضعف طاقة الخط الذي يربط الجزائر بإيطاليا،والتي  قدرت بـ  

تكار الذي أنهى اح؛1998لعام  256سنوات من هذه البداية المحدودة صدر المرسوم الوزاري 

مرسوم اشترط اللقد و،وسمح للشركات الخاصة بتقديم خدمات الإنترنت؛الدولةطرف الخدمة من 

ير و جنسية جزائرية،ويتم تقديم الطلبات مباشرة إلى وزذأن يكونوا ،دمي الخدمةفي مق

خدمة وارتفع أعداد مقدمي ال؛ظهرت أولى شركات التزويد الخاصة 1998عام  .ففيالاتصالات

 .2000شركة بحلول مارس عام  18إلى 

ن المقدمي من أهم؛EEPAD و GECOSو و يعد مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني      

بفضل ،وبفرنسا  WANADOO مع؛لخدمات الانترنت في الجزائر.فلقد قام هذا الأخير بعقد للتعاون

بغرض رفع عدد ؛مليون دولارا 20إلى استثمار ما يعادل  EEPAD هذا العقد طمح 

شبكة سبة لإلا أن الوضع الحالي خاصة بالن،ورغم تحرير قطاع الاتصالات بشكل كبيرالمشتركين.
تخدمي حدى الإحصائيات أن مجموع مسإما يزال ضعيفا مقارنة بدول الجوار،وتكشف ،رنتالانت

  . 2005حتى نهاية ؛مليون شخص 1.9الانترنت في الجزائر بلغ 

                                                             
 http://www.mesrs( .متواجد على  الرابط :  1720ماي   10وزارة التعليم العالي  والبحث  العمي  . زيارة  ) - 1

http://www.cder.dz/
http://www.cdta.dz/
http://www.csc.dz/
http://www.csc.dz/
http://www.crapc.dz/
http://www.crstdla.edu.dz/
http://www.crstdla.edu.dz/
http://www.cread.edu.dz/
http://www.crasc.dz/
http://www.crasc.dz/
http://www.crstra.dz/
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لمعلومات  هي وضع نظام وطني،التقني يسية لمركز البحث في الإعلام العلمي وئو المهام الر   

 ة و الدوليةـقليميو علاقاتهم بالشبكات الإ،ةـالجذري قطاعيةات الـوير الشبكـو تط،ة ـياة و تقنيـعلم
جة ـمجال معال يـالبحث والتنمية ف ىـعل ي و التقنيـلام العلمـتستند أنشطة مركز البحث في الإع،و

 كزكون المر، يتبالعاصمة مقر المركزيإلى ال بالإضافة.ويقية و الخدماتـات و العلوم التوثـالبيان

ة للتوثيق بمدين اجهوي اكل من: عنابة،ورقلة،وهران.كما له مركز في من مقرات جهوية

ة ، تيزي ـل من:عنابـتلمسان.بالإضافة إلى مكاتب ربط منتشرة عبر تراب الوطن في ك
هو ؛تقنيي و الـث في الإعلام العلمـو مركز البح وزو،بومرداس،قسنطينة وهران، سطيف، بجاية.

 .الواب مواقع ثبيثتصميم و تو كة، ـال بالشبـت،الاتصـكذلك مسئول عن خدمة الانترن

 قواعد البيانات المحور الأول:ـ  1

ة بيانات قاعد 30وطنية،و أكثر من قاعدة بيانات  11على الخط المباشر يتيح مركز البحث  ـ 

 خاصة في تخصصات العلوم( والتخصصات)عربية،فرنسية،إنجليزية(،،متعددة اللغاتدولية

 رتيبت،يليةمستخلصات إشارية تحل، فهرسة وصفية)التنظيم البيبليوغرافي ،مختلفة )والتكنولوجيا

اع مختلف أنو،يتم استرجاعها ب(.)كتاب،دورية،مقالوالمعلومات مختلف  أوعية الوثائقل ،(ألفبائي

ومنها افي فقط،يوغرما هو بيبل ،منها(، السنة .بالعنوان،المؤلف)الكلمات المفتاحية النظامية الممكنة
م وص؛يتبليوغرافي وبالنص كامل،فالنسبة لقواعد البيانات الوطنية  على وجه الخصما هو بي

 مواصفةب وأ FORMAT PUBLICالبيبليوغرافية بخيارات المواصفة  تعلى التسجيلا الحصول 

ISBD مواصفة بو أUNIMARAC، مواصفة حيث تعرضFORMAT PUBLIC   بيانات

لموحد لدولي ا،المؤلف، عنوان المكتبة،الرقم اهنوانلغة المنشور،عبالبيبليوغرافية   تالتسجيلا

بيانات  ISBDتعرض مواصفة  .كمامستخلص تحليلي إشاري باللغة الفرنسية معللسلسلة،

 يقة البحثطرد مع تحدي،ميللمنشور العل بطاقة الفهرسة الوصفية تقديمليوغرافية ببالبي تالتسجيلا

 ةوغرافيتقديم التسجيلات البيبلي مكن لهذهكما ي.شاريإمستخلص تحليلي مرفقة بوالاسترجاع،

 . UNIMARACبمواصفة 

طية تشكل أرصدة قواعد البيانات الوطنية رصيدا ضخما جدا،من الناحية الكمية،وذو تغ ـ
ورة بص زا حقيقيا للباحثين والمستفيدينواسعة،هذا ما يجعل من مركز البحث مرك موضوعية

ورسائل  حات ؛الرسمي،والمادة الرمادية من أطرو اديميمة،فتقريبا يحصر كل النشر العلمي الأكعا

بتجميع  RIBUمشروع  الجزائرية.كما يساهم عن طريق لمختلف المؤسسات الجامعية

 مؤسسات جامعية جزائرية،إضافة إلى أرصدة  مكتبته الرقمية . 10شبكي؛لأرصدة 

،من أوروبا اشتراك دولي مكثف في  قواعد البيانات الدولية CERIST لمركز البحث ـ

كافة  ، تغطي)الولايات المتحدة الأمريكية (أمريكا  ومن )فرنسا،النمسا،بريطانيا العظمى(

 التخصصات العلمية المعمقة جدا.

دة بيانات قاع؛إتاحته لCERISTقواعد بيانا ت مركز البحث  ومن النقاط الأساسية؛والبارزة في ـ

،فعن طريقها؛ يساهم في Base de données pour les logiciels libreالبرمجيات الحرة 

ع يكها مخاصة بتشبالوطن،  في مختلف القطاعات الحيوية فيترقية تطبيقات تقنيات البرمجيات 
 .  شبكة الانترنت

 و النشر الإلكتروني منةالرق : يالمحور الثانـ  2

 1427ن شعبا 09القرار رقم  تشريعيةال صوصالنفي رقمنة تطبيقات تقنيات الرقمنة  تكمن ـ 

 العلمي الإعلامالتنظيم الداخلي لمركز البحث في ب المتعلق  2006سبتمبر  02لـ  الموافق

تأسيس مركز البحث في المتعلق ب 1985مارس  16المؤرخ في  56ـ85رقم ،المرسوم رقم والتقني

إلحاق بـالمتعلق  1986أفريل  08المؤرخ في  73ـ 86رقم  ،والمرسوموالتقني الإعلام العلمي
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 454ـ 03،والمرسوم رقموالتقني بالمحافظة السامية للبحث العلمي الإعلام في كز البحثمر

 56ـ85للمرسوم رقم  معدل ومتممال 2003ديسمبر  01الموافق لـ 1424شوا ل  07المؤرخ في  

صور  ووروابطه، ر التوضيحية المتوفرة في الموقعالصوو،1985مارس  16المؤرخ في 

في رقمنة مقالات مجلات  مجلات العلمية.كما طبقت أيضالل ةالخارجي الأغلفةصفحات 

WEBREVIEW  كاديميةالأ شبكة البحث مجلة و مجلات 32وعددها ARN وذلك 06وعددها،

المتاحة من  بالإضافة إلى الأرصدة الرقمية ، PDFعلى صيغةقديمها ،وتالكامل لكل الأعداد بالنص

صيد الدوريات الرصيد الوطني ر ،رصيد المراجع( للمركز قبل المكتبة الرقمية

رصيد المحاضرات ،والمذكرات المناقشة داخل المركز الأطروحاترصيد للأطروحات،

 .)الرصيد السمعي البصري ،رصيد المقالات العلمية،الدولية

طنية جلات الو،والمواعد البيانات الوطنية والدوليةفي نشر ق أما تطبيقات النشر الالكتروني،فتكمن ـ

 و، WEBREVIEW المجلات الالكترونيةمتاحة على الخط المباشر،بالإضافة إلى والدولية ال

نظرية الجبر ،مجلة الدراسات والنقد الاجتماعي( ARN كاديمية الأ مجلات شبكة البحث

جزائرية ة الجريدة الشرك ،المجلة الرياضية للمغرب،مجموعة العلوم الدقيقة والفيزيائية،والعدد

تقارير ،مركزالمنشورات ومقالات ومداخلات  ،و)ات العلمية  والتقنيةمجلة المعلوم، للكيمياء

لى ع حات،الأطروالملتقيات والتظاهرات العلمية،الكتب وفصول الكتب،البحوث العلمية المنجزة
رس على لفهاا ،مواقع واب المؤسسات الجامعية الجزائرية،أدلة الباحثين في المركز،الخط المباشر

 .الخط المباشر

 حور الثالث: أمن المعلوماتالمـ  3

 الإعلام العلمي والتقني  مثل تطبيقات تقنية أمن المعلومات في مركز البحث فيتت         
CERISTتقـدمه بوابـة ؛فيماSécurité Informatique  وقعالم رابطعلى .dz   

http://www.wikayanet  من الخدمات التالية: 

  ة .علمي ملفاتوتقديم  هاالإنذار المبكر عن ظهور؛و الفيروساتأخطار من  الأمنخدمة  ـ
  .من الفيروسات والأمنعالم الوقاية  في الآلي؛ الإعلامرأي الخبراء في  خدمة ـ

 .    الوقاية والأمنفي مختلف موضوعات ؛وثائق إلكترونية ومقالات خدمة  ـ
معجم خدمة  ـ.في مجال الوقاية والأمن أجنبيةمع مواقع واب ؛روابط نصوص متشعبة خدمة ـ

  .مصطلحات الإعلام الآلي
 الافتراضية والنصوص المتشعبة المحور الرابع: ـ 4

قع مو يفالمتشعبة  ص؛يتضح أن تطبيقات تقنية الافتراضية والنصومن خلال هذا المحور       

وابط دمه رن ما تق،إبتداءا مفقية وعمودية واسعة،محليا ودولياذات مستويات أ CERISTواب مركز 

بات البواومن المواقع إلى أبسط مستوى،حيث يربط هدا الموقع من خلالها جملة  صفحة الاستقبال

ة في لبحث المرن؛عن أي نقطة ممكنفي ا فرصا كبيرة يعطي وصفحات واب من عدة مستويات،ما

ة ية مستقلمواقع فرع دم كل  منجزات ومشاريع أقسام بحث المركز فيمستوى،و كما يق أي

 بوابة،ليالآ الإعلامبوابة امن ،بوابة شبكة البحث  الجزائرية (بوابات مترابطة،و مواقع خمسة

،هدا ما يجعل موقع المركز موقعا   )بوابة الجزائر،Wissalبوابة ،البرمجيات الحرة

ات الجامعية في صة وانه يربط جميع مواقع واب المؤسسجدا،خا ضخما،ومتشعب

 أنماطها. الجزائر،بمختلف

 البرمجيات التوثيقية  والتسيير الالكتروني للوثائق المحور الخامس :ـ  5

وكما هو  البرمجيات التوثيقية  والتسيير الالكتروني للوثائق،مجال تطبيقات تقنيات   إن في ـ

المكتبات ومراكز تسيير لأتمتة مقننا؛  ابرنامجناعة وتطوير قام بص CERISTأن مركز  معروف

http://www.wikayanet.dz/
http://www.wikayanet/
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 SYNGEB SYSTEME NORMALISEنظام  ، وهوعلى المستوى الوطني والمعلومات  التوثيق
DE GESTION DE BIBLIOTHEQUE الشبكة  د  هذا النظام البرمجي في مشروع، وقد اعتم

وع نموذجي يخدم كثيرا ،وهو مشرRIBUالجهوية للمكتبات الجامعية للناحية الوسطى من البلاد

ات المركز إنشاء قواعد بيان اعتمد في الجزائر،كما أيضا هذا النظام قطاع البحث العلمي في

تعمل العديد من المكتبات الجامعية  ة وتسيير مكتبته الرقمية،وحالياأتمت وفهارسه على الخط ،وفي

 النظام البرمجي  . ر العمل  التشابكي في إيطار هذاالجزائرية ؛على تطوي
واع تلف أنللبلاد،بمخ رة،متاحة لخدمة القطاع الاقتصاديللمركز بوابة خاصة للبرمجيات الح ـ 

أيضا وجود  ،والجدير بالذكرLINUX أو Window نظام التشغيلمؤسساته،يمكن تشغيلها ب

      لحرة .ايات من البرمج دين؛وأرائهم في تطبيقاتهم لهذا النوعأسئلة عن حاجيات المستفي استمارة

  هندسة التوثيق و اللسانيات : سالمحور السادـ  6

 كل ؛هي الأساس في CERISTفي مركز  قنيات هندسة التوثيق واللسانياتتطبيقات تإن      

ثمنا يا ؛ويبلوره ام بحثه،ومركز الحاسب الآلي الذيأقس ى مختلفمنجزاته،ومشاريعه الموزعة عل

بحث،و  ل قسمم ومعالجة البيانات بمختلفها حسب كبعد ما يتم تنظي ،ويتيحها  عل شبكة الانترنت
ق و ـتوثيهندسة ال نا فرق بحث هذه المشاريـع ؛هي المجـال الحقيقـي لتطبيـقإمشروع. حسب كل

رة لة كبي؛جموالتطوير في علم المعلومات قسم البحث، يطبق حيث وعلى سبيل المثال، اللسانيات

 علومات وية للمالبرامج الوطن،هندسة النظم المكتبية والوثائقيةمنها من هذا النوع من الهندسات،
 طبقي.كما ونيلكترالنشر الإ،ات و النظم المكتبية والتوثيقيةـتقييم و تسيير المعلوم،طرق المعلومات

قنية ،و تياتالذكاء الاصطناعي وهندسة البرمج؛تقنيات  قسم النظرية وهندسة النظم الآليةكذلك 

واعد قفرقة هي: موعة من فرق بحث في هذا المجالفيه مج لمعلومات،والذيتشفير اأمن 
فرقة ،لتيميدياالم ئقفرقة النظم ووثا،والمعالجة الآلية  للمعلومات الاصطناعي  الذكاءفرقة ،البيانات

  الآلي . الإعلاممن أ

 الروابط المحور السابع :ـ  7

 هي قنية الروابطأن تطبيقات ت ىسابقا؛إل ق لهاتعكس هيكلة موقع واب المركز التي تم التطر       

ة يات أفقيمستوبناءا ت ب ن هيكلة موقع واب المركز مبنيةتطبيقات مرتبطة تماما بهذه الهيكلة،ولأ
ة بط الصفحرواد:واسعة التطبيق.ومن الأمثلة نج دولية،فان هذه الروابط  تقنياتهاوعمودية،وطنية و

 ، التقنيعلمي وال الإعلامروابط دائرة ،المكتبة الرقميةروابط ،روابط بوابات،الاستقبال الرئيسية

 .(RIBU ) يةالشبكة الجهوية للمكتبات الجامع

 

 
 

 
 

 

 قائمة المراجع البيبليوغرافية
 ـ المراجع باللغة العربية :1 

 أ ـ الكتب :

 .2005، التوزيعـ أحمد، عوض حاج علي .أمنية المعلومات وتقنيات التشفير .عمان:دار الحامد للنشر  و1

 . 1988، ـ الشامي،أحمد. المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات .الرياض:دار المريخ للنشر2

 .1992توزيع، ر والـ النشار ، السيد. الخدمة المرجعية في المكتبات ومراكز المعلومات. القاهرة: العربي للنش3

 . 2006:مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،ـ الوردي، زكي حسين. المعلومات والمجتمع.عمان4



 ــــــــــــــــــــــــ مطبوعة بيداغوجية في مقياس: التسيير الالكتروني للوثائق، موجهة لطلبة الماستر السنة الأولى

 

- 39 - 

 

 . 1989ـ الهادي ،محمد محمد .نظم المعلومات في المنظمات المعاصرة.القاهرة :دار الشروق ،5

 . 1978ـ بدر،أحمد.دراسة والمكتبة والثقافتين.القاهرة:دار الثقافة،6

  . 2001ـ بدر ، أحمد. الاتصال العلمي. الإسكندرية: دار الثقافة العلمية،7
 .  1972ـ بدر ،أحمد .المكتبات المتخصصة .الكويت:وكالة المطبوعات ،8
  . 1984ـ خشبة ،محمد السعيد.نظم المعلومات:المفاهيم و التكنولوجيا .القاهرة:مكتبة غريب ،9

  . 1982ـ سعد ،عزيز .الثورة العلمية ..بيروت: دار ابن خلدون ،10
 . 1983تبات والمعلومات .الكويت :منشورات ذات سلاسل،ـ شرف الدين ، عبد التواب.دراسات في المك11

 . 1984ـ صامويلسون ،ك.نظم وشبكات المعلومات .الكويت ، جامعة الكويت ،12

 . 2001ـ صوفي ، عبد اللطيف . علوم المكتبات والمعلومات.قسنطينة: منشورات جامعة قسنطينة، 13

 . 2001،لمعلومات. القاهرة: دار الكتاب الحديثـ عبد الله العلي،أحمد. مدخل إلى علم المكتبات وا14

 .1983 ـ عبد الحق، رشيد. المصطلحات العربية في علوم المعلومات. تونس:المعهد الأعلى للتوثيق، 15

 .  1984ـ عبد الهادي،محمد فتحي .مقدمة في علم المكتبات .القاهرة :مكتبة غريب ،16

التوزيع، لنشر ولوصناعة الاتصال الجماهيري . القاهرة: العربي ـ علم الدين، محمود. تكنولوجيا المعلومات 17

1990. 

ن:دار .عما ـ فاضل السامرائي، إيمان .قواعد البيانات ونظم المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات18

 . 2005المسيرة ،
 .1994لحديث،ـ فهمي طلبه ، محمد. الحاسب والذكاء الاصطناعي . القاهرة: مطابع المكتب المصري ا19

   لحديثـ فهمي  طلبه، محمد. فيروسات الحاسب و أمن المعلومات . القاهرة :مطابع المكتب المصري ا20

،1992. 

 . 1984ـ قاسم ، حشمت .خدمات المعلومات: مقوماتها وأشكالها.القاهرة :مكتبة غريب ،21

 . 1982الثقافة والإعلام ، ـ كرم ،أنطونيوس. العرب أمام تحديات التكنولوجيا . الكويت: وزارة22
  . 1995ـ محمد الهادي، محمد . تكنولوجيا المعلومات في مصر. القاهرة: المكتبة الأكاديمية، 23
 .  2005ـ مصطفى عليان ، ربحي. الاتصال والعلاقات العامة . عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع، 24

مات لمعلواومات والاتصالات المتقدمة في مرافق ـ محمد الهادي، محمد.توجيهات توظيف تكنولوجيا المعل25

 . 2004والمكتبات.  القاهرة:المكتبة الأكاديمية،

للكتاب،  ندريةـ محروس أحمد مهران ،ميساء .النظم الآلية في المكتبات الجامعية. الإسكندرية:مركز الإسك26

2007. 

 .1999ة، درية: دار الثقافة العلميـ محمد الهجرسي ، سعد. المكتبات والمعلومات و التوثيق. الإسكن27

التوزيع، ولنشر ـ ماهر حمادة، محمد. مقدمة في تاريخ الكتب و المكتبات. بيروت:مؤسسة الرسالة للطباعة وا28

1996. 

ـ لانكستر ،ف.و .تقييم الأداء في المكتبات ومراكز المعلومات ، ترجمة حسيني عبد الرحمن 29

 . 1996ك عبد العزيز العامة ،الشيمي.الرياض:مطبوعات مكتبة المل

العربي  تحادـ هاشم،م.إسفهان.منهجية ومقاييس تقييم المواقع على الشبكة العالمية العنكبوتية.تونس:الا30

 .1999للمكتبات والمعلومات،

 ب ـ مقالات الدوريات :

 1979انفي ي ،جلعربـ رضوان ،د.سليمان .حول مفهوم التكنولوجيا والخلفية التاريخية لتطورها.مجلة الفكر ا31

 67ص . ،طرابلس.

 1985فريل حدة،أـ طاهر ،عفيفي .التكنولوجيا العربية بين التبعية وللخارج والتقصير في الداخل .مجلة الو32

 67. ص. ،الرباط.

 . 101،ع. 1987ـ الشريف ،حسن .البلاد العربية وثورة الاليكترونيات الدقيقة .مجلة المستقبل العربي،33

 106ص.

نفي ة ،جااسم ،حشمت .علم المعلومات في رحلة البحث عن هوية . مجلة المكتبات والمعلومات العربيـ ق34

 .11ص .. 1981



 ــــــــــــــــــــــــ مطبوعة بيداغوجية في مقياس: التسيير الالكتروني للوثائق، موجهة لطلبة الماستر السنة الأولى

 

- 40 - 

 

 28/10/2007 زيارة بتاريخ (. 2003،جانفي  1.مجلة المعلوماتية ،ع.alisـ نظام المكتبة الآلي المتطور 35

 http://informatics.gov.sa.على رابط موقع )22،الساعة 

 ،ع 2006ة،وماتيبد العزيز ،عبد القادر.التوثيق :المنهجيات والنظم في علم  تحليل الوثائق.مجلة المعلـ ع36

 35ص . .14.
ى .عل)22الساعة ، 28/10/2007زيارة بتاريخ ( . 2003،  3ـ المكتبة الوطنية الصينية.مجلة المعلوماتية ،ع.37

 http://informatics.gov.saرابط موقع 
.  8.ع . 1988د الطيف . الانترنت:أدواتها وجدواها في المكتبات. مجلة العلوم التقنية .صوفي ، عب  ـ38
 .35ص.

الأقراص وترنت ـ فايقة ،حسن. تقييم مصادر المعومات المرجعية الإلكترونية المتاحة على ملفات شبكة الإن39

 .2002.  18، ع . 9المدمجة. الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات ، مج .

راسات بحث. دزهانج، ين. الإفادة من مصادر المعلومات الإلكترونية المعتمدة على الإنترنت لأغراض ال ـ40

 .240ـ 164ص.ص ..  2001. 3، ع .6عربية في المكتبات وعلم المعلومات. مج.
 ج  ـ المعاجم والموسوعات :

 .1986دار لبنان ،ـ بدوي ، أحمد زكي .معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية. بيروت :41

 فهمي طلبه،محمد. الموسوعة الشاملة لمصطلحات الحاسب الإلكتروني.القاهرة:مطابع المكتب ـ42

 .1991المصري،

سيرة ر المـ قنديلجي ، عامر إبراهيم. المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعلومات والإنترنت . عمان: دا43

،2003. 

 د ـ الرسائل والأطروحات :

 :طروحة النجار.مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت : دراسة تقييميه. أـ رضا، محمد 44

 .2005دكتوراه: قسم المكتبات: المنوفية:

  . 2002ة :سنطينقـ غانم، ندير.تقييم مواقع الواب الجزائرية على الانترنت. رسالة ماجستير:علم المكتبات: 45
 ـ المراجع باللغة الأجنبية : 2

A – OUVRAGES 
46ـ CLAVEL,JEAN- PIERRE . L’EVALUATION  DES BIBLIOTHEQUES UNIVERSITAIRES .   

MONTREAL : AUPELF ,1984 .P. 34. 
47ـ  GABRIEL,M.SYSTEMES EXPERTS EN MAINTENANCE .PARIS: MASSON, 1987. 
48ـ LANCASTER .F.W.PRINCIPES DIRECTEURS POUR  L’EVALUATION DES SYSTEMES ET 

SERVICES D’INFORMATION .PARIS : UNESCO,1978 . 
49ـ  MOLES , ABRAHAM . LA COMMUNICATION. PARIS : CEPL ,1971 . 
50ـ SAGAPE,BERNARD.INFORMATIQUE GENERALE.TIPAZA:BERTI EDITIONS,1992. 

51-Bopp, Richard. Reference And Information Services : An Introduction. Colorado : 
Libraries United, 2001. 

52ـ CARTER ,ROGER .THE INFORMATION TECHNOLOGY HANDBOOK . LONDON: 
HEINMAN PROFESSIONAL PUBLISHING ,1987. 

53ـ Katz, William A. Introduction To Reference Work : Reference Services And 
Reference Processes. New York : The Mcgraw.Hill, 1997. 

54ـ  Kinder, Rabin. Librarian On The Internet. New York: The Hawarth Press, 1994 

55ـ  Starr, Susan. Evaluating Physical Science Reference Sources On The Internet. New 
York. The Haworth Press, 1994. 

56ـ  UNESCO .TERMINOLOGY OF DOCUMENTATION .PARIS :LES PRESSES  DE 
L’UNESCO,1976 .  
 
B- ARTICLES DE PERIODIQUES 



 ــــــــــــــــــــــــ مطبوعة بيداغوجية في مقياس: التسيير الالكتروني للوثائق، موجهة لطلبة الماستر السنة الأولى

 

- 41 - 

 

57ـ  INTERNET,UN MARCHE  FLORISSANT EN ALGERIE . EL ACIL ,26 OCTOBRE 1998. 
58ـ  Lubkov, M. De l'inforamtique documentaire à la documentation électronique. 

Archimag . no 23, 1989. 
59ـ Azmi, Hesham. Internet Information Sources : An A Proposed Criteria For 

Evaluations. A Web   Journal Of Library Information Sciences. vol. 18.N”1. 1998. 
60ـ  Novotny, Eric. Evaluating Electronic Reference Services : Issues Approachs And 

Criteria. The Reference Librarian, N. 74 . 
61ـ  Santa Vicca, Edmund F. The Internet As A Reference Tool : A model For Educators. 

The  Reference Librarian, v. 42, 1994.   
62ـ  Smith, Alastair B. Testing The Surf : Criteria For Evaluating Internet Information 

Resources. The  Public Access Computer System Review. N”3. 1997 .  
63ـ  Zumalt, Joseph R, Robert W. The Internet And Reference Services : Areal-Word 

Test Of Internet Utility. Reference & User Services Quarterly, v.38 , N”. 21, 1998 . 
C- DICTIONNAIRES                   

64ـ  CAMPUSPRESS.LES MOTS DE L'INFORMATIQUE. PARIS: CAMPUSPRESS, 2005. 
65ـ  CACALY,SERGE.DICT.ENCY. DE L'INFORMATION ET DE  LA  DOCUMENTATION.  

PARIS :  NATHAN, 1997. 
66ـ MICRO APPLICATION.DICT. DE L'INFORMATIQUE ET DE L'INTERNET 1999. PARIS: 

MICRO-APPLICAT.,1999. 
67ـ MICROSOFT PRESS.DICT.ENCY.BILINGUE DE LA MICRO-INFORMATIQUE  . QUEBEC:  

MICROSOFT PRESS ,1999. 
68ـ  HARROD ,LEONARD MONTAGUE .THE LIBRARIAN’S GLOSSARY OF TERMS IN 

LIBRARIANSHIP. LONDON:VISED EDITION,1977. 
69ـ PANETH,DONNALD . ENCYCLOPEDIA OF AMERICAN JOURNALISM. FACTS ON 

FILE,1983, U.S.A, VOL.1. 
D- WEBOGRAPHIE 

 .http:// www .bnt.nat.tn (،متوفر على الرابط2017أوث 19,زيارة)ةـ المكتبة الوطنية التونسي70

 (،متوفرعلى الرابط:2017جانفي 02النص المترابط.زيارة ) لغة ـ71
http://ooobe,jeeven.com/html/introduction./html  

http://ar wikipedia. Org ( ،متوفرعلى  الرابط :2017أكتوبر 09زيارة ) . 21نظام مارك  ــ 72  
 WWW.idsc .gov.eg:  ( ،متوفرعلى  الرابط2017أوت  19زيارة ) ,ALIS نظام ـ73
.متواجد على  الرابط ) 28/10/2017( . زيارة  alisـ نظام المكتبة الآلي المتطور 74

http://informatics.gov.sa 

 (.متواجد على  الرابط:2017سبتمبر  11ية للمملكة  العربية السعودية. زيارة )المكتبة  الوطن ــ75
http://www.kfnl.org  

( . متواجد على 2017سبتمبر  12ــ دار  كتب والوثائق  القومية  المصرية.زيارة )76

  http://www.darelkotob.org leالرابط:
 //:http ( . متواجد على الرابط:2017سبتمبر  11الوثائق  القومية  المصرية.زيارة )دار  كتب و ـ77

www .bnt.nat.tn 
 http://informatics.gov.sa متواجد على الرابط:.) 28/10/2017 ( زيارة  .المكتبة الوطنية الصينيةــ 78
لى الرابط : (.متواجد ع2017أكتوبر  20ـ الشبكة العنكبوتية  العالمية . زيارة )79

http://www .bramjnet .com. 
 (.متواجد على الرابط:2017أكتوبر  28ـ المواقع  الالكترونية.زيارة )80

http://www.studygs.net/arabic/evaluate. m   
 http://ar wikipedia. Org(.متواجد على الرابط:2017أفريل  13ـ التقييم .زيارة  ) 81

http://www.kfnl.org/


 ــــــــــــــــــــــــ مطبوعة بيداغوجية في مقياس: التسيير الالكتروني للوثائق، موجهة لطلبة الماستر السنة الأولى

 

- 42 - 

 

  (.متواجد على  الرابط :  2008جوان  23علام العلمي والتقني.زيارة  )ـ تاريخ مركز البحث في الإ82
http://www.cerist 

( .متواجد على الرابط :  2017ماي   10ـ وزارة التعليم العالي والبحث العلمي .زيارة )83

http://www.mesrs 

 :http(.متواجد على الرابط : 2017سبتمبر  19الجزائر.زيارة ) ـ خدمات الانترنت في84

//www.Internews.org 
  (.متواجد على الرابط:  2017جوان  23ـ مهام مركز البحث  في الإعلام العلمي والتقني.زيارة )85

http://www.cerist   
 //:http (. متواجد على  الرابط :2008جوان   28ية  الجزائرية . زيارة  )ـ المكتبة  الوطن86

www .biblionat .dz 

 
 

http://www.cerist.dz/?fc=historique
http://www.cerist.dz/?fc=historique

	1. 2 ـ تعريف علم المعلومات: علم المعلومات هو العلم؛الذي يسعى إلى تتبع مصادر المعلومات؛وجمعها وحصرها وتنظيمها؛وضبطها وتيسير الإفادة منها، سواء عن طريق التكنولوجيا،أو عن طريق الاستخدام اليدوي. وهو مجموعة الدراسات النظرية والتطبيقية؛التي تهتم بالبحث في خ...
	1. 3 ـ علوم علم المعلومات: إن علم المعلومات مرتبط بمجموعة من العلوم والمجالات؛ومتفاعل معها مثل تكنولوجيا الحواسب،و تكنولوجيا الاتصالات.بالإضافة لعلم المكتبات والتوثيق والأرشيف؛والعلوم الأخرى المساعدة؛كعلم الديبلوماتيك؛وهو فن دراسة الوثائق والمعاهدات و...
	أ ـ أنه يدرس ظاهرة المعلومات،من حيث التجهيزات؛التدفق؛التنظيم؛الإتاحة والإفادة.
	ب ـ لعلم المعلومات قسمين،القسم الأول هو عملي تطبيقي،والقسم الثاني نظري أكاديمي.
	ج ـ لعلم المعلومات تداخلات موضوعية أساسية؛مع مجالات و موضوعات متعددة.
	2 ـ علم المكتبات:
	علم المكتبات هو علم من العلوم الهامة؛التي ظهرت خلال القرن التاسع عشر،أكد وجوده ،وتطـور و نمى  نموا مطردا خلال مسيرته،حتى أصبح علما يرتبط بالمعرفة الإنسانية ويعمل على حفظها،وضبطها،وبثها،وتيسير الحصول عليها. وهو علم تدبير المكتبات؛التي من مهامها جم...
	3 ـ علم الأرشيف:
	الأرشيف هي مجموعة الوثائق الناتجة عن نشاط شخص؛أو هيئة خاصة أو عامة، وتكون هذه الوثائق محفوظة؛ومنظمة قصد استعمالها والرجوع  إليها؛في الأعمال الجارية للمؤسسة لإثبات حق معين .كما يطلق هذا الاسم أيضا على المكان الذي تحفظ فيه؛مثل هذه الوثائق،ويتمثل حف...
	4 ـ علم التوثيق:
	4. 2 ـ تعريف التوثيق

