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  :مقدمة

�عمل�المكتبات����محيط�متغ���ومتأثر�بمختلف�التحولات�السياسية�و�قتصادية�و�جتماعية�

والتقنية�ال����عرف�ا�المحيط�الوط���والعال��،�وعليھ�ف���خاضعة�باستمرار�لسلسلة�من�التغ��ات�ال���

  .م�م��ا�فيھ�من�ج�ة�أخرى تجعل�ا�تتكيف�مع��ذا�المحيط�من�ج�ة�وتحافظ�ع���دور�ا�و 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :المكتبات�والتكنولوجيات�ا��ديثة�للمعلومات�و�تصال. 1

فرضت�التطورات�ا��ديثة�لتكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�قواعد�ا�وإجراءا��ا�ع���العديد�

د�والوقت�لأداء��عمال�من�المؤسسات����المجتمع،�وذلك�لما�تتم���بھ�من�إيجابيات����التقليل�من�ا���

� �أ��ا �ع�� �فتعرف �المعلومات، �تقنيات ��عر�فات �و�عددت �المستفيدين، �أج�زة�"وإرضاء �من خليط

�المصغرات� �وتقنيات ��قمار�الصناعية، �إ�� �الضوئية ��لياف �من �ابتداءً ��تصال �ووسائل الكمبيوتر،

� �و�ست�ساخ ��1"الفيلمية، �بأ��ا �كذلك ��عرف �المعرف"كما �معا��ة�تطبيقات ��� �والتقنية �العلمية ة

��لية �بالطرق �و�س��جاع �والتخز�ن �والصيانة ��نتاج �حيث �من �استعمال�2"المعلومات، �ف�� �و�التا�� ،

  .التقنية����معا��ة�المعلومات�من�حيث��نتاج،�التخز�ن،�المعا��ة،��س��جاع،�والبث�أو�ال�شر

�التكنولو  �تب�ت �ال�� �المؤسسات �من �المكتبات �عل��ا�و�عد �فرض �مما �وتطبيقا��ا �ا��ديثة جيات

� �وخدما��ا، �ووظائف�ا �ب�ي��ا ��� �التغي��ات �ومراكز�"الكث���من �المكتبات �ع�� �سر�عة �نظرة �إلقاء فأن

المعلومات����مطلع�عقد�السبعينات،�ير�نا�كيف��انت�عليھ�عملية��تمتة،�و������مرحلة�ا��ضانة،�

�المست �حملھ �لما �الكب��ة �الوعود �مع �تأث���ولكن �ومدى �الرؤ�ا �وضوح �عدم �و�رغم �طياتھ، ��� �ل�ا قبل

التكنولوجيا�ع���وظائف�المكتبات�فقد��ان�تب���التكنولوجيا�والتلاؤم�مع�ا����حقل�المعلومات�أمرا�لا�

  3."يمكن�إن�اره

ومما�لاشك�فيھ�أن�تقنيات�المعلومات�و�تصالات�ا��ديثة�قد�أحدثت�تأث��ات�وا��ة����واقع�

�المكت �المستفيدين�خدمات �إ�� �خدما��ا ���ا �تقدم �ال�� �و�ساليب �الطرق �و�� �ومراكز�المعلومات، بات

�إجراءات� ��� �دور�ا �المختلفة �بأنواع�ا �ل��واس�ب �و�ان �التقليدية، �تطو�ر�ا��دمات ��� �كذلك وأس�مت

ل��عارة�وضبط�الدور�ات،�وال��و�د�و�عمال�المرجعية�وسوا�ا،�و�ان�لظ�ور�خدمات�البحث�بالاتصا

�م�مات� �و�س�يل �و�س��جاع، �التخز�ن �عمليات ��ك����� �الدور �الم��اصة ��قراص المباشر�وتقنيات

  . 4المستفيدين����ا��صول�ع���المعلومات�ال���يرغبون����ا��صول�عل��ا�ب�سر�وس�ولة

��مثل� ��ستغلال ��� �وسا�مت �للمعلومات، �وسر�عة �س�لة �توفر�إدارة �المعلومات �تقنيات �أن كما

  :صادر�المعلومات�من�خلاللم

تناقص�وتضاؤل�دور�مصادر�المعلومات�التقليدية،�و�روز�مصادر�المعلومات��لك��ونية�ا��ديثة،�ال����-

�والدقة �با��داثة �منتصف�. ت�سم �فمنذ �الورقية، �المطبوعات ��� ��ش��ا�ات �عدد �تناقص �ذلك و�عزز

�أو�أك������خدمـات�السبعينات�الميلادية�ألغت�الكث���من�المكتبات��مر�كي
ً
ة�وخاصة���اديمية�اش��ا�ا

�ع���ا��ط�المباشر
ً
  .المطبوعـات�وتكشيف�ا�واستخلاص�ا�لتوفر�ا�آليـا

�وسط��- �ع�� �أو �مطبوع، �ش�ل �ع�� �كظ�وره �ش�ل، �من �أك�� ��� �نفسھ �المعلومات �مصدر ظ�ور

لصات�ال���تتوفر�ف��ا�مغناط����،�كما��و�ا��ال����الكث���من�الببليوجرافيات،�والكشافات،�والمستخ

�عن�توفر�ا����قواعد�البيانات
ً
وأصبح�بإم�ان�المستفيد�ا��صول�ع���. ����مطبوعة����المكتبة،�فضلا

  .خيارات�متعددة�للمقارنة�ب�ن�أك���من�مصدر،�واختيار�ما�يلائم�ا�تمامھ�و�لبيھ����سرعة�ودقة



المعلومات�تكمن�����و��ا�ت�يح�و�مكن�أن�نضيف�إ���ما�سبق�ذكره�أن�الم��ة��ساسية�لتقنيات�

�البحث� �خلال �من �لھ، �المناسب�ن �والم�ان �الوقت ��� �المعلومات، �أوعية �ب�ن �التنقل �والباحث للمستفيد

�شبكة��onlineالمباشر� �أ�م�ا �ومن �العالمية �والشب�ات �المعلومات �وقواعد �المتاحة �المكتبات �ف�ارس ��

�تضم �ال�� �ال�ائلة �السرعة �إ�� �بالإضافة �زمنية��ن��نت، �ف��ة ��� �المعلومات �ع�� �ا��صول �للباحث ن

وج��ة،�مما��س�م����إنجاز�البحوث�والدراسات�العلمية����وقت�أقل�مما��انت�تنجز�فيھ�من�قبل،�فيما�

و�مكن�القول�بأن�أ�مية�تقنيات�. لو��ان��عتماد����ا��صول�ع���مصادر�المعلومات�بالطرق�التقليدية

��س� ��و��ا ��� �تكمن �من�المعلومات �بھ �تمتاز� �لما
ً
�نظرا �لمصادر�المعلومات، ��س�ثمار��مثل �تحقيق ��� م

إم�انات��ائلة����تخز�ن�المعلومات�واس��جاع�ا،�و�س�يل�م�مة�الباحث�ن����ا��صول�ع���المعلومات����

  . ش���ميادين�المعرفة

  :حوسبة�المكتبات .2

المعلومات�المنتجة�سنو�ا����العالم���������������ش�د�النصف�الثا�ي�من�القرن�العشر�ن�تزايدا��ائلا������م�

�م��ا،� �و�ستفادة �وف�م�ا �وتحليل�ا �المعلومات ��ذه �لاس�يعاب �اللازمة �ال�شر�ة ��م�انيات �يفوق حدا

وأمام��ذا�التحدي�الكب����ان�لابد�من�البحث�عن�أساليب�ووسائل�جديدة��ساعد����التعامل�مع��ذا�

،� �المعلومات �من �ال�ائل ��س�ولة��ا���م �واستخدام�ا �إل��ا �الوصول �يتم �بحيث �تنظيم�ا �من وتمكن

  .وسرعة

�بما� �وا��ديثة، �والتقنية �العلمية �الثورة �انجازات �قمة �اعت���بحق �ا��واس�ب �ظ�ور �فإن ول�ذا

أتاحتھ�من�إم�انيات�تخز�ن�ومعا��ة�كميات�كب��ة�من�البيانات�واس��جاع�و�ث�المعلومات��سرعة��ائلة�

�معقولة �العمل�. و�ت�اليف �أدوات �من �أساسية �أداة �ا��واسب �أصبحت �ح�� �طو�ل �زمن �يمض ولم

  .الفكري�و�داري����مختلف�الميادين

  :أسباب�استخدام�ا��اسبات��لية����المكتبات�ومراكز�المعلومات�. 1.2

  :إن��سباب�ال���تدفع�المكتبات�ومراكز�المعلومات�لاستخدام�ا��اسب�كث��ة�ومتعددة،�وم��ا

  . م�خدمات�معلوماتية�أفضل�لأك���عدد�ممكن�من�المستفيدين�من�تلك�المكتباتتقدي�-

السيطرة�ع���الكم�ال�ائل�من��نتاج�الفكري����مختلف�مجالات�العلوم�والمعارف،�والتحكم�����-

  . تدفق�المعلومات،�وإتاح��ا�للمستفيدين�من�المكتبة

  .،�أو�من�حيث�إنجاز��عمال�المكت�يةتوفر�الكث���من�الوقت،�سواء�من�حيث�تقديم�ا��دمات�-

-������ �الف�رس ���لات ��� �مختلفة �مداخل �خلال �ومن �متنوعة، �بطرق �البحث �إم�انات ت�يح

  .للمكتبة

�لابد�منھ�لتدافع�بھ�عن�وجود�ا�����ذا�العصر،�
ً
ودخول�ا��اسبات��لية�للمكتبات��عت���سلاحا

�لي �التقليدية، �أ�داف�ا �من
ً
�كث��ا �خلالھ �من �وتطور �المكت�ية �وا��دمة �للعمل

ً
�جديدا

ً
�مف�وما لأنھ�عط��ا

�كث��ة�م��ايوفر�ل�ا�
ً
السر�ع،�ا��صول�ع�����موال�الطائلة،�الوقت�وا���د،�قابلية��س�يعاب�للنمو: أمورا



����تحس�ن��داء،�ورفع�إجابات�سر�عة�وذات�دقة�متنا�ية،�
ً
إن�ا��اسبات��لية�سا�مت��ش�ل�كب���جدا

  . �شطة�و�عمال�ال���تتم�داخل�المكتبات�ومراكز�المعلوماتكفاءة�وجودة��

  :مراحل�اعتماد�ا��اسوب����المكتبات. 2.2

�المجالات� �من �عدد ��� �ا��واس�ب �استخدام �الما��� �القرن �من �الست�نات �بداية �مع �أمكن وقد

  .تمراروالوظائف�ال���تضطلع���ا�المكتبات�ا��امعية،�وقد�تطورت��ذه��ستعمالات��عد�ذلك�باس

�التجر��ية:أولا �النظم �باستخدام��:مرحلة �و�ر�طانيا �المتحدة �الولايات ��� �مكتبات �عدة �بدأت حيث

�ونظم� �المثقبة �البطاقات �نظم �ع�� �مب�نا ��ستخدام ��ذا �و�ان �المكت�ية، �العمليات ��عض ��� ا��اسوب

  .المعا��ة�بالدفعات،�وقد�فشلت�العديد�من�النظم�خلال��ذه�المرحلة

�مرحل: ثانيا �آليا �المقروءة �الف�ارس �لمكتبة��):MARK(ة �الرائد �ا���د �الست�نات �عقد �منتصف ش�د

�بمارك ��و�� �المرحلة �عرفت �مرحلت�ن، �ع�� �آليا �المقروءة �الف�رسة �بمشروع �البدء ��� ،�1ال�و�غرس

�مارك �أشرطة�2والثانية �ش�ل �ع�� �الب�بليوغرافية �ال���يلات �بتوز�ع �ال�و�غرس �مكتبة �وقامت ،

كما�ش�دت�تلك�الف��ة�وجود�ا�تمام�بضرورة�مراجعة�الطبعة��و���من�قواعد�. 1969 ممغنطة�منذ

�التفك���بإصدار�عدة�تقن�نات� �ا��وسبة����المكتبات،�وجرى الف�رسة��نجلوأمر�كية�لتتلائم�متطلبات

���للف�رسة�والوصف�الب�بليوغرا�����دف�إ���توحيد�بيانات�الوصف،�ومن��ذه�التقن�نات�التقن�ن�الدو 

  ).ISBD(للوصف�الب�بليوغرا���

�المحلية: ثالثا �النظم �الف��ة� :مرحلة ��ذه ��� �الغر�ية �وأور�ا �الشمالية �أمر��ا ��� �المكتبات ��عض بدأت

بتجار��ا����استخدام�ا��واس�ب�����عض�عمليا��ا�المكت�ية�ومن�ثم�تطو�ر�نظم�ا�المحوسبة�محليا�دون�

عديد�من��ذه�التجارب�النجاح،�نظرا�لتطور�ا��واس�ب�وقد�عرفت�ال. التعاون�مع�غ���ا��ش�ل�وا��

  .باستمرار�وز�ادة�كفاء��ا

�التعاونية: را�عا �النظم �استخدام��:مرحلة �مجال ��� �كب��ة �تحول �نقطة �السبعينات �أوائل �مرحلة �عد

�المكت�ية،� �المصادر�والموارد �مشاركة �خلال �من �المكتبات �ب�ن �ال�امل �التعاون �عرفت �حيث ا��اسوب،

� �للمكتباتو�داية �الوطنية �الشب�ات �وظ�ور�. �شوء �ا���م �المتوسطة �وان�شار�ا��اسبات �لتطور وذلك

�واللاسلكية �السلكية ��تصالات �وسائل �المباشر�وتطور ��تصال �اعتماد�. نظم �الف��ة ��ذه �عرفت كما

� �ردمك �للكتاب �المعياري �الدو�� �الرقم �والمعلومات �التوثيق �ومؤسسات �الد) ISBN(المكتبات و���والرقم

  .)ISSN(المعياري�للدور�ة�

���منتصف�عقد�السبعينات�: مرحلة�خدمات�البحث�بالاتصال�المباشر�بواسطة�ا��اسوب: خامسا

�بالاتصال� �بحث �خدمات �بتقديم �أخرى �مؤسسات �الطبية �الوطنية �المكتبة �مثل �مؤسسات �عدة بدأت

  .المباشر�بوساطة�مطار�ف�عن��عد�لمقالات�الدور�ات�ومستخلصا��ا

خلال�الثمان�نات��ان��تجاه�نحو�استخدام�: مرحلة�النظم�وال��مجيات�ا��ا�زة�أو�المرزمة�:سادسا

�مثل� ��عض�بنوك�المعلومات ) OCLC(النظم�وال��مجيات�ا��ا�زة�أو�ال��مجيات�المرزمة�المتوافرة�لدى



�التطبيقات �مختلف �ع�� ��شتمل �للمكتبة �بتطو�ر�نظام �قام �ا��ا�زة. الذي �أش�ر�ال��مجيات ال����ومن

� �برنام�� �المكتبات ��� �إشراف��MINISISوCDS/ISIS �ستخدم �تحت �مستمرا �تطو�را �كلا�ما وعرفت

  .5اليو�س�و

  : تطبيقات�ا��اسوب����المكتبة. 3.2

���شطة� �وجودة �كفاءة �ورفع ��داء، �تحس�ن ���
ً
�كب���جدا ��ش�ل �سا�مت ��لية �ا��اسبات إن

�ومراكز�الم �المكتبات �داخل �تتم �ال�� �ي��. علوماتو�عمال �ف��ا��وفيما ��ستخدم �ال�� �المجالات ��ذه أ�م

  :ا��اسوب

  : حوسبة�ال��و�د. 1.3.2

و�س�م�حوسبة�إجراءات�ال��و�د����وضع�النظم�المت�املة�ال���يمكن�بواسط��ا��عتماد�ع���

  .مرصد�بيانات�ورا���واحد�لأغراض��جراءات�الفنية�أو�اس��جاع�المعلومات

  : أن�يقدم�ا�ا��اسب��������مجال�ال��و�د����وا��دمات�ال���يمكن�

�بواسطة� -  �وذلك �طل��ا، ��� �الشروع �قبل �شرا��ا ��� �المكتبة �ترغب �ال�� �المواد �مراجعة س�ولة

البحث����قاعدة�البيانات�المستخدمة����المكتبة،�أو�البحث����قواعد�خارجية�يمكن�تحميل�ا�

  . ع���النظام

  .وتحدي��ا�أو�إلغا��ا�المرونة����إدخال�البيانات�ا��ديدة -

  . ضبط��جراءات�المالية�المخصصة�لتنمية�المجموعات����المكتبة - 

  . إعداد�التقار�ر�و�حصاءات - 

  .إجراء�جميع�المراسلات�والطلبات�ا��اصة�بالكتب��ش�ل�آ�� - 

  اس�يعاب�مختلف�المواد�المكت�ية�ع���تنوع�أش�ال�ا،� - 

�ا -  �المواد �ع�� �ل��صول �العديد �الطرق �مع �تبادل�التعامل �إ�داءـ �شراء، �من �المختلفة لمكت�ية

  .وإيداع

  .التعامل�مع�البيانات�المالية�وإعدادا��ا - 

  .إصدار��حصائيات�المختلفة�لمساعدة�إدارة�المكت�ية�ع���اتخاذ�القرارت - 

  .إعداد�قوائم�بالمواد�تحت�الطلب�مرتبة�حسب�المؤلف،�أو�الموضوع - 

  .الكتب�والناشر�ن�القدرة�ع���الطلب�بالاتصال�المباشر�مع�باعة - 

  :حوسبة�الف�رسة. 2.3.2

� ��عود �كنج �أعده �التقر�ر�الذي �إ�� �الف�رسة �حوسبة �مكتبة��Kingبداية ��� �ا��وسبة عن

� �عام �1963ال�ونجرس �النظام �حوسبة �إم�انية �إ�� �فيھ
ً
�مش��ا الببليوجرا���ف��ــا�خــلال�عشــر�سنوات،�م



 1965و���عـــام�
ً
�أوليـا

ً
كـــلات�تحو�ـــل�بيانـــات�الف�رس�إلـى����يـلات�أو�قيــود�معيار�ــة�عن�مش�م�أعـــد�تقر�را

�إ���مجموعة�من�المكتبات،�و�����اية�
ً
،�ومن�ثم�العمل�ع���توز�ع�بيانات�الف�رس�المقروء�آليا

ً
تقــــرأ�آليـا

� �مكتبات�1966عام �إ�� �ممغنطة �أشرطة �ع�� �الببليوجرافية �ال���يلات �بتوز�ع �مارك �مشروع �بدأ م

�وأ�اديميةمت �وعامة �وطنية �. عددة �عام �ح�� ����1968واستمر�المشروع �العمل�ن �ب�ن ��عاون �جرى �ثم م،

) �MARK( 2الببليوجرافية�الوطنية�ال��يطانية�ومكتبة�ال�ونجرس����تصميم�ب�ية�جديدة��عرف�بمارك

م1974 -1967و�انت��شرطة�الممغنطة�التجر��ية�لمارك�متوفرة����المملكة�المتحدة�خلال�الف��ة�
6.  

  :و�مكن�ت��يص�الفوائد�من�خدمة�مارك�بالآ�ي�

  .التوحيد�والتقن�ن����عمليات�الف�رسة�والتص�يف�-

  .�قتصاد����المال�والنفقات�-

  .المساعدة����إعداد�الف�ارس�والببليوجرافيات�-

  .تقليل�الوقت�لإعداد�الكتب�ووضع�ا�ع���الرفوف��سرعة�لتوفر�ا�ع����شرطة�الممغنطة�-

ن�يجة�لاستخدام�ا��اسب����مجال�الف�رسة�تقلصت�الف�ارس�التقليدية����أغلب�المكتبات،�و 

وحل�محل�ا�الف�ارس��لية،�بما�تتم���بھ�من�مرونة�وإم�انية����التحكم����المعلومات�والبيانات��س�ولة�

�الو . و�سر �واختصار �اس��جاع�ا، �المراد �المواد �عن �البحث �سرعة ��� ��سا�م �ا��اسب �أن قت�كما

المخصص�لف�رسة�كتاب�مع�ن�وإعداده�فنيًا،�وإعداد�الكث���من�رؤوس�الموضوعات�والمداخل�و�حالات�

و�ذا�يقلل�ا��اجة�إ����كما�أنھ�سا�م����إيجاد�ما��س���بالف�رسة�المركز�ة،. ور�ط�ا��عض�ا�مع��عض

�أ �للمكتبات �و�مكن �أصلية، �ف�رسة ���� �تمتلك �المعلومات �شب�ات �لأن �أولية، ��ستخدم�ا�ف�رسة ن

�لاحتياجا��ا
ً
  .و�ستفيد�م��ا،�مع�إجراء��عض�التعديلات�ال�سيطة�وفقا

  :حوسبة��عارة�. 3.3.2

�عت���عملية��عارة�من�أو���المجالات�ال���استخدم�ف��ا�ا��اسب����،�و�ان�بداية�العمل�بذلك�

� �عام ��مر�كية��1935 �تكساس �جامعة ��� �مجا. 7م ��� �كث��ة �تطورات �حدثت �استخدام�وقد ل

�ما�حصل����شبكة� ال���تمكنت�من�إدخال�نظام��عارة�) oclc(ا��اسوب����عمليات��عارة،�و�ذا

  .المتبادلة�للمكتبات�المشاركة����الشبكة�من�خلال�المحطات�الطرفية

�بالإم�ان� �أصبح �حيث ��عارة، �خدمات ��� �وفعال �أثر�رئ�س �ا��اسب ��� �حصل �الذي وللتطور

�� �ا��دمة ��ذه �أقلتقديم �و�ت�اليف �أسرع ��مور�. ش�ل ��س�ل ��عارة ��� �ا��اسب �استخدام �أن كما

  : التالية

  . س�ولة����يل�المواد�ال���تم�إعار��ا،�والمواد�ال���تم�إرجاع�ا�-

  . تحديد�ف��ة�زمنية�معينة�للإعارة،�وتوضيح�عدد�الكتب�المسموح�بإعار��ا�-

�المستع�- �قبل �من �المطلو�ة ���ز�الكتب �عملية �موظف�ضبط �إ�� �تن�يھ �رسائل �إرسال �طر�ق �عن ��ين

  . �عارة�تفيد�بأن�الكتاب�المعاد�قد�تم���زه�من�قبل�مستع���آخر



  .إم�ان�إعداد�التقار�ر�عن�الكتب�المتأخرة��ش�ل�آ���-

  :�حاطة�ا��ار�ة�. 4.3.2

�ا��ار�ة ��حاطة �خدمة �لإعداد �المكتبة ��� �المستخدم ���� �النظام �من ��ستفادة �خلال��وتتم من

���� �ا��اسب ��� �موجودين �ملف�ن �ب�ن �: الر�ط
ً
�حديثا �وصلت �ال�� �المواد �وملف �المستفيدين، �ملف �ما

ثم�يقوم�النظام��عمل�قائمة�بأسماء�المستفيدين�المزمع�توز�ع�قائمة��ضافات�عل��م،�ي���ذلك�. للمكتبة

تب�تلك�القائمة�حسب�تار�خ�ورود�ا�أو�إعداد�قائمة�ب�ل�المواد�ال���وصلت�المكتبة�خلال�تار�خ�مع�ن،�وتر 

�بالعنوان،�و�و�الش�ل�الغالب����تلك�القوائم
ً
  .��8ائيا

لذا�أصبحت�المكتبات�بمختلف�أنواع�ا�ت�سابق�لاستخدام�تقنيات�المعلومات،�و�ستفادة�من�

  :ما�ي��إم�انا��ا�ال�ائلة����تحس�ن�مستوى�خدما��ا،�والوظائف�و��شطة�ال���تقوم���ا،�فمن�مزايا�ا�

  .توحيد�كث���من�أ�شطة�المكتبات�-

  .ز�ادة�كمية�ا��دمات�المقدمة�وتحس�ن�نوعي��ا�-

  .توف���معلومات�حديثة�وآنية�لمستخدمي�المكتبات�-

  .إتاحة�وسائل�س�لة�وسر�عة�للوصول�إ���المعلومات�-

  .مرونة�معلوماتية�مرتبطة�باحتياجات�المستخدم�ن�ومتطلبا��م�-

  .المكتبات�ع���مدار�الساعة�للمستفيدين�استخدام��ل�ما����-

  .ز�ادة�الفاعلية�وتطو�ر��داء����العمليات�الفنية�وا��دمات�المعلوماتية�-

  .تقليص��عض��عمال�الروتي�ية،�و�ستفادة�من�وقت�العامل�ن�لأداء��عمال��خرى�الم�مة�-

  .تقديم�فرص��سو�قية���دمات�المكتبات�-

  .ن�شب�ات�المكتباتت�س���التعاون،�وت�و��-

  .إتاحة��ستخدام�عن��عد�-

�البقاء� �أجل �من �ومراكز�المعلومات �المكتبات �ب�ن �الشديد �التنافس ��سود�ا �متغ��ة �ب�ئة ��

�المعلومات� �وثورة �ومتطلبا��ا، �المكتبات ��� �الشاملة �ا��ودة �إدارة �تطبيقات �ضوء �و�� و�ستمرار�ة،

�الم �إ�� �ا��اجة �وتزايد �باستمرار، �ع���المتصاعدة �ا��ام�� �المجتمع ��� �الباحث�ن �قبل �من علومات

اختلاف�م،�وطلب�المز�د�من�ا��دمات�ا��ديثة�المتطورة����ظل�قلة�الموارد�المتاحة،�وعدم�قدرة�أنظمة�

�الوقت� �و�� �الممكنة �بالسرعة �ل�م �اللازمة �بالمعلومات �م��ا �المستفيدين �إمداد �ع�� �التقليدية المكتبات

� �الم"المناسب، �حرص �وتلبية�وأمام �م��ا، �المستفيدين �مجتمع �خدمة �التم����� �ع�� �ا��امعية كتبات

�من� �ولغ���ذلك �رضا�م، �وكسب �ثق��م �ع�� �وا��فاظ �الممكن�ن، �والدقة �بالسرعة �المعلوماتية حاجا��م

  .9"�عتبارات��ان�لابد�ل�ا�من�إدخال�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات����جميع�عمليا��ا�وخدما��ا

  :لك��و�ي�ومصادر�المعلومات��لك��ونيةال�شر��. 3



  :ال�شر��لك��و�ي. 1.3

  :�عر�ف�ال�شر��لك��و�ي. 1.1.3

�خ��ان�الرق���للمعلومات�مع�تطو�ع�ا�و���ا�وتوصيل�ا�وعرض�ا�"�عرف�ال�شر��لك��و�ي�بأنھ�
�نصوص،�صو  �ش�ل ��ذه�المعلومات�قد�ت�ون��� ��تصال، �ع���شب�ات �أو�رقميا ر،�رسومات�الك��ونيا

  .10"يتم�معا����ا�آليا

) المؤلف(نقل�المعلومة�أو�الرسالة�الفكر�ة�من�المصدر�"كذلك��عرف�بأنھ�ال�شر�الذي�يتم�فيھ�
� �ا��ديثة �التكنولوجيا �ع�� �اعتمادا �المستفيد، �المتلقي �من�(إ�� ���ا �يرتبط �وما ��لية �ا��اسبات مثل

��ت �وشب�ات �أو�مل��رة، �ممغنطة �سواء �اخ��ان �تكنولوجيا�وسائط �من ��ستجد �أن �يمكن �وما صالات

�ب��ا) أخرى  �وأخ��ا �تج����ا �ثم �المعلومة ����يل �ف�و�11"�� �مخرجاتھ �بالنظر�إ�� �أما �شر�المطبوعات�"،
  .12"الك��ونيا�ع���أقراص�مدمجة�أو�ع���شب�ات

� �الكمبيوتر �إم�انات ��افة �استخدام ��ع�� ��لك��و�ي �ال�شر �أو�(إن �وم��قا��ا �أج�زة سواء

إلك��ونية�حيث�يتم�����تحو�ل�المحتوى�الم�شور�بطر�قة�تقليدية�إ���محتوى�م�شور�بطر�قة) ياتبرمج
� �ل��ر �أقراص �ع�� ��ن��نت�(DVD-CDROM-VCD)�شره �شبكة �خلال �ال�شر�. أو�من �بطرق والمقصود

  :التقليدية

  .الكتب�الورقية .1
�وا .2 �والمحاضرات �ا��طب �مثل ��اس�ت �أشرطة �ع�� �المقدمة �الصوتية �وأي�المادة �و�ناشيد لدروس

 .محتوى�ثقا���عمومًا�يقدم�ع���أشرطة��اس�ت�صو�ي

�العلمية� .3 �و�فلام �المحاضرات �مثل ��اس�ت �فيديو �أشرطة �ع�� �المقدمة �المرئية �المسموعة المادة
  13.وال���يلية�واللقاءات�التلفز�ونية�و�رامج�التلفز�ون�وغ���ا

  :أسباب�التوجھ�نحو�ال�شر��لك��و�ي. 2.1.3

�ع���: اليفالت� .1 �ذلك �ا�عكس �وقد �مستمر، �تزايد ��� �الورق �وصناعة �إنتاج �ت�اليف �أصبحت لقد

ت�اليف�الكتب�والمصادر�الورقية��خرى�إضافة�إ���ت�اليف�اليد�العاملة�المطلو�ة����جميع�مراحل�

 .ال�شر�التقليدي
�الب�ئة .2 �ع�� �السلبية �والتأث��ات ��ولية �وقل�: المواد �أ��ار�الغابات ��� �تمثل�وتتمثل �أ��ا �حيث �ا،

 المصادر�الرئ�سية����صناعة�الورق�المستخدم����إنتاج�مصادر�المعلومات�التقليدية�

 .المشا�ل�التخز��ية�والم�انية�للمصادر�الورقية .3
 .طبيعة��صول�الورقية�القابلة�للتلف�والتمزق  .4

 .المشا�ل�التوثيقية�وإجراءا��ا .5

 .طبيعة�المستفيد�المعاصر .6
  .ا��واس�ب�والتكنولوجيات�المصاحبة�ل�االفرص�ال���ت�يح�ا� .7



  :مزايـا�ال�ـشــر��لك��و�ي. 3.1.3

�الور������������������������ �الكتاب �من �بالاطلاع �إلا �تتحقق �لا �القراءة �متعة �الكث���بأن �لدى �القناعة �من بالرغم
يجب�أن�تأخذ��وأن�القراءة�من�شاشات�الكمبيوتر�أو�الكتاب��لك��و�ي�لا�تحقق�نفس�الغرض،�إلا�أنھ

  .���ع�ن��عتبار�المزايا�الفائقة�ال���يحقق�ا�ال�شر��لك��و�ي�بال�سبة�للناشر�ن�والمستخدم�ن

   :مزايا�ال�شر��لك��و�ي�للناشر�ن. أ
  :14و�مكن�ت��يص��ذه�المزايا����النقاط�التالية

�ال�شر� )1( �ت�لفة �الطباع: انخفاض �ت�لفة �وجود �ا�عدام �نلاحظ �ال�شر��لك��و�ي �الورق��� �ع�� ة

والتجليد�والتغليف�للناشر�،�مع�وجود�ت�لفة�ز�يدة�جدًا�للطباعة�لأقراص�الل��ر�وت�لف��ا�لا�تقارن�
  .بت�لفھ�طباعھ�الكتب�وخاصة�المجلدات�الكب��ة�والموسوعات

�وال��نؤ تضا� )2( �التخز�ن �ت�لفة �مقارنة�: ل ���مة �الورقية �الكتب �و��ن �ونقل �تخز�ن �ت�لفة إن

��لك��ونية �والبوابات��بال��� �المواقع �خلال �من �تحميل�ا �يتم �ال�� �أو �الل��ر �أقراص �ع�� سواء
 �لك��ونية،

�لموزع�ن� )3( �ا��اجة �والمواقع�: عدم �البوابات �خلال �من ��لك��و�ي �المحتوى �وتوز�ع ��سو�ق �حالة ��

�وتحميل� �شراء �و�تم �موزع�ن �ولا �لوكلاء �حاجة �فلا �ال��ا�ي �الناشر�والمستخدم �ب�ن �العلاقة ت�ون
لمحتوى�مباشرة�من��ن��نت�ودفع�قيمتھ�بواسطة�بطاقات��ئتمان،�مما��ساعد�ع���تخفيض�سعر�ا

 .المس��لك�و���يع�شراء�كميات�كب��ة

�ال�شر�وإم�انية�: �ن�شار� )4( ��� �الفائقة �السرعة ��ع�� ��ن��نت �خلال �من ��لك��و�ي �المحتوى إتاحة
�� �بمجرد �وذلك �العالم، ��� �م�ان �أي ��� �عليھ �أي�ا��صول �وجود �و�دون �أو�البوابة �الموقع �ع�� شره

 .حواجز�مما�ي�يح�فتح�أسواق�كث��ة�يصعب�الوصول�إل��ا�بالطرق�التقليدية�وال�شر�الور��

�مبتكره )5( ��سو�ق ����: طرق ��لك��و�ي �ال�سو�ق �وطرق �البحث �محر�ات �من ��ستفادة �يتم حيث
 .�ن��نت�والناشر�الذي�يقدمھال��و�ج�للمحتوى��لك��و�ي�و�شارة�إ���موقع�تواجده�ع���

 .فالكتاب��لك��و�ي�لا�تنفذ�طبعاتھ�من�السوق�و���م��ة�لا�تتوفر����الكتاب�الور��: �ستمرار�ة )6(

ن�يجة�لس�ولة��ضافة�والتعديل�وا��ذف�للمحتوى��لك��و�ي�: سرعھ�إعداد��صدارات�ا��ديدة )7(
 .يمكن�إصدار�أك���من�طبعھ�للكتاب����ف��ات�متقار�ة

 .من�خلال�ا��د�من�التلوث�الناتج�عن�نفايات�تص�يع�الورق: المحافظة�ع���الب�ئة )8(

   :مزايا�ال�شر��لك��و�ي�للمستخدم�ن. ب
  :فيتمتع�المحتوى��لك��و�ي�بالمزايا�التالية: أما�بال�سبة�للمستخدم

 .ة���داخل�المحتوي�ومعا��تھ�إلك��ونيًا�بالقص�واللصق�والتعديل�و�ضاف�س�ولة�البحث )1(

 .للأجزاء�ال���يرغ��ا�المستخدم�ح���يتمتع�بقراء��ا�ك���ة�ورقية�وجود�إم�انية�الطباعة )2(
�المتعددة )3( �الوسائط �تفاع����:استخدام �برنامج �صورة ��� �المحتوى �تقديم �إم�انية �تتوفر حيث

�بالصوت�والصورة�والرسوم�المتحركة�والفيديو�ترتفع�القيمة�والفائدة�ا��قيقية�للمحتوى�بدرجة�كب��ة

 .لفائدة�المستخدم�و�ذه�الم��ة�تظ�ر�بوضوح����القصص�والمنا���التعليمية�والموسوعات�العلمية�
وذلك�من�خلال�الروابط�المتصلة�بالقوام�س�: أم�انيھ�التعرف�ع���معا�ي�ال�لمات�والمصط��ات )4(

 .والمعاجم



�والتدر�ب )5( �التعليم ��� ��لك��و�ي �المحتوى �استخدام �وا��امعا: س�ولة �المدارس �ومراكز��� ت

�التحض��� �وأ�سر��� �أس�ل �بصورة �المحتوى �مادة �تناول �والمدرب �و�ستاذ �للمدرس �ي�يح �حيث التدر�ب

والشرح����الفصل،�كما��س�ل�تبادل�الدروس�المعدة�ب�ن�المعلم�ن�و�ساتذة�الك��ونيا�من�خلال�شبكة�
 .�15ن��نت

���تتم�����ا�الوسائط��لك��ونية،�حيث�السعة�الكب��ة����تخز�ن�المعلومات�ال: توف���ا�����الم�ا�ي )6(

� �واحد �مدمج �قرص �(أن �لعدد �النصوص�500ي�سع �من �صفحھ �مكتبة��)ألف �محتوى �تخز�ن بإم�انھ
��ا��داول� ��يضاح �وسائل �من �تحتو�ھ �ما ��ل �مع �مخزنة �علمية �موسوعات �نجد �وقد ب�امل�ا،

 . والرسومات�البيانية�والصور�الثابتة�والمتحركة�صورة�وصوتا

�توف� )7( �ال�املة���الوقت �القراءة �عن ��غنيھ �ال�شر��لك��و�ي �لأن �الباحث �اختصار�ج�د �خلال من
 . للمحتوى،�و�مكنھ�من�ا��صول�ع���المقاطع�أو�المحتو�ات�ال���ير�د�ا�مباشرة

)8( � �المصادر�الب�بليوغرافية �إ�� �الرجوع ��لك��و�ي�س�ولة �النص �لان �المؤلف�ن �طرف �من المستخدمة

�يم �حوا��� �المصدر�يتوفر�ع�� �ع�� �بمؤشر�ج�از�الكمبيوتر�ا��صول �النقر�عل��ا �و�مجرد �للقارئ كن
 .الب�بليوغرا���المستخدم�وتصفحھ�ثم�العودة�إ���النص�الذي��و�بصدد�مطالعتھ

�ستطيع�المؤلف��شر�عملھ�مباشره�ع���الموقع�ا��اص�بھ�دون�ا��اجة�للتعامل�مع�: ال�شر�الذا�ى )9(

 .دور�ال�شر

  :لك��و�يأنواع�ال�شر��. 4.1.3

  :يقسم�الدكتور�عبد�اللطيف�صو���ال�شر��لك��و�ي�إ���نوع�ن�رئ�سي�ن،��ما

�الموازي  .1 ��لك��و�ي �المطبوعة�: ال�شر �النصوص �عن �مأخوذا ��لك��و�ي �ال�شر �ي�ون وفيھ
 .والم�شورة�ومواز�ا�ل�ا،�أي�انھ�ي�تج�نقلا�ع��ا�و�وجد�إ���جان��ا

�ا��الص .2 �: ال�شر��لك��و�ي �لا �الك��ونيا�وفيھ �ي�ون �بل �مطبوعة، �نصوص �ال�شر�عن ي�ون

 16.صرفا،�ولا�يوجد�إلا�بالش�ل��لك��و�ي
  :و�من�حيث�البث،�يمكن�تقسيم��ذا��خ���إ���قسم�ن،��ما

 ال�شر��لك��و�ي�ع���ا��طOn line  

 ال�شر��لك��و�ي�خارج�ا��ط�Off line  

 مصادر�المعلومات��لك��ونية. 2.3

 :در�المعلوماتمصا��عر�ف. 1.2.3

ك���ا��ديث�عن�مصادر�المعلومات�المحو�سبة�أو��لك��ونية�وال�شر��لك��و�ي�ومجتمع�لا�ور���

عن��ھحدد�بوضوح�ولفرد�لانكس������اتجا��ن�لا�ثالث�ل�ما����حديث  .و�التا���مصادر�معلومات�لا�ورقية

 : ال�شر��لك��و�ي،�و�ما��الآ�ي

 :�تجاه��ول�

�متو  �ما ��ل �إن ��لك��ونية �مصادر�المعلومات �من �معلومات(فر�حاليا �و�نوك ضمن�) قواعد

�المباشر �) online(�تصال �المكت��ة �ومراكز�المعلومات�) CD-ROM(أو��قراص �المكتبات ��� والشا�عة



وغ���ا�من�ا���ات�ال���تتعامل�مع��ذه�التقنيات�������الواقع�نفس�المصادر�الورقية�التقليدية�آل���

� � –كنا ��–ولا�نزال �وترت�با �مضمونا �مع�ا �) كنص(نتعامل �أو��س��جع �وت�ث �تخزن ) كمعلومات(ولك��ا

�المعلومات�.إلك��ونيا �ت�ون �الشاشة �تظ�ر�ع�� �عندما �وح�� �ورقية، �أصلا�مطبوعات �أ��ا �أخرى و�عبارة

 .مرتبة�كما��و�ال��ت�ب�المع�ود����صفحات�الكتاب�أو�المطبوع��ص��

ر�المعلومات��لك��ونية��ع���فقط�استخدام�ا��اسبات��لك��ونية�مع�آن��ذا�المف�وم�لمصاد

الك��ونيا،�آ���- ولا�تزال–وسائل��تصال�عن��عد�لإنتاج�وتوف���و�ث�المعلومات�المطبوعة�أصلا�ع���ورق�

 .المستفيد�وغالبا�ما�ت�ون�معلومات�ب�بليوغرافية�أو�نصوص��املة

ل��يطانية�أو�دليل�دور�ات�مع�ن�يقصد���ا�ا��صول�ع���فخدمة�البث�����المباشر�للموسوعة�ا

 .نفس�ترت�ب�المعلومات����صفحات�الموسوعة�أو�الدليل�ولكن�إلك��ونيا

 :�تجاه�الثا�ي

أما�مصادر�المعلومات��لك��ونية�بالمف�وم�المتطور�ف���لا�تل���وجود�الوعاء�الور���فحسب�بل�

�المعلوما �منتج �المباشر�ب�ن ��تصال �بل�تؤمن �ثانية �ج�ة �من �أو�مستخدم�ا �م��ا �والمستفيد �ج�ة �من ت

 . و��دف�إ���التغي���الشامل����الب�يان�المألوف�لش�ل�الورقة�أو�الكتاب�المطبوع

فضمن��ذا�المف�وم�سي�ون�مصدر�المعلومات�غ���ور���منذ�البداية�وسيظ�ر�ع���ش�ل�فقرات�

/ كتاب�/ مقالة�(ل�البيانات�ا��اصة�بمؤلفة�سيقوم�بإدخا�-ومن�خلال�طرفيتھ–متعددة�لان��ل�مؤلف�

�مؤتمر� ��� ����) بحث �المختلفة �الفقرات �التمي���ب�ن �تضمن �الغرض �ل�ذا �معدة �خاصة �برمجيات ووفق

المقالة�الواحدة�أو�الفصول�المختلفة�من�الكتاب�الواحد�لضمان��س��جاع�المنظم�لمقتطفات�من�عدة�

 ). 2(مؤلف�ن����موضوع�محدد�

�سي�ون  �ع���شب�ات��و�كذا �لھ �المصادر�المتاحة �ضمن �بحر�ة �التجول �المستفيد باستطاعة

المعلومات�ال���تر�ط�المؤلف�ن�بالمستفيدين�والناشر�ن�ووسطاء�المعلومات����حلقة�اتصالية�إلك��ونية�

�مباشر�أو�غ��� ��ش�ل �المعنية ��طراف ��ذه ��ل �يد �متناول ��� ���سا�ي �الفكري �النتاج �تجعل مت�املة

�فتح�حوار�إلك��و�ي�ب�ن��ذه��طراف�. مباشر �إم�انية�إضافة�فقرات�(وسيصبح�بالإم�ان ��نا ونقصد

�ال�شر �قبل �والكتب �للمقالات �والت��يح �والتدقيق �النقد �إم�انية �و �إم�انية�).و�عليقات �آ�� إضافة

 . ا��صول�ع���الصور�الثابتة�،وأصوات�وصور�متحركة�ذات�علاقة�بالموضوع�المطلوب

�ل�ما�"وم�ن�يمكن�ا��روج�بتعر�ف�شامل�لمصادر�المعلومات��لك��ونية�بأنھ�من��ذين�المف�

�و�متعارف�علية�من�مصادر�المعلومات�التقليدية�الورقية�وغ���الورقية�مخزنة�إلك��ونيا�ع���وسائط�

�ممغنطة �أيضا�) Magnetic tape/disk(سواء �والمخزنة �المصادر�اللاورقية �تلك �أو �بأنواع�ا �ل��ر�ة أو

���ملفات�قواعد�بيانات�و�نوك�) مؤلف�ن�وناشر�ن(ونيا�حال�إنتاج�ا�من�قبل�مصدر��ا�أو��شر�ا�إلك��

�المباشر ��تصال �طر�ق �عن �للمستفيدين �متاحة �مركز�) ( onlineمعلومات �أو �المكتبة ��� �داخليا أو

� �المكت��ة ��قراص �منظومة �طر�ق �عن ��قراص�)CD-ROM(المعلومات �مثل ��خرى �والمتطورة ،

 )"DVD(،��وأقراص�)Multimedia(تعددةالم



  :أنواع�مصادر�المعلومات��لك��ونية. 2.2.3

 :وتقسم�إ���مصادر�المعلومات��لك��ونية�حسب�التغطية�والمعا��ة�الموضوعية،�: أولا

 :ذات�التخصصات�المحددة�والدقيقة�مصادر�المعلومات�الموضوعية��-1

ذات�علاقة�م��ابطة�مع��عض�ا�،أو����فرع�من��و���آل���ت�ناول�موضوعا�محددا�أو�موضوعات

�مصط�� �أحيانا �عل��ا �و�طلق �الفرع ���ذا �علاقة �ومالھ �المعرفة �عدد�) Boutique) (3(فروع �لا�يز�د لأنة

وغالبا�ما�ت�ون�المعا��ة�موضوعية�متعمقة�،وتفيد�المتخصص�ن�. قاعدة) 25(قواعد�البيانات�ف��ا�ع��

 /...COMPENDEX/BIOSIS/NTIS/AGRCOLA/MEDLINEأك���من�غ���م�مثل�

 :أو��عرف�أحيانا��غ���المتخصصة��مصادر�المعلومات�الموضوعية�ذات�التخصصات�الشاملة�-2

إضافة�آ���ك��ة��ذه�القواعد�. وتمتاز�بالشمولية�والتنوع�الموضو���لقواعد�البيانات�آل���تحو��ا

�ا� ��عض ��� �مئات �بضعة �آ�� �وتصل �ا��مس�ن �ع�� �دائما �تز�د �مصط���. �الاتآل�� �عل��ا و�طلق

)Supermarket) (4 (وتفيد�المتخصص�ن�وغ���المتخصص�ن�ع���السواء،�ومن�أش�ر�ا�)DIALOG .( 

 :مصادر�المعلومات�العامة��-3

و���ذات�توج�ات�إعلامية�وسياسية�ولعامة�الناس،��غض�النظر�عن�تخصصا��م�ومستو�ا��م�

 :العلمية�والثقافية،�و�مكن�أن�نقسم�ا�إ���

��خ�- 3/1 �مصادر�المعلومات �والسياسية �( بار�ة �و�خبار� ) :�علامية �الساعة �موضوعات �ت�ناول و�ذه

�من� �معلوما��ا �القواعد ��ذه �و�ستو�� �الناس �ل�ل �مف�وم �و�أسلوب �كث��ة �موضوعات �و�عطي المحلية

� �معلومات �بنك �أش�ر�ا �ومن �العامة �والمجلات �تايمز�( ال��ف �) النيو�ورك �باسم  The( :المعروف

Information Bank  ( 

  :ادر�المعلومات�التليفز�ونيةمص�– 3/2

�ال��� �المعلومات �طبيعة ��� �والمتم��ة ��لك��ونية �لمصادر�المعلومات �ا��ديثة ��نواع �من و��

� ��عتيادي�ن �الناس �احتياجات �وتل�� �طلبات �ع�� �تجيب ��و��ا ��� �تخص��–تقدم�ا �ف�� �أخرى و�عبارة

بات�اليومية�والمع�شية،�ف���وليدة�المجتمع�المعلوما�ي�ا��ديد�وال����سد�إحدى�ا��ياة�العامة�والمتطل

  .�غرات�خدمات�المعلومات����المجتمعات�ال���تركز�غالبا�ع���خدمات�المعلومات�للباحث�ن

و�مكن�للمستفيد��نا�أن�يحصل�ع���المعلومات�من�خلال�ا�و�و����الب�ت�أو�المكتب�وع���شاشة�

أخبار�/ تقدم�معلومات�عن�السفر�والسياحة�والفنادق�).  مع��عض�التحو�رات�( ادي�التليفز�ون��عتي

/ الر�اضة�/ ال�سو�ق�وال��و�ج�للسلع�/ حركة�الطائرات/ فرص�العمل/ المال�والتجارة�و�سواق�المالية�

  . ا��. .. �علانات/ العقارات�/ أخبار�العالم�/ الطقس�والمناخ�/ ال�سلية�وال��فيھ�

��و�عرف �التليفز�ونية �المعلومات �ب�نوك �) ( 6(عادة أو�)  Viewdataأو��Videotexالفيديو�تكس

� �المتفاعل، �) Interactive Videotex(الفيديو�تكس �بنظام ��عرف �المصادر�ما �اش�ر��ذه  Ceefaxومن



Prestel  ( (بر�طانيا�و���)Teletel (فر�سا�و���� )Teletext  (المتلفز����اليابان،�والتليتكست�او�النص� )

Teletext  (صفحة�100و�و�غ���متفاعل�ولا�تز�د�خدمتھ�ع��� . 

 

  :مصادر�المعلومات��لك��ونية�حسب�ا���ات�المسئولة�ع��ا: ثانيا�

 -:وتقسم��الآ�ي�

و���ت�ون��دف�ا��ول��و�الر�ح�المادي�وتتعامل� :مصادر�المعلومات�إلك��ونية�تا�عة�لمؤسسات�تجار�ة�-1

).   Broker( أو�موزعة�ووسيطة�) Vender(لعة�تجار�ة�و�مكن�ان�ت�ون�منتجة�او�با�عمع�المعلومات�كس

 ). Orbit Prestel DIALOG( ومن�اش�ر�ا�

و�ذه�المؤسسات�لا���دف�للر�ح�المادي� :ية�التا�عة�لمؤسسات�غ���تجار�ة�مصادر�المعلومات��لك��ون�-2

�����داف�العلمية�والثقافية�وخدمة�الباحث�ن،�كأساس����تقديم�ا�ل��دمات�المعلوماتية،�بقدر�ما�تب

 - : و�مكن�أن�تمتلك�ا�أو��شرف�عل��ا�ا���ات�التالية�

 . مؤسسات�ثقافية��ا��امعات�والمعا�د�والمراكز�العلمية�- أ

 . جمعيات�ومنظمات�إقليمية�ودولية�- ب

���المشروع�مثل���يئات�ح�ومية�أو�مشار�ع�مش��كة�تمول�ا�ا���ومات�أو�ال�يئات�المش��كة�- ج

)OCLC )�،MARC))�،AGRIS.((  

و�ن�قلما�توجد�خدمات�.  علما�انھ�من�غ���ال��يح��عتقاد�بأن��ذه�ا��دمات�تقدم�مجانا

معلومات�إلك��ونية�تقدم�بدون�مقابل�مادي��س�ب�ال�لفة�المضافة�ل��دمة�ذا��ا�ا��اصة�بالاتصالات�

  . و�ج�زة�والبيانات�وتنظيم�ا

 :ادر�المعلومات��لك��ونية�وفق�نوع�المعلومات�مص�-:ثالثا�

  ) : Bibliographical Databases( مصادر�المعلومات��لك��ونية�الببليوغرافية��-1

�تقدم� �ف�� ��لك��ونية، �مصادر�المعلومات �ب�ن �من �الظ�ور ��� �و�قدم ��ك���شيوعا و��

�تحيلنا �ال�� �والموضوعية �الوصفية �الببليوغرافية �مع��البيانات �ال�املة �النصوص �إ�� �ترشدنا أو

 ERIC) ،(OCLC)�،MARC))�،(UK MARC) (INDEX(مستخلصات�لتلك�النصوص�أو�المعلومات،�وم��ا�

CHEMICUS.(  

  ) :Fulltext(مصادر�المعلومات��لك��ونية�ذات�النص�ال�امل��-2

�مؤتمرا �و�حوث �دور�ات �كمقالات �المطلو�ة �للمعلومات �ال�املة �توفر�النصوص �او�وثائق�و�� ت

�ظ�رت� �وقد �ح�ومية، �او�تقار�ر�او�مطبوعات ���ف �او�قصاصات �موسوعات �من �او�صفحات �املة

��شعرون� �لا �المستفيدون �بدأ �ان ��عد �نحو�توف���ا �حاليا ��تجاه �و�دأ ��ول، �النوع ��� ���زا لتغطي

�الببليوغرافية �المصادر��لك��ونية �تمد�م �لا �عندما �خاصة ��ص�� �ال�امل �ال�امل��بالارتياح بالنص

�المصادر� ��ذه �ت�ون �عندما �خاصة ��–�ص�� �ال�امل �وع����–النص �او�مركز�المعلومات، �المكتبة خارج

  . المستفيد�أن�يجد�ا�بنفسھ�او�عندما����ز�المكتبة�عن�توف���ا



وشرعت�المكتبات�ومراكز�المعلومات��ال���تقدم�خدمات�مصادر�المعلومات��لك��ونية�بمحاولة�

اقتصادا����النفقات�المادية�او�) المايكروف�ش�( وص�ال�املة�أما�ع���ش�ل�مصغرات�و�الذات�توف���النص

�الفاكس� �طر�ق �عن �بالذات �المطلو�ة �للصفحات �الطلب �عند �مصورة �ورقية ���� �ع�� ا��صول

)Telefaxmile (كما�اصبح�يطلق�عليھ��ن�للسرعة������يئة�المعلومات�المطلو�ة .  

حو�البحوث�والمقالات�الم�شورة����المجلات�العلمية�والمتخصصة��ش�ل�واصبح��تجاه�حاليا�ن

بتوف����1983خاص�لك��ة�الطلب�عل��ا،�فع���س�يل�المثال�بدأت�ا��معية��مر�كية�للكيمياء�ومنذ�عام�

�المباشر� ��تصال �طر�ق �وعن �المعلومات �تصدر�ا�) Online) (8(خدمة �ال�� �العلمية �المجلات �تلك من

  . ل�ول�س�إعطاء�معلومات�ببليوغرافية�ومستخلصات�فقطو�النص�ال�ام

  ): Textual Numeric Databases(مصادر�المعلومات�النصية�مع�بيانات�رقمية��- 2/2

�التجارة �حقل ��� �خاصة �و�دلة �اليدو�ة �الكتب �من �العديد �نصية�.  وتضم �معلومات و�عطي

� �أخرى �حقول ��شمل ��ن �و�أصبحت �وأرقام �حقائق �مع �جدا ��دوات�مختصرة �جمل��ا �من متنوعة

 Facts and Figures) Books in print / Ulrich International Periodical(المساعدة�����ختيار����حقل�

Directory  - :المكتبات�مثل� 

 -) :Numerical(مصادر�المعلومات�الرقمية��2/3

��الإحصائيا �الرقمية �البيانات ��� �توف���كميات �المصادر�ع�� �والمعاي���وتركز��ذه �والمقاي�س ت

 . والمواصفات����مصنوع�محدد�مثل��حصائيات�الس�انية�و���ال�سو�ق�وإدارة��عمال�والشر�ات

  :مصادر�المعلومات��لك��ونية�حسب��تاحة�أو�حسب�أسلوب�توفر�المعلومات��- :را�عا�

 

  -: Onlineمصادر�المعلومات��لك��ونية�بالاتصال�المباشر��-1

البيانات�المحلية�و�قليمية�والعالمية�المتوفرة�والمن�شرة�و���قواعد�البيانات�المحلية��و���قواعد

ال���ت�يح�للمكتبات�ومراكز�) خاصة�الدول�المتقدمة�( و�قليمية�والعالمية�المتوفرة�والمن�شرة����العالم�

�ع� �ا��صول �فرصة �و�علامية �والتجار�ة �والثقافية �العلمية �وا���ات �مصادر�المعلومات�المعلومات �

  . إلك��ونيا�عن�طر�ق�شب�ات��تصال�عن��عد�المرتبطة�با��اسبات�المتوفرة�لد��ا�ولدى�المستفيدين

�إم�انية� ��� �الموجودة �مصادر�المعلومات �ع�� �ا��صول �إم�انية �المصادر�للمستفيد وتوفر��ذه

اف�وموزعة����اك���من�موقع�ا��صول�ع���مصادر�المعلومات�الموجودة����أماكن��عيدة�وم��امية��طر 

  . خارج�المكتبة�ومركز�المعلومات

  

 : CD-ROMsمصادر�المعلومات��لك��ونية�ع����قراص�المكت��ة��-2

 



و�مكن�اعتبار�ا�مرحلة�متطورة�للنوع��ول�المذ�ور�أعلاه�أو�جاءت�ل�سد��عض��غرات�النوع�

عد�كبدائل�عن�خدمة�البحث�����المباشر��ول،�واتج�ت�العديد�من�ا���ات�نحو�استخدام��ذه�القوا

 . �عد�أن�توفرت�اغلب�مصادر�المعلومات�ع����ذه��قراص) Online(أو��تصال�المباشر�

 

إضافة�إ���) MEDLINE / DIALOG / ERIC( وحاليا�توجد�نفس�مصادر�المعلومات�بالش�ل�ن�مثل�

 . �الموسوعات�والمعاجم�و�دلة)  Fultext( المطبوعات�أو�المصادر�المرجعية�بنصوص�ا�ال�املة�

 

  ) :Magnetic Tapes(مصادر�المعلومات��لك��ونية�ع����شرطة�الممغنطة��-3

�ان�شار� �مع �استخدام�ا �وارتبط ��لك��ونية، �المعلومات �مصادر �أنواع �اقدم �من ��عد و��

�ونجرس�الرائدة����استخدام�مع�ان�شار�استخدام�ا��اسبات��لك��ونية����المكتبات�و�انت�مكتبة�ال

وتوف���الف�ارس�الموحدة�)) �MARCذا�المجال�عندما�بدأت����منتصف�الست�نيات�بمشروع�ا�المعروف�

�ما�) Magnetic Tapes(وتوز�ع�ا�ع���المش��ك�ن��ش�ل�أشرطة�ممغنطة� �تقوم�المكتبات�بتفر�غ ،�حيث

  . تحتاجھ�ع���حاسبا��ا�واستخدام�ا�بالش�ل�الملائم���اجة�مستفيد�ا

�المباشر� ���� �البحث �خدمات �ظ�ور ��عد �الش�ل �المصادر���ذا ��ذه �استخدام �تقلص ولقد

)Online Search  (وظ�ور��قراص�المكت��ة .  

  :منافذ�ا��صول�ع���مصادر�المعلومات��لك��ونية�. 3.2.3

� ����اص �وح�� �ومراكز�المعلومات �المكتبات ��–�ستطيع �مصادر��–أحيانا �مع �التعامل من

 -) :9(مات��لك��ونية�وا��صول�عل��ا�ع���واحدة�أو�اك���من�المنافذ�التالية�المعلو 

 

�المباشر�) 1 ��تصال �طر�ق �عن �البيانات �بقواعد �بالاش��اك�)  Online( �تصال �أيضا و�عرف

 . المباشر

 . من�خلال�أحد�مراكز�ا��دمة�ع���ا��ط)  Online( شراء�حق��فادة�من�ا��ط�المباشر�) 2

 . ش��اك�من�خلال�الشب�ات�المحلية�و�قليمية�والدولية� ) 3

 ).  Information Brokers( �ش��اك�من�خلال�وسطاء�المعلومات�او�تجار�المعلومات�) 4

5 (� �ب �المعروفة �المصادر �لتقاسم �خاصة ��عاونية �شب�ات ���  Resource Sharing(�ش��اك

Networks ( 

 . من�خلال�شبكة��ن��نت) 6

  ). اش��اك�/ شراء�(ء��قراص�المل��رة�المكت��ة�اقتنا) 7



  :المكتبة�وتحديات�ال�شر��لك��و�ي�.4

  :الوظائف�ا��ديدة�للمكتبات����ظل�ال�شر��لك��و�ي. 1.4

�ع��� �ال�شر��لك��و�ي �وتطور �ظ�ور �مع �وخاصة �ا��ديثة �التكنولوجية �الب�ئة �فرضت لقد

�و  ��� �متعددة �تحولات �أنواع�ا �ب�افة �المكتبات �ع���"ظائف�ا، �غ���قادرة �التقليدي �ش�ل�ا �ع�� فالمكتبات

الوفاء�باحتياجات�العلماء�والباحث�ن�والمتخصص�ن�من�المعلومات�لك����ا،�وللتغ��ات�العميقة�����نتاج�

وقد�تأثرت�المكتبات�بالتغي��ات�. الفكري،�و���ز�ادة�ا��امعات�والباحث�ن،�وكذلك�لك��ة�بنوك�المعلومات

�� �تحدث �اليومي�ال�� ��نتاج �أصبح �حيث �المعر��، ��نتاج �من �ال�ائل �الفيض �و��ذا �الفكري، �العالم �

مليون�صفحة�من�الكتب�والبحوث�ومقالات�الدور�ات،�ومقررات�المؤتمرات،�وذلك��18العال���يقدر�بـ

. 17"سنة،�وما�ع���المكتبات�ا��امعية�إلا�اس�يعا��ا�12بمختلف�اللغات�وكمية�المعلومات�تتضاعف��ل�

  :وتتمثل�أبرز�التحولات�فيما�ي��

�ستمرار����تنمية�المجموعات�باتجا��ن،�أول�ما،�و�و�المتعارف�عليھ�والقائم�ع���امتلاك�مصادر� .1

معلومات�ورقية�ذات�قيمة�علمية�و�حثية،�أما�الثا�ي�فيقوم�ع���أساس�التوجھ�وال��ك���ع���توف���

و�قصد�بذلك�ت�س���سبل�الوصول�إ���المطبوعات�. نياوإتاحة�الوصول�إ���المعلومات�الم�شورة�الك��و

�لمشكلات� �وتجنبا �المكتبة، �جدران �داخل �توافر�ا �إ�� �ا��اجة �دون �ع����ن��نت �الك��ونيا الم�شورة

�الكث���من� �ع�� �ماليا �عبئا ��ش�ل �باتت �وال�� �ا���م، �والكب��ة �السابقة �للأعداد �والتخز�ن ا��فظ

 .ة�المكتبات�لمجموعا��اا��امعات�،�وتقف�عائقا�أمام�تنمي

 .التحول�ش�ئا�فش�ئا�نحو�ما��عرف�بالمكتبات��لك��ونية�من�حيث��جراءات�أو�إعداد�الف�ارس .2

�الكشافات� .3 �وعمل �وف�رس��ا �موضوعيا، �وتحليل�ا �المتوافرة، ��لك��ونية �المجموعات تنظيم

 .والمستخلصات،�و�ناء�قواعد�البيانات�اللازمة�ل�ا

ن�المكتبات��لك��ونية�ع���المستوى�المح���و�قلي���والعال���للاستفادة�من�التعاون�والت�سيق�ب� .4

مجاميع�ا�وتطبيق�مبدأ�تقاسم�المصادر،�مستفيدين�من�الشب�ات�المحلية�أو�الوطنية�أو�العالمية�بما�

 .���ذلك�شبكة��ن��نت

�ال .5 �ف�ارس �بناء ��� �شرعت �ا��امعية، �المكتبات �من �فالعديد �موحدة، �ف�ارس �موحدة�بناء ك��ونية

وإتاح��ا�ل��م�ور�ع���ا��ط�المباشر،�سواء��ان�ذلك�من�خلال�شب�ات�محلية�خاصة�با��امعة�أو�

 .OPACع���شبكة��ن��نت،�و���ما��عرف�بمختصر�



�ع��� .6 �التعرف ��� �مساعد��م ��عرض �ا��امعة، ��� �الفئات �ل�افة �المطلو�ة �التدر��ية �ال��امج تأم�ن

�والمراجع�مف�وم�ال�شر��لك��و�ي�وموا �والدور�ات �الكتب �التعامل�مع صفاتھ�المختلفة،�و�يان�طرق

 .الم�شورة�الك��ونيا

�بتقديم� .7 �للارتقاء �العا�� �والم�نية �العلمية �الكفاءة �ذو �المؤ�ل �توف���العنصر�ال�شري �ع�� العمل

�المباشر�وع��� �ا��ط �ع�� ��لك��ونية �الم�شورات �طبيعة �مع �تتلائم �محوسبة �معلومات خدمات

 .�نت،��الكتب�والمراجع�والدور�ات��لك��ونية�إضافة�إ���قواعد�البيانات�ن�

  :مجموعات�المكتبات�ب�ن�الملكية�و�تاحة. 2.4

�عد�الرصيد�العامل�الرئ�س�والم�م�داخل�المكتبة،�والذي�بفضلھ�تقوم�المكتبة�بجميع�خدما��ا،�

�مخت �والباحثون �القراء ��ستمد �خلالھ �من �حيث �المعرفة �يحتاجون�و�و�ي�بوع �ال�� �الفكر�ة ��وعية لف

���� �والمحرك ��و��ساس �الرصيد �أن �و�ما �العلمية، �إنجاز�بحو��م ��� ��ساعد�م �ال�� �والمعلومات إل��ا

بإعطائھ�الرعاية�و��تمام�ال�افي�ن�بمختلف�الطرق�المكتبة�فلقد�قام�المختصون�با��فاظ�عليھ�وذلك�

  . والوسائل�العلمية�المساعدة����ذلك

مور��قتصادية�ال���ألقت�بثقل�ا�ع����ا�ل�موازنة�المكتبة�ذلك�النمو�الم��ايد����أسعار�ومن�� 

�ذلك� �و�قابل �المختلفة، �المادية �ي�شر�بأش�الھ �ما ���م ��� �النمو�المضطرد �وكذلك مصادر�المعلومات،

ل��ل��عت���طلبات�م��ة�من�قبل�المستفيدين�لل��ود�بالمعلومات�البحثية�والمتخصصة،�و�نا�ي��ز��ش�ا

  .�تاحة����البديل�المناسب�والقوي����ظل�تناقص�المجموعات�وتناقص�الم��انيات�أيضا

بالنظر�إ���بنود�الصرف����م��انية�المكتبات��عد�اس�بعاد�مرتبات�الموظف�ن،�فإنھ�يمكن�تمي���ما�

  :ي��

 بال�سبة�لمبدأ�التملك�فإنھ�ينطوي�ع���عدد�من�روافد�الت�لفة�ومن�أ�م�ا�ما�ي��: 

 قيمة�شراء�مصادر�المعلومات، .1

 .ا��...�جراءات��دار�ة�من�اختيار�واقتناء�وف�رسة�وتص�يف�وتكشيف�وترفيف .2

 .تج����الم�ان�والتخز�ن�والصيانة .3

 أما�مبدأ��تاحة�فيتطلب�عند�تطبيقھ�الت�اليف�التالية: 

 .أج�زة�حاسب�آ���وم��قا��ا�و�رامج .1

2.  �� �رسوم �و�شمل �المعلومات �قواعد �القاعدة�رسوم �من �والطباعة �والتحميل �والبحث ش��اك

 .إضافة�إ���حقوق�الملكية�الفكر�ة

 .أجور��تصالات .3

 .أجور�إرسال�الوثائق�بال��يد�والفاكس�إذا�لم��ستخدم�ال��يد��لك��و�ي .4

 .أجور�التدر�ب�ع���استخدام�تقنيات��تاحة .5



  .أجور�الصيانة�الدور�ة�للأج�زة�وال��امج .6

  :التملك��عدة�إيجابيات،�تتمثل���وتتم����تاحة�عن�

  .خفض�الت�اليف .1

 .سرعة�الوصول�إ���المعلومات�المطلو�ة .2

 .حداثة�المعلومات�المتاحة�مقارنة�بالمطبوع .3

 .�نفتاح�ع���المعلومات�العالمية�وتجاوز�نطاق�مب���المكتبة .4

  :أما�عيوب��تاحة�فتتمثل���

  .طبوعةتوفر�الكث���من�المعلومات�من�مصادر�المعلومات�الم .1

�المكتبة� .2 �ع�� �يحتم �مما �للتطو�ر�المستمر، �عرضة �و�س��جاع �التخز�ن ��� �المستعملة التقنيات

  .مواكبة�تلك�التطورات

  .18مسألة�حقوق�الملكية�الفكر�ة�والرقابة�لم�يتم�السيطرة�عل��ا��عد .3

  :المكتبة��لك��ونية. 3.4

مصادر�المعلومات��لك��ونية�المخ��نة��المكتبة��لك��ونية����المكتبة�ال���تت�وّن�مقت�يا��ا�من

�أو�ع���الشب�ات� �المباشر� �بالاتصال �البحث �خلال �من �أو�المتوافرة �أو�الم��اصة �المرنة ��قراص ع��

� �أ��ا �ع�� ��عرف �كما �المحوسب�"�الإن��نت، �المباشر�للف�رس �الوصول �للمستفيدين �تقدم �ال�� المكتبة

� �وإنما �فحسب �المطبوعة �الوثائق �يح��� �المصادر�الذي �من �مجموعة �كذلك �تصرف�م �تحت تضع

  .19"�لك��ونية��خرى�ال���تمتلك�ا��أو�لا�تمتلك�ا�المكتبة

وظ�رت�المكتبات��لك��ونية����ظل�الب�ئة�التكنولوجية�المتطورة�والنمو�الم�سارع�����شر�مصادر�

ة��ش�ال�للوصول�إ���المعلومات��لك��ونية،�باعتبار�ا�مكتبات�تمثل�واج�ات�اتصال�وتخاطب�متعدد

�أصبحت� �ح�� �المتطورة، �المعلومات �وشب�ات �البيانات �وقواعد �وال��مجيات �ع���ا��واس�ب المعلومات

��ختيار� �عمليات �وإجراء �لمصادر�المعلومات �الواسع �العالم �إ�� �الدخول �من �الباحث �تمكن مؤسسات

�المتنو  �المصادر �ل�ذه ��ستخدام �وإعادة �والبحث �و�رشفة �ا��دود�والتنظيم �بذلك �مخ��قة عة،

  .ا��غرافية�والسياسة�للدول�و�قاليم

  :و�ناك�ثلاثة�مسلمات�حكمت�ظ�ور�المكتبات��لك��ونية،�و��

 أن�المكتبات�التقليدية�ال����عتمد�ع����وعية�المطبوعة�فقط����طر�ق�ا�إ���الزوال، .1

 ية�تقديم�ا،المعلومات�����دف�الباحث،�دون�إيلاء���تمام�لمصادر�ا�ولا�لكيف .2

 .احتياجات�الباحث�ن�للمعلومات�لا�متنا�ية .3

�عصر� ��� �المتاحة �ا��ديدة �التقنيات �باس�يعاب �تقوم �معلومات ��يئة ��� ��لك��ونية والمكتبة

�تحس�ن� �ع�� �تظ�ر�القدرة �تقنية ��ل �تدرس �أ��ا �أي ،� �ا��دمة �تقديم �ع�� �قدر��ا �لدعم �لك��ونيات

�ج �بخدمات �و�مداد �القائمة �الم�ونات�ا��دمات �من �ل�ا �المتاحة �الوسائل �وأن �رسال��ا، �نطاق ��� ديدة



�أدخلت� �ال�� �المكتبة �تلك �أ��ا �ترى �كما �قبل، �تظ�ر�من �لم �جديدة �فرصا �ت�� �والم�ارات �والنظم المادية

�العمليات� ��ل �وتجري �والكفاءة �الفعالية �من �مز�د �أجل �من �تنظيم�ا ��� ��لك��ونية �المعلومات تقنيات

� �ا��ط �ع�� �العام�آليا �والف�رس �و�عارة �والف�رسة �وال��و�د �الب�بليوغرا��، �البحث المباشر�وتتضمن

�الدور�ات� �وضبط ��خرى ��دار�ة �والوظائف �والم��انية �العامة �والشب�ات �المجتمع �مصادر وملفات

  .20والمسلسلات

  :ك��ونية�للمكتباتواقع��لالم. 5

  :�عر�ف�المواقع��لك��ونية. 1.5

مات�فنجد��عر�ف��شام�فت���الذي�نرى�تم��ه�بالشمولية�والدقة�حيث��عت������مجال�المعلو 

أن�الموقع�عبارة�عن�معلومات�يتم�توليف�ا�ووضع�ا����قالب�مع�ن،�وتحمل�ع���حاسب�خادم�متصل�

�تلك� �وتتاح �المعلومات، �تقديم �تطبيقات �إحدى �طر�ق �عن �وتتقدم �عل��ا �فر�د �اسم �ولھ بالان��نت

�تاحة�المختلفة�مثل�أدوات�البحث�ال���تكشف�مواقع��ن��نت��غرض��تاحة��المعلومات�ع���أساليب

  .21عن�طر�ق�البحث�بال�لمات�المفتاحية�

  :ا��صائص�والوظائف��ساسية�لبوابات�مؤسسات�المعلومات. 2.5

�متجا�سة� �بطر�قة �المتنوعة �ا��دمات �تقديم �من �المعلومات �مؤسسات �بوابات �تتمكن ل�ي

�ي� �فإنھ �وثيق�ومتماسكة �ارتباط �ترتبط �ال�� �التقنيات �أحدث �ع�� ��عتمد �تصميمية �سياسة �تب�� ب��

  . بالغاية�الم�شودة�وال���عادة�ما�تتمثل����تلبية�احتياجات�المستفيدين

�من� �توافر�ا �ي�ب�� �ال�� ��ساسية �والسمات �ا��صائص �أ�م �عرض �التالية �الفقرات وت�ناول

�مؤسسا �لبوابات �العام �ال�يك�� �البناء �ي��خلال �وفيما �المعلومات، �لبوابات� ت �العام �ال�يك�� البناء

  .مؤسسات�المعلومات����ضوء�خصائص�ا�الرئ�سية

 : صفحة��ستقبال. 1.2.5

�لبوابات� �ال�يك�� �للبناء �المم��ة �والسمات �ا��صائص �من �الرئ�سية ��ستقبال �عت���صفحة

� �حيث ��ام، �دور �ل�ا �التنظي�� �ال�ي�ل �و�مارس �المعلومات، ��ول�مؤسسات ��تصال �خلال �من أنھ

�البوابة� �ارتباط �مدى �تقييم �يمكنھ �المتاحة، �وا��دمات �المحتوى �ع�� �والتعرف �بالبوابة، للمستفيد

�قطاعا��ا ��� �إبحاره �متا�عة �عدمھ �من �يقرر �و�التا�� �عليھ، ��طلاع �يب�� �الذي �الز�ارة ��دف . بالموضوع

  . حتوى�وأنماط�الولوج�إليھ�ذو�كفاءة�عاليةو��ب���أن�ي�ون�النظام�المتبع����تص�يف�وتنظيم�الم

�جو�ر�البناء�ال�يك���لواج�ة�
ً
و�ش�ل�عام،�يمكن�التمي���ب�ن�ستة�قطاعات�رئ�سية��ش�ل�معا

  : �ستقبال����البوابات�و��

1. � �سمات�قطاع �وفق �المحتوى �بث �بم�مة �يطلع �والذي �أو�ال��صنة �التخصيص �مبدأ يطبق

 .ا�تمامات�مجتمع�المستفيدينو 



متخصصة�تقنيات�وأدوات�يوفر�إم�انية�إجراء�البحث�المعلوما�ي�من�خلال��س�ناد�إ���قطاع� .2

 . بمختلف�أنواع�ا�وفئا��اومن�أبرز�ا�محر�ات�البحث�و�دلة�����ذا�الصدد�

 .�حداث�ا��ار�ةقطاع�يوفر�معلومات�عامة�مثل�أحدث��خبار�و .3

 .قطاع�معلوما�ي�يتضمن�المحتوى�الموضو�� .4

 .لمنتجات�أو�التجارة��لك��ونيةقطاع��عروض�ا .5

  . و�تصال�مع��خر�ن�مخصص�للتواصلقطاع� .6

و�عت���واج�ة��ستقبال�بال�سبة�لقطاع�عر�ض�من�المستخدم�ن�نقطة�الوصول�الرئ�سية�إ���

�مؤسسة� �خارج �من �المستفيدين �متناول ��� �متاحة ��انت �سواء �المتنوعة �وخدما��ا مصادر�المعلومات

�ع����ن �لتنظيم�المعلومات �وا��ة �سياسة �جود �يمثل �و�التا�� ��ن��انت، �خلال �من �أو�داخل�ا ��نت

وتقديم�ا��دمات�ومصادر�المعلومات،�ومعدة�وفق�مبدأ�التخصيص�إعداد�جيد�من�العوامل�ال���يمكن�

  . 22أن�تضمن�اتصال�المستفيد�المستمر�بالبوابة�

  :�تصال�والعمل�التعاو�ي. 2.2.5

�ك��ي �التق�� �التطور �تبادل�قاد ���دف �داخلية ��شب�ات �تتج�ز �أن �المعلومات �مؤسسات ات

وقد�فتح�ذلك�التطور�الطر�ق�أمام�. ا����ات�والمعلومات�و���يع�العمل�ب�ن�م�سو���ا����إطار�جما��

وتطبيقات�العمل�التعاو�ي�ومن�" البيانات�والمعلومات"استخدام�تقنيات�وتطبيقات�تدعم�تدفق�العمل�

  : أبرز�ا

��ت�- ��لك��و�يأدوات �الت�: صال ��دوات �تبادلو�� �بم�مة ��تطلع �ب�ن �والملفات �المستخدم�نالرسائل

�والرسائل� ��لك��و�ي، �وال��يد �الم��امن، ��جتماع ��� �تتمثل �أن �و�مكن �المعلومات، �مشاركة ��دف

  .ال��ظية�والفاكس،�وال��يد�الصو�ي،�وال�شر�ع���الو�ب

اعتبار�ا�أدوات�تدعم�مشاركة�المعلومات�بطر�قة�أك���فاعلية�وم��ا�يمكن�النظر�إل��ا�ب :أدوات��جتماع-

�وأنظمة� �التطبيقات، ��� �والمشاركة �البيضاء، �و�لواح �المرئية، �و�جتماعات �والمحادثات، المنتديات

  .المقابلات��لك��ونية

�ومن�أ�م�اعمل�مجموعة�من��دوات�المسئولة�عن�إدارة�أ�شطة�مجموعات�ال: أدوات��دارة�التعاونية�-

�وشبكة� �المعرفة، �إدارة �ونظام �س���العمل، �تدفق �ونظام �المشروع، �إدارة �ونظام ��لك��و�ي، التقو�م

  .معلومات،�وال��مجيات��جتماعية،�و�رامج�ا��دولة�ع����ن��نت

�تتضمن�البوابات�و�صفة�خاصة�بوابات�المجتمعات�البحثية�ع���ب�ية�تحتية�قو�ة� و��ب���أن

العمل�التعاو�ي�وال���تر�ط�ب�ن�مجموعات�المتخصص�ن�الذين�ي�شار�ون�نفس�مجالات��من�تطبيقات

و���الوقت�الرا�ن��ناك�العديد�من�بوابات�. ��تمام�ولد��م�الرغبة����المشاركة����ا��دمات�والمحتوى 

طبق�مبدأ�العمل�التعاو�ي�م��ا�ع���س�يل�المثال�بوابة
ُ
  .�ن��نت�ال���ت

  :يص�وال��صنةخدمات�التخص. 3.2.5

��ساسية� �ا��صائص �إحدى �المستفيدين، �وا�تمامات �لسمات
ً
�وفقا �ا��دمات �إتاحة تمثل

�وفقا� �ا��دمات �تلك ���يئة �يتم �وف��ا �المعلومات، �مؤسسات �لبوابات �التنظي�� �بال�ي�ل المتعلقة

�المستفيدين �من �معينة �فئة �و . لاحتياجات �تصميم ��� �المشاركة ��� �المستفيدين ��سا�م �ما �ناء�وعادة



وتقوم�تلك�السمات�بأداء�أدوار�متنوعة�رئ�سية�م��ا����. البوابات�المعتمدة�ع�����تمامات�الموضوعية

�نطاق� ��� �تقع �المصادر�ال�� �ع�� �البحث �قصر�نتائج �يمكن �معلوما�ي، �لبحث �المستفيد �إجراء حال

�مصادر�المعلو  �مجموعات �إ�� ��نتقا�ي �والولوج �للمستفيدين، �الموضو�� �إ�����تمام �وخدما��ا مات

  . جانب�اختيار�نمط�أو�أسلوب�عرض�المحتوى 

�السمات� �وفق �المعلوماتية �خدما��ا �وتقديم �إدارة �ع�� �بقدر��ا ��ن��نت �بوابات وتتم��

� �التخصيص �خلال �من �المستخدم�ن �بمجتمع �المتعلقة وال��صنة��Customizationو��تمامات

Personalization .� �القدرات ��� �التخصيص �متناول�و�تمثل ��� ��ن��نت �بوابة �ت�يح�ا �ال�� و�م�انيات

� �أسلوب ��عديل ���دف �لالمستخدم�ن �الشك�� �مفضلات�العرض �مع �يتوافق �بما �وا��دمات لمحتوى

�البوابة� �مستخدم �خلال �من �يتم �التخصيص �أن �ملاحظة �يمكن �و�التا�� �البوابة، �مستخدمي وتوج�ات

  .و���اس�نادا�إ���احتياجاتھ�وا�تماماتھحيث�يمكنھ�ضبط�نمط�عرض�ا��دمات�والمحتوى�الموض

  :تنظيم�المحتوى . 4.2.5

�وصول� ��س�يل ���دف �مع�ن، �لنظام �وفقا �المعلومات �مصادر �ب��ت�ب �ا��اصية �تلك ترتبط

  . المستفيدين�إ���المعلومات�وتلبية�احتياجا��م

��ن� �بوابات ��� �المن�شرة �النظم �أبرز �إحدى �الموضوعية �للفئات �وفقا �لما�و�عت���التص�يف �نت

�المستفيدين �جانب �من ��ستخدام �وس�ولة �والتحديث ��دارة ��� �ال�ساطة �من �بھ و��نوع�. يتمتع

�والعلوم� �الطبيعية، �العلوم �مثل �الموضو�� �للمجال �طبقا �التنظيم �ب�ن �ما �للفئات �وفقا التص�يف

�لأش�ال���جتماعية�وغ���ا،�و��ن�الموضوعات�و��تمامات�مثل�التعليم�وأوقات�الفراغ�وغ���ا،
ً
أو�وفقا

�غ���ذلك �إ�� �البيانات، �وقواعد �والكتب، �والدور�ات، �القوام�س، �مثل �المعلومات �شرعت�. أوعية وقد

العديد�من�مؤسسات�المعلومات�ب�نظيم�مصادر�المعلومات�ع����ستعانة�بخطط�تص�يف�مقننة�مثل�

  . نظام�تص�يف�ديوي 

�توفر�إم� �وال�� ��عناية �المطورة �البوابات ��عض �ع���و�ناك �مصادر�المعلومات �إ�� �الولوج انية

�المستخدم� �قيام �وعند �الطبيعية �باللغة �معدة �بالمصط��ات �كشاف �ش�ل �ع�� ���ائيا �مرتبة قائمة

�المختار �بالمصط�� �المتعلق �بالموضوع �بالمصادر�المرتبطة �قائمة �إ�� �يُحال �مع�ن و�رى�. باختيار�مصط��

��عت��� �التنظيم �من �النوع ��ذا �أن �–البعض ��� �لمصادر�-القول إذا �للوصول �وكفاءة �ك���منطقية

المعلومات،�خاصة�بال�سبة�للمستفيدين�الذين�لا�تتوافر�لد��م�م�ارات�وقدرات�إجراء�البحث�المعلوما�ي�

  . ���الب�ئة��لك��ونية

�بواسطة� �تحقيقھ �يتم �أن �بد �لا �مع�ن �تص�يف �نظام �أو�تب�� �إ�شاء �فإن �ا��الات �جميع و��

�تنظ �أساليب ��� �فيھ�متخصص طبق
ُ
�ت �الذي �الموضو�� �المجال ��� �متخصص �مع �والتعاون �المحتوى يم

  . خطة�التص�يف

  :إتاحة�الوصول�إ���المعلومات. 5.2.5

لإتاحة�مصادر�المعلومات�وا��دمات����متناول�المستفيدين�م��ا��ش�ل�فعال،�يجب��ستعانة�

�جاع����الب�ئة��لك��ونية،�وال���بمجموعة�من��دوات�والتقنيات�ال���من�شأ��ا�إجراء�البحث�و�س�

�من�خلال�ا� �مصادر�معلومات�البوابة�حيث�يمكن �الوصول�إ�� �الوسيلة��ك���فعالية�نحو�إتاحة تمثل



�و�دلة �البحث �محر�ات �أبرز�ا �ومن �المعلومات �إ�� �الوصول �ثم �ومن �البحث �البوابات�. إجراء �أن و�ما

�انية�البحث����س�يل�ا�إ���ال��وز�كأحد�المعاي���تتضمن�محتوى�موضو���متنامي��ش�ل�مضطرد�فإن�إم

  : و�ش�ل�عام�يتوافر�أر�عة�فئات�رئ�سية�من��دوات�البحثية���. ال�امة�لتقييم�بوابات�الو�ب

�ا��يد�ل�ا�: أدلة�البحث. 1 �بم�مة�وصف�مصادر�المعلومات�المنتقاة�و�عمليات�ال��ت�ب�والتنظيم وتقوم

�ع���ا����ات�ال�شر�ة�م
ً
  . ن�المتخصص�ناس�نادا

�البحث. 2 �: محر�ات �العالمية �العنكبوتية �الشبكة �لصفحات ���� �التكشيف �بم�مة ) الو�ب(وتضطلع

  . وغ���ا�Altavistaو Googleوال���من�أش�ر�ا�

يمكن�من�خلال�ا�إطلاق�عملية�البحث����نفس�الوقت����العديد�من�المحر�ات�أو�: محر�ات�المحر�ات. 3

  . �Copernicر�ا��دوات�البحثية�ومن�أش

4 .� �أو�المحرك(العميل ����: الذ�ي) الوكيل ��صطنا�� �الذ�اء �تقنيات �توظيف �ع�� ��عتمد �تقنية و��

  . البحث�المعلوما�ي

�بقدر� �مصادر�ا �إ�� �الوصول �إتاحة �المعلومات �مؤسسة �لبوابة �المعلوماتية �السياسة و��دف

�البحثية ��دوات �خلال �من ��ن��نت �شبكة �ع�� �إم�انية�وت. �م�ان �المعلوماتية �السياسة ��ذه جعل

�مستخدم�
ً
�ع���مستخدم�مؤسسة�المعلومات�بل�يمكن�أن�تضم�أيضا

ً
الوصول�إ���المصادر�ل�س�قاصرا

  . شبكة��ن��نت

��ش�ل� �المعلومات �مؤسسات �بوابات �عل��ا ��شتمل �ال�� �مصادر�المعلومات �إ�� �الولوج و�عتمد

مة،�و�التا���فإنھ�بدون�قدرات�وكفاءات�عالية�لأدوات�جو�ري�ع���مدى�كفاءة�أدوات�البحث�المستخد

البحث�يمكن�أن�تتلا����الوظيفة��ساسية�للبوابة��ش�ل�سر�ع�وذلك�ن�يجة�عرض�نتائج�غ���مناسبة�

  . أو�غ���متطابقة�مع�احتياجات�المستفيد�من�البحث

  :بث�المحتوى . 5.2.5

الدفع�"وال���يطلق�عل��ا�البعض�تختص��ذه�ا��اصية�بصفة�عامة�بالبث��نتقا�ي�للمعلومات

حيث���دف�إ����شعار�بورود�معلومات�محددة�ت�ون�موج�ة���دمة�فئة�معينة�من�المستفيدين�تم�" 

  . تحديد�ا�طبقا�للسمات�و��تمامات�الموضوعية

وجدير�بالذكر�أن�تلك�الوظيفة،�لا�تحظى�عادة�باستحسان�المسئول�ن�عن�إدارة�البوابة،�ور�ما�

�الس�ب �غ����يرجع �المعلومات �بتدفق �ا��اصة �المشكلات ��عض �من ��س�بھ �أن �يمكن �ما �إ�� �ذلك ��

 . المرغو�ة�وخاصة�إذا�لم�تكن�تحت�السيطرة�ال�املة�بواسطة�مطوري�الشبكة

،�المحتوى�الموضو���بثظ�ر����السنوات��خ��ة�إ���ح���التطبيق�العديد�من��ش�ال�ال�����دف�إ���و 

�مواقع �و �وم��ا�خدمة�م��صات �الوقت�الرا�نالو�ب، و�عت���. ال���حازت�ع���ش�رة�واسعة�النطاق���

��شر�ا� �بمجرد �ا��ار�ة ��خبار�و�حداث �أحدث �ع�� ��طلاع �إم�انية �لمستخدم�ا �ت�يح �إخبار�ة خدمة

�ذه�ا��دمة�و�التا����عمل�. قام�مستخدم��ذه�التقنية�بالاش��اك�ف��ا���ال�الو�بوإتاح��ا�ع���مواقع�

ار�المستخدم�بما��ستجد�من�موضوعات�وأخبار�وأحداث�جار�ة�ع���تلك�المواقع�فور�إتاح��ا،�ع���إخط

�من�تصفح�
ً
 . �23ذه�المواقع�للبحث�عن�موضوعات�جديدة�وز�ارة�وذلك�بدلا



  

  تطور�أش�ال�التعاون��:كو�سورسيوم�المكتبات. 6

�ع�� ��ستحيل �أنھ �المكتبات �ف��ا �بما �المعلومات �مؤسسات �جميع �أدركت �اليوم��لقد �مكتبة أي

م�ما�بلغت�إم�انا��ا�أن�تكتفي�ذاتيا�بما�تمتلك�من�مصادر�وموارد�معلوماتية،�إذ�أن��نفجار�المعلوما�ي�

� �ولد �المكتبات�قد �ب�ن �التعاون �تطور �وقد �للمعلومات، �الك�� �أو��متلاك ��ستحواذ ��� �كب��ة صعو�ة

صادر�المعلومات،�وا��دمات����مختلف�ليأخذ�ش�ل�شب�ات�معلومات�متطورة،�وذلك�لأ�مية��شارك�م

�والتغ��ات�. المجالات � �وان�شار�التعليم، �ا��ضاري، �والتقدم �والعلمية، �التقنية �التطورات �حتمت وقد

المتواصلة����م�نة�المكتبات�والمعلومات�إ���تطور�المكتبات�لتصبح�شب�ات�معلومات�متطورة�قادرة�ع���

ت�المعاصرة،�وتلبية�احتياجات�الباحث�ن�والدارس�ن����ش���التعامل�والتفاعل�مع�التطورات�و�تجا�ا

الموضوعات�والمجالات�محققة�بذلك�قفزة�ك��ى����استخدام�تقنيات�المعلومات�و�تصالات،�وطبيعة�

�ا��واجز�الم�انية� �بذلك �متخطية �واسع، �نطاق �ع�� �و�شر�ا �والمعلوماتية �المكت�ية �وال��امج ا��دمات

لم����الب�ئة�التكنولوجية�ا��ديدة،�و���عصر�النظم�البارعة����نقل�المعلومات�والزمانية�ب�ن�بلدان�العا

والشب�ات�مما�م�د�لظ�ور�المكتبات��لك��ونية،�وتطور�م�ام�أم�ن�المكتبة�وتحولـھ�إ���خب���أو�اس�شاري�

�بذلك�خ��اتھ�وم�اراتھ����تقديم�معلو 
ً
مات�معلومات�أو�أم�ن�مراجع�وموجھ�أبحاث�للعمل�ف��ا�م��را

دقيقة�وفور�ة�لأنواع�مختلفة�من�المستفيدين،�وتأم�ن�فـرص�أوفر�لتدر���م،�وإكسا��م�الم�ارات����مجـال�

استخدام�التقنيات�واس�ثمار�شب�ات�المعلومات����رحلة�الكشف�عن�كنوز�المعلومات�والمعارف�المتاحة�

   .البحثية�والمعلوماتيةبأش�ال�ا��لك��ونية،�و�ستغلال��مثل�ل�ا�بما�يتفق�و�حتياجات�

�شبكة� �ع�� �المتاحة �مصادر�المعلومات ��� �للنمو�الم��ايد �ن�يجة �وذلك �أمر�حت�� �التعاون إن

�ن��نت،�ولتعدد��حتياجات�البحثية�للمستفيدين�ولأن�المكتبات�عل��ا�أن�تذ�ب�وتقدم�ذا��ا�ل��م�ور�

مجال�المكتبات�ا��امعية،�إلا�أ��ا�رغم��ال�شارك����المصادر�لا��عد�ظا�رة�جديدة���إن��.24ولا�ت�تظره

  :ذلك�تحتاج�إ���إعادة�ا�تمام�من�أجل�غايت�ن�ع����قل،�و�ما

 أولا�التطورات�السر�عة����مجال�الرقمنة��سمح�ب�س�يل�و�سر�ع��ستعمال، .1

2. ���� �المستمر ��رتفاع �بتقليص ��سمح ��لك��و�ي �الواقع �ظل ��� �المصادر �مشاركة وكذا،

  .25الت�اليف

  :مف�وم�تكتلات�المكتبات�.1.6

،�بدأت��ستعمل����مجال��دبيات�المكت�ية�)consortia(عند�البحث�عن�أصل�استعمال��لمة��

�أو��عاون  �جمعية �ع�� �للدلالة �الما���، �القرن �من �والست�نات �ا��مس�نات �سنوات �و�ستعمل�26خلال ،

�وتتعاو  �بي��ا �فيما �ترتبط �ال�� �المكتبات �من �مجموعة �ع�� �للدلالة �المعلومات�حاليا �توف���أرصدة ��� ن

�استعمال�ا ��ستخدمھ�. و�شارك �لم �المكتبات �إلا�أن �السابقة �العقود ��� �العديدة �التجارب �من و�الرغم



تجمع�يضم�مكت�ت�ن�أو�أك���ذات�رابط� التكتلات����ش�ل�محكم�إلا����الثمان�نات�من�القرن�المنصرم،�

وتنظيم�وتوحيد�وتفعيل�ج�ود�م�من�أجل�تحقيق��جغرا��،�مح���أو�إقلي���أو�دو��؛�اتفقو�ع���ت�سيق

�عض�ا��اجات�المتماثلة،�ال���ت��كز�عادة����المشاركة����المصادر�ولكن�����عض�التكتلات�الك��ى��شمل�

�دافع� ��و �التكتلات ��ذه �لقيام �الرئ���� �الدافع �أن �والعمليات،كما �ا��دمات ��عض ��� التعاون

       .27"اقتصادي

����التطبيق�ولكن�من�الممكن�أن�وع���الرغم�من��ختلا 
ً
�كب��ا

ً
ف����ال�سمية�إلا�أن��ناك��شا��ا

تت���الصورة�أك���عندما�نقول�إن�الشب�ات�التعاونية�ي�ون�ال�دف�الرئ�����ل�ا��و�التعاون����تقديم�

ا��دمات���������أو�العمليات�مثل�الف�رسة�والتص�يف�أو�تدر�ب�الموظف�ن�والمستفيدين�ومن�الممكن�أن�

��و��ع �التكتلات �من �الرئ���� �ال�دف �ب�نما �المصادر، ��� �المشاركة �مجال ��� �الشب�ات ��ذه ��عض مل

المشاركة����المصادر�ومن�الممكن�أن�تقوم��عض�التكتلات�ب�نفيذ�برامج��عاونية����المجال�الببليوجرا���

  .أو�ا��دما�ي

  � �� �ال�سعي�يات، �ف��ة �إ�� �المكتبات �تكتلات �ظ�ور �و�داية �فكرة �مستو�ات�وترجع ��ن وتتفاوت

�التدر�ب� �وتقديم �الشبكة �أج�زة �صيانة �خدمات �يقدم �فبعض�ا �التكتلات، �وأ��ام وخدمات

�من� �عدد ��عض�ا �ل�شمل �ا���م ��� �تتفاوت �كما �المعلوماتية، �المؤسسات ��� �والعامل�ن للمستفيدين

  .اراتا��امعات�ب�نما�يصل�البعض�إ����غطية�مناطق��املة�سواء�ع���مستوى�الدول�أو�الق

���� ��مر�كية �المتحدة �الولايات ��� �التعاونية �ا��امعية �المكتبات �تكتلات �أو�� �تأسست ولقد

م�أي�قبل��سعة�وثلاث�ن�1967جامعة�ولاية�أو�ايو؛�للمشاركة����تبادل����يلات�الف�رسة�وذلك�عام�

 
ً
! ا��امعية�التعاونيةو�عض�المكتبات�العر�ية�ما�زالت�تدرس�وتناقش�المشاركة����تكتلات�المكتبات�! عاما

� �بمس�� �أو�ايو��مر�كية �جامعة ��� �الشبكة ��ذه �بدأت �مع��OCLCوعندما �المدير�التنفيذي ���ا عمل

سكرت��تھ�فقط،�وأ��ت��ذه�الشبكة�اليوم�واحدة�من�أك���الشب�ات�أو�تكتلات�المكتبات�ا��امعية����

  : ا�م�و�ان�ل�ذه�الشبكة�مجموعة�من���داف،�من�أ. العالم

  . ل����يلات�الف�رسة�ب�ن�المكتبات��عضاء����ولاية�أو�ايوتباد .1

�ولاية� .2 ��� �وا��امعات �ال�ليات ��� �والبحثية �التعليمية �ال��امج �لاستخدام �مصادر�المعلومات إتاحة

  . أو�ايو

تقليص�الت�اليف�الم��تبة�ع���العمليات�الفنية����مكتبات�الولاية�وال���بدأت�بالصعود�منذ�ذلك� .3

  . الوقت

  . مساعدة�المكتبات����تقديم�المعلومات�للرواد����أي�وقت�يحتاجو��ا .4

�أحدث��ا� �ال�� �الف�رسة �ثورة �جانب �إ�� �تقدم �وأصبحت �الشبكة ��ذه �خدمات �تطورت �ثم ومن

�ع����ن��نت �متقدمة �مرجعية �خدمات �المكتبات �ب�ن �المتبادلة �مساعدة�. و�عارة �إ�� �الشبكة و��دف

�لأدا ��انوا �أينما �الواسعةالباحث�ن �ال�شر�ة �التنمية ��� �للمسا�مة �وذلك �بحو��م؛ �الدول�. ء �أن ولا�شك



النامية��افة�تحتاج�إ���مثل��ذه�المشار�ع�ال���طال�انتظار�ا�من�قبل�أخصا�ي�المعلومات�الذي��عا�ي�

   . معاناة�شديدة�من�روت�ن�العمل����المكتبات�ومراكز�المعلومات

  :أسباب�ال��وء�إ���التكتلات. 2.6

�انت��سباب�الرئ�سة�ل�شوء��ذه�التكتلات��و��نفجار�المعلوما�ي�الذي�ش�دتھ�سنوات��وقد

�المكتبات� �مخصصات ��� ��نخفاض �مقابل �أسعار�المطبوعات �وارتفاع �والثمان�نات، �السبعينات عقدي

�ا��امعات ��� �الم��ل�ن �الطلبة �أعداد �وازدياد ��. وم��انيا��ا، �تمثلا �إضافي�ن �س�ب�ن ��ناك �أن ��كما

�إ��� �ا��اجة �وكذلك �المستفيدين، �قبل �من �المعلومات ���دمات �وا��اجة �الطلب ��� �المضطرد �زدياد

�ا��دمات �تلك �مستوى �أ�داف�ا� .28تطو�ر�وتحس�ن �ع�� �اعتمادا �بي��ا �فيما �المكتبات �تكتلات وتختلف

�ولا�يضر�بم� �م�ان��ا �و�عزز �المكتبات، �لتلك �ا��غرا�� �والموقع �وجود�ا �وفلسفة ��صلية،�ورسال��ا �اني��ا

  .مما�يجعل�التكتلات�نا��ة�ب�ل�المقاي�س

  :فوائد�مشاركة�المكتبات����التكتلات. 3.6

 .ا��صول�ع���عروض�جيدة�من�مصادر�المعلومات�مقابل�ت�اليف�أقل - 

  .ا��صول�ع���مصادر�المعلومات�بدون�مشا�ل�متا�ع��ا�وإدار��ا - 

 .يد�الم��انية�واس�ثمار�ا��ش�ل�أفضل�ستقرار�الطو�ل��جل�من�خلال�القدرة�ع���تحد - 

�من� -  �التكتل �موارد �ع�� �الدخول �ف�ستطيعون �وخارج�ا �المكتبة �داخل �من �المستفيدين خدمة

 .داخل�المكتبة�ومن�بيو��م�ع����ن��نت

�ع��� -  �سيحصلون �خدما��م �من �المستفيدين �أن �من �المكتبات �من �التكتلات ��� ��عضاء يضمن

 .ن�من�أعضاء�التكتلفرص�م�ساو�ة�مع�بقية�المستفيدي

�محرك� -  �خلال �من �المعلومات �قواعد �كب���من �عدد ��� �البحث �ع�� �قدرة �التكتلات ��عض تقدم

 بحث�واحد�وواج�ة�استخداميھ�موحدة�مما�يوفر����عملية�تدر�ب�المستفيدين

�مواط��� -  �يحتاج�ا �خاصة �قضايا ��عا�� �محلية �بيانات �قواعد �بإ�شاء �تقوم �التكتلات �عض

 .ل�مثل�قواعد�معلومات�تتعلق�بتار�خ�المكتبات�وأنظم��االمكتبات����التكت

� حاجات�المكتبة�وقدرا��ا�المادية�والفنية�،�يمكن�ل�ا�أن�ت�ون�عضو����أك���من�تكتل و�اختلاف

تختلف�أش�ال�تكتلات�المكتبات�باختلاف�ال�دف�أو�الغرض�من�إ�شا��ا�و��م�ا�فنجد�تكتلات� .مكت��

مكتبة�و�و�ما�يمثلھ�التحالف�الدو���للتكتلات�المكت�ية،��5000من� تضم�مكتبات�جامعية،�أو�تت�ون 

  :التكتلات�نجد ومن�ب�ن�فئات

 .تكتلات�كب��ة���تم�بالتج���ات��لية�المتقدمة - 

 .��تم�بخدمات�المستفيدين�والمشكلات�اليومية تكتلات�متوسطة - 

 .مجالات�محددة تكتلات�ذات�أ�داف�محددة�تتكتل��� - 



 .ل�تبادل��عارة�والمراجع�فقطتكتلات�مكت�ية����مجا - 

  :أسس�إ�شاء�تكتلات�المكتبات. 4.6

�ناك�عدة�أسس�عامة�عن���شطة�التعاونية�ب�ن�المكتبات�وال���يظ�ر�آثر�ا����نجاح�أو�فشل�

  :تكتلات�المكتبات�و��

�القوة�  -  �مواطن �لمعرفة �المتأنية �الدراسة �التكتل �خطة ��� �الشروع ��عتبار�عند ��� �يؤخذ �أن يجب

ضعف�لوضع�القواعد�و�سس�ال��يحة�ال���من�خلال�ا�يتم�خلق�ا��و�الملائم�ل��طة�،�و���وال

  .نفس�الوقت�وضع��سس�ال���ي�ون�ل�ا�أثر�ا�الكب������نجاح�أو�فشل�تكتلات�المكتبات�ال�املة

�ا�لابد�من�تحديد�العدد�المناسب�والملائم�للمكتبات�المشاركة����التكتل،�لأنھ��لما��ان�العدد�كب� - 

  .تظ�ر�المشكلات�بصورة�ك��ى،�ومن�ثم�نلاحظ�التعقيدات�التنفيذية�بصورة�أفضل

تحديد�نوعية�المكتبات�المشاركة����التكتل�لھ�فائدة�خاصة�إذا��انت�المكتبات�المشاركة�م�شا��ة� - 

�أو� �المكتبات �ب�ن �التكتلات �مثل �ال�ادر�الوظيفي �التمو�ل �أو�ج�ة �الرواد �نوعية ��� �سواء ومتقار�ة

  .ات�البحوث�العلمية�و��ون��عاونا�مثمرا�لأنھ�متقارب����المستوى مكتب

�من -  �تكتلات�� لابد �لنجاح �م�م �عامل �و�ذا �التكتل ��� �المشاركة �المكتبات �ب�ن �و����ام التوافق

  .المكتبات����تقديم�ا��دمة�للمستفيدين

 - � �أن �و��ب�� �بالتكتل، �ال��وض ��� ��ساعد ��مر�الذي �للم��انيات �التطور �من �أخصا�ي�لابد ي�ون

�للمشارك�ن� �ومفيدة �جاذبة �ت�ون �ح�� �لمجموعا��م �والقوة �الضعف �لأماكن �منت���ن المعلومات

�دون� �المعلومات �إ�� �الوصول ��� �القراء �ترغب �ال�� �المواصلات �ووجود �القرب �عامل �إ�� بالإضافة

 .عناء

����عض�الموارد��ك���أ�مية�والذي��عوض�النقص� القوى�ال�شر�ة�المؤ�لة،�حيث��عت���من��سس - 

��� �العمل �ع�� �القائمة �ال�شر�ة �القوى �وع�� ��خرى، �م�ارات� المادية �يك�سبوا �أن إطار�التكتل

� �مستمرة، �بصورة �جديد ��ل �ع�� �والتعرف �والمتعددة، �ا��ديثة �التطورات �مع  تدر�بوللتعامل

 الة�انتقالأخصا�ي�المعلومات�ع���مختلف�أنواع�التكنولوجيا�المستخدمة�خاصة�أن�المكتبة����ح

 .دائم�من�مصادر�المعلومات�ورقية�إ���مصادر�معلومات�رقمية

وجود�عوامل�مش��كة�و�ذا�من�شأنھ�أن��ساعد�ع���تقو�ة�العلاقات�ب�ن�المكتبات�المشاركة�معا،� - 

�وطبيعة �و�شاطا��ا �ا�تماما��ا �مجالات �جميع �ل�شمل �تخدم�م؛� و�متد �الذين �المستفيدين فئات

استعداد�المكتبات�وتوف���أحسن�الظروف� �ش��اك�ا��ما���و�تطلب��ذا�ستعداد�والرغبة����و

�تقاسم ��� �الرغبة �عن �فضلا �التكتل، ��� �أخرى� للدخول �مكتبات �مع �والموارد مصادر�المعلومات

 .ا����ات وغ���ا�من�ا��دمات�وتبادل



  : الف�رس�العر�ي�الموحد�نموذجا: الف�ارس�المش��كة. 5.6

  :الموحد�عر�ف�الف�رس�العر�ي�. 1

�ب�ئة��عاونية�للمكتبات�العر�ية� �غ���ر������دف�لإيجاد الف�رس�العر�ي�الموحد�مشروع��عاو�ي

خاصة�وذلك�من�أجل�تخفيض�ت�لفة�ف�رسة�أوعية�المعلومات�العر�ية�وذلك�من�خلال�عملية�الف�رسة�

�المع �واعتماد �العر�ية �المكتبات �داخل �الف�رسة �ممارسات �توحيد �تتطلب �ال�� ����المتقاسمة اي���الدولية

�العر�ية� �المكتبات �داخل �الببليوجرافية �المعا��ة �مستوى �تطور �سيحقق �ما ��ذا �الببليوجرا�� الوصف

�خلال� �من ��سلامية �العر�ية �بالثقافة �والتعر�ف �العر�ي �ان�شار�الكتاب �ع�� �إيجابيا �س�نعكس والذي

�وال �العر�ي �الوطن �وخارج �داخل �للمكتبات �تتاح �ا��ودة �عالية �من����يلات �المستفيد �ستمكن ��

 .29الوصول�لوعاء�المعلومات�العر�ي�المحدد�ب�ل��سر

  :ومن�أ�م���داف�ال����س���لتحقيق�ا���

 .خدمة�الباحث�ن�و���يع�البحث�العل�� - 

 .تحقيق�المشاركة����المصادر  - 

  .التقني�ن�الدو���للف�رسة توحيد�ا���ود����مجال - 

 تبادل�أوعية�المعلومات�العر�ية - 

 .ميكنة�المكتبات،�وتكرار�عمليات�الف�رسة�لنفس�الوعاء����جميع�المكتبات فخفض�ت�الي - 

  .الموحد ان�شار�الكتاب�العر�ي�بمجرد�إضافتھ����الف�رس   - 

 .تحقيق�التواصل�ب�ن�المكتبات�العر�ية - 

  :ومن�أ�م�ا��دمات�ال���يقدم�ا�الف�رس���

  .الببليوجرافية خدمة�البحث�المباشر����قاعدة�المعلومات - 

  .ة�دعم�الف�رسة�ع���ا��ط�المباشرخدم - 

  .�س�نادي خدمة�الضبط - 

  .خدمة��شرات��ضافات�ا��ديثة�من�ال���يلات�الببليوجرافية - 

  .نظام�مارك خدمة�التحو�ل��س�نادي�لبطاقات�الف�رسة�وذلك�من�خلال - 

  : أ�مية�مبادرة�إ�شاء�الف�رس�العر�ي�الموحد. 2

وللتأخر�الكب������تنفيذه�ضمن�, بم�ان�لأ�ميتھ�القصوى لما��ان�تنفيذ��ذا�المشروع�من��ولو�ة�

�المتكررة� �والمناشدات �بأ�ميتھ �الرا��ة �القناعات �رغم �العر�ية �المكتبات �ب�ن �التعاو�ي إطار�العمل

�تنفيذه �الدور . بضرورة ��ذا �إ�� �العز�ز�العامة �عبد �الملك �مكتبة �العمل�, بادرت ��� �الرائدة �المكتبة و��

�إ���القيام�بالأعمال�ال���من�شأ��ا�حفظ�و�شر�ال��اث�الفكري�العر�ي�مدعومة�التعاو�ي�والمبادرة�د
ً
ائما

بما�يتوفر�ل�ا�من�دعم�معنوي�ومادي�كب���من�قبل�مؤسس�ا�خادم�ا��رم�ن�الشر�ف�ن�الملك�عبد�الله�بن�



 
ً
م�ما��عبد�العز�ز�والرئ�س��ع���لمجلس�إدارة�مكتبة�الملك�عبد�العز�ز�العامة�،�لتضيف�بذلك�إس�اما

  .إ���ما�تقوم�بھ�من�خدمات�جليلة����عالم�الفكر�والثقافة

  :�شغيل�وتطو�ر�الف�رس. 3

لضمان�فعالية�تنفيذ�المشروع�وحرفية�خدماتھ�ولضمان�المرونة����تنفيذ�المشروع�والسرعة����

رة�و���إنجاز�وتقليل�ت�اليفھ،�فقد�تم�إسناد�تطو�ره�وتنفيذه�و�شغيلھ�إ���شركة�النظم�العر�ية�المتطو 

�100الشركة�العر�ية�الرائدة�المتخصصة����مجال�المكتبات�والمعلومات�وال���قامت�بميكنة�أك���من�

وتمتلك�شركة�النظم�العر�ية�المتطورة�خ��ات�فنية�كب��ة����مجال�. مكتبة�من�المكتبات�العر�ية�الكب��ة

�ال �إ�� �وتحو�ل�ا �العر�ية �الف�رسة ���لات �مع �والتعامل �المكتبات �ميكنة �المعيار�ة  Standardصيغ

Format .كما�تملك�خ��ات�متم��ة����خدمات�ال�سو�ق�والدعم�للمكتبات�العر�ية�وعلاقات�متم��ة�مع�

كذلك�شاركت�النظم�العر�ية�المتطورة�منذ�ف��ة�طو�لة����ورش�العمل�. عدد�كب���من�المكتبات�العر�ية

�م��ا�والندوات�ال���ناقشت�تطو�ر�المعاي���العر�ية�الموحدة�و 
ً
لد��ا�حماس�كب���لتنفيذ��ذا�المشروع�إيمانا

  بأ�ميتھ�الكب��ة

  :�ش��اك�بقواعد�و�نوك�المعلومات�والدور�ات��لك��ونية. 6.6

�،�فأرى�أن�مجتمعنا�لازال� أن�فكرة�إلغاء��ش��اك
ً
الور����ش�ل��امل�فكرة�غ���مجدية�حاليا

�يصعب�ع���فئة�غ���قليلة�منھ
ً
�ورقيا

ً
امل�مع�أوعية�معلومات�غ���تقليدية�فقط�وسنجده�التع مجتمعا

�النوع�من��وعية �لو��انت����ا��يار�الوحيد�الموجود�لديھ يتجا�ل��ذا
ً
�ذه�السمة�. �لك��ونية��ليا

  . ���المستقبل�القر�ب قابلة�للتغ��

�إ���ارتفاع�كب������سعر�الدخول  أن�إلغاء-
ً
� �ش��اك����الدور�ات�الورقية�يؤدي�تلقائيا

ً
إلك��ونيا

مع�ناشر�ا�أو�الدخول�عل��ا�عن� ع���مقالا��ا�سواءً��ان�ذلك�بالاش��اك�المباشر����الدور�ة��لك��ونية

�لك��ونية���� فالمكتبة�ال���لا�تملك��صل�الور���للدور�ات. طر�ق�إحدى�قواعد�البيانات��لك��ونية

  بكث���منقاعدة�معينة�تصبح�ت�لفة�دخول�ا�ع���تلك�القاعدة�أك���
ً
  .المكتبات�المش��كة�ورقيا

استمرار�المزود�ل��دمة�وعدم�خروجھ� أن�المكتبة�عندما�تكتفي�بال���ة��لك��ونية�لا�تضمن�-

�خدمة� �مزود ��سياسة �وأمر�آخر�يتعلق �مشكلات؛ �من �ذلك �ع�� �ي��تب �وما ��ان �س�ب �لأي �السوق من

سنة�محددة�فقط�دون�غ���ا�والبعض��خر��بالأعداد�إ�� قاعدة�البيانات�حيث�أن�البعض�يزود�المكتبة

�أقراص �ع�� �القديمة ��عداد �فقدان� CD يقدم ��ع�� �مما �القديمة �بتوف����عداد �لا�يل��مون وآخر�ن

�فائدة �دون �السابقة �السنوات ��� ��ش��اك �لأموال �إلغاء. المكتبة �لا�يتم �أن �يجب ��سباب ��ذه  ل�ل

  .�ش��اك�الور����ش�ل���ا�ي

،�30"�ن�المكتبات��و�ا��ل��مثل����س�يل�تقديم�خدمات�معلوماتية�متطورة�وفاعلةالتعاون�ب"

�المشاركة� �المكتبات �فجميع �أ�داف�ا �تحقيق �ومدى �التكتلات �تجر�ة �نجاح �مدى �لتقييم �بال�سبة أما

�ال��اما��ا �لدفع �لمكتبا��م� مستعدة �التكتل �بأ�مية �قناع��م �ع�� �بناءا �التكتل �مشروعات �لدعم المالية



المعلومات� ما��ا،�فالمكتبات�المشاركة��عتقد�بجدوى�التكتل�إ���حد��عيد����ز�ادة��تاحة�لمصادروخد

 .وال���لا�يمكن�أن�تتحقق�عن�طر�ق��ش��ا�ات�الفردية

  :التحول�نحو�المكتبات�الرقمية. 7

�ال��� �أك���المؤسسات �ومن �القطاعات، �من �العديد ��� �واسعا �ان�شارا �الرقمنة �مشار�ع عرفت

�ح���ا� �ومراكز��رشيف، �والمتاحف ��المكتبات �والفكر�ال�شري �الثقافة �مستودعات �التوجھ ���ذا تمت

وقد�وجدت�المكتبات�بصفة�خاصة����تقنية�. �ستطيع��شر�تلك��بداعات�والمعارف�ع���صعيد�عال��

�ا �توف����افة ��� �المتمثلة �رسال��ا �تحقيق ��� �و�سا�م �أ�داف�ا، �يدعم �جديدا �أسلو�ا ل�س�يلات�الرقمنة

لتوصيل�المعلومة�إ���القارئ����أقل�وقت�وج�د�ممكن�ن،�من�خلال�تحو�ل�أرصد��ا�إ���ملفات�رقمية�

  .قابلة�للنقل�والتبادل�باستعمال�النظم�والشب�ات�المختلفة�وأ�م�ا�شبكة��ن��نت

  :مف�وم�المكتبات�الرقمية. 1.7

و�ل�مواد�مختارة�من�مجموعا��ا�من����المكتبة�ال���قامت�بمشروع�رق���لتح"المكتبة�الرقمية�

�أو� �كتب �المواد ��ذه �ت�ون �وقد ،���� �ا��اسب �طر�ق �عن �يتاح �رق�� �ش�ل �إ�� �المادي �ا��ا�� ش�ل�ا

�صوت �أو�شرائح �أو�ميكروف�ش �أو�ميكروفيلم �بصر�ة �سمعية �أو�مواد �مصط���. 31"مخطوطات و�طلق

  :المكتبة�الرقمية�للدلالة�ع���عدة�مفا�يم�أ�م�ا

  قائمة�ع���معلومات�رقمية�أصلا،المكتبة�ال - 

 .المكتبة�الناشئة�عن�عملية�رقمنة�لأصول�غ���رقمية - 

�وأك���خصائصھ�تنوع� �موضوع�المكتبة�الرقمية، وقد�تزايد�و�عدد��نتاج�الفكري�الذي�ي�ناول

ال�سميات�والعبارات�ال���توصف���ا��نماط�ا��ديدة�من�المكتبات�المعتمدة�ع���التطبيقات�ا��ديثة�

��ف��اضية،�ل� �ال��ينة، �المكتبة �المصط��ات �تلك �عن �وكأمثلة �المعلومات، �وشب�ات �واس�ب

�الم�ي��ة �الرقمية، �فروق�...�لك��ونية، �ضبط �محاولة �المؤلف�ن �ع�� ��حيان �كث���من ��� �وط�� ا��،

�واختلافات�وا��ة�لإقامة�حواجز�فاصلة�ب�ن�مدلولات�تلك�ال�سميات،�مما�أفقد�العديد�من�البحوث

 .ا��اصة�بالمكتبات�الرقمية�روح�ا�ورسال��ا

و�عيدا�عن�الولوج����دوامة�المصط��ات�المتعددة�ومفا�يم�ا�فإن�المكتبة�الرقمية�موضوع��ذه�

الورقة،�يقصد���ا�تلك�المكتبة�ال���تقوم�بم���أرصد��ا�رقميا�ووضع�ا�ع���ا��ط،�كما�تقوم�بتوف���

صادر�خارجية�من�خلال�توف���إتاح��ا��الدور�ات�والكتب�خدمات�إضافية�انطلاقا�من�خدمات�رقمية�لم

�وال�س�يلات� �المصادر��لك��ونية �من �مجموعة �ع�� �تحتوي �توف���ب�ئة �أجل �من �وذلك �لك��ونية؛

  .الفنية�المرتبطة�بإنتاج�واس��جاع�المعلومات�واستخدام�ا�بالطرق�المناسبة�للباحث�أو�القارئ 

  :عديدة����وتختلف�التعر�فات�نظرا�لاعتبارات

  الب�ئة�ال���يتواجد���ا�الباحث�وخصائص�ا،� - 



  التأس�س�للمكتبة�الرقمية�ع���أصول�ورقية�أو�أصول�الك��ونية، - 

  نوعية�ا��دمات�ال���تقدم�ا،� - 

  .وطبيعة�المكتبة��ل����خدماتية�مجانية�أم�نمط�من�دور�ال�شر،�والمكتبات�النفعية - 

  :الرقميةم��رات�التحول�من�المكتبة�الورقية�إ���. 2.7

لقد�أصبحت�المكتبات�الرقمية�توج�ا�لا�مناص�منھ�نظرا�لما�توفره�من�تجاوز�لأجھ�القصور�ال���

  :عاش��ا�المكتبات�التقليدية

  تلف��رصدة�الورقية،�وخاصة�م��ا�القديمة�والنادرة�والثمينة�ن�يجة�لك��ة�التداول�و�ستعمال،�-

  .نع�إعار��ا�خارج�المكتبة�أو�البعد�ا��غرا���للمكتبةمحدودية��ستفادة�من��عض��رصدة،�نظرا�لم�-

  ارتباط�عمل�المكتبة�بوقت�مع�ن،�كث��ا�ما�لا�ي�ناسب�مع�تفرغ�المستفيدين�-

  :أما�البدائل�المتاحة�من�خلال�المكتبة�الرقمية�فتتمثل���

  �عدد��ستعمالات��نية�للوثيقة�الواحدة، - 

 �ستعمال،�ا��فاظ�ع���الوثائق��صلية�وحماي��ا�من - 

 - � �خلال �المستمرة ����: �24/7تاحة �احتاج �الذي �والزمن �الم�ان ��ان �م�ما �الوثائق �إ�� الوصول

 المستفيد�الوثيقة،

 ،)طباعة،��غي��(مرونة�التعامل�مع�الوثيقة،�واستغلال�ا�بالطرق�ال���تناسب�المستفيد� - 

 �عدد�الوسائط�المستعملة�حيث�تحتوي�ع���النص�والصورة�والصوت، - 

 ��م�الوسائط�ال���تحمل�ف��ا�المعلومات،�وكثافة�قدرا��ا�التخز��ية،صغر� - 

 توف���خدمات�مرافقة�ع���ا��ط��الاستفسارات،�البث��نتقا�ي�للمعلومات�وغ���ذلك،� - 

 .توسيع�شر�حة�المستفيدين�ا��قيقي�ن�والمحتمل�ن�للمكتبة - 

�تكنولو  �محيط ��� �معا �تفاعلت �وخصائص �عوامل �من �ذكره �سبق �لما �واقتصادي�وإضافة ��

�عل��ا� ��قبال �من �زادت ���ا، �مرتبطة �وخدمات �خصائص ��ناك �الرقمية، �المكتبة ���لق واجتما��

 :و��تمام���ا�أك��،�ومن��ذه�ا��دمات�ما�ي��

حيث��انت�الوظيفة�التقليدية�للف�ارس����تحديد�م�ان�الوثيقة����: تحديد�واس��جاع�الوثيقة - 

ل�المكتبة�الرقمية�فيتم�تحديد�الوثيقة�مع�توفر�العديد�من�المكتبة�أو�ع���الرف،�ب�نما�من�خلا

الملاحظات�المرافقة�ك��ت�ب�عدد��س�ش�ادات�ال�����ا،�عدد�مرات��طلاع�عل��ا،�كما�تتم�إتاحة�

المواقع�وا��دمات��عناية�بما�يتلاءم�مع�احتياجات�وخصائص�المستفيدين،�وقد�س�ل�من��ذه�

  .32تبحث�ضمن�ال�لمات�المفتاحية�والنص�ال�املالوظائف�برمجيات�المسائلة�ال���



�المحتوى  -  �وتصفح �الوثيقة �خلال��:مشا�دة �من �الوثيقة �ع�� ��طلاع �من �القارئ �يتمكن حيث

�أو� �و���يلات �بصور �النص �يرفق �أن �يمكن �كما �أو�نص، �صورة �ش�ل ��� �سواء ��� الشاشة

  .مقاطع�فيديو�أو�صوت�تدعم�وتز�د����وضوح�ومع���المحتوى 

�التع -  �الوثيقةس�ولة �مع �تصرف��:امل �تحت �ا��اسوب، �شاشة �ع�� �المتاحة �الوثيقة �عد

المستفيد�بحث��ستطيع�أن��غ������طر�قة�عرض�ا�و��م�أو�لون�ا��ط،�كما�يمكن�أن��غ������

ش�ل�ا�تمام�بما�يناسب�طر�قتھ����القراءة�أو�الطباعة،�و�عد��ذا�ا��يار�غ���متوفر�مع�الوثيقة�

  .ي���ف��ا�لأنھ�يؤثر�عل��االمطبوعة�ال���يمنع�أي��غ

�عد�الروابط�ال�شعبية�من�أ�م�م��ات�النصوص�الرقمية��:الروابط�ال�شعبية�ب�ن�النصوص - 

�توفر�للقارئ� �بحيث ��ص�� �للنص �ومتنوعة �ثر�ة �وإضافات �جديدة �أ�عادا �تقدم �ل�و��ا وذلك

  .العديد�من��حالات�نحو�نصوص�أخرى�أو�مواقع�ذات�علاقة�بالنص��ص��

�التخز�ن�تقليص� -  �جدا��:مساحة �كب��ة �مساحات �إ�� �المطبوعة �الوثائق �مكتبات �احتاجت لقد

لتخز���ا،�مما�حتم�عل��ا�التوسع�والبحث�عن�مقرات�جديدة�باستمرار،�لكن�الوثائق�الرقمية�لا�

تطرح�نفس�المش�لة�نظرا�لعدم�اس��لاك�ا�مساحات�كب��ة�ل��فظ،�لصغر���م�ا�وك���قدرا��ا�

  .تخز���ا

المكتبة�الرقمية��متداد�الطبي���للمكتبة�بالصورة�المتعارف��مما�سبق�ذكره�أصبحتانطلاقا�

�ل�ل� �المع�شة �مستوى �وتحس�ن �ان�شار�المعرفة �ع�� �وكب��ة �عظيمة �تأث��ات �ذات �و�انت ،
ً
�حاليا عل��ا

،�المجتمعات،�لكن��ذا�التحول�و���نفس�الوقت�يطرح�العديد�من�التحديات�المرتبطة�بالإيداع�القانو�ي

ا��فظ،�الملكية�الفكر�ة�وغ���ا�من�المستجدات�ال���تتطلب�المز�د�من�الدراسة�والتحليل�لضبط�حلول�

  . ل�ا

 :وعليھ�تتحقق�للمستفيد�عدة�فوائد�تتمثل���

  السرعة�والتقليل�من�ا���د����ا��صول�ع���المعلومات�وإنجاز�الدراسات�والبحوث�المطلو�ة، .1

  لمتاح����المكتبة�طلاع�ع����افة��نتاج�الفكري�ا .2

 دعم�وتطو�ر�البحوث�من�خلال�اس�ثمار�و�ستفادة�من�إنتاج�فكري�موجود�ع���الشبكة .3

  : رقمنة�المكتبات�مشـروع�ذا�أ�مية�وطنية�ودوليـة. 3.7

من�أ�م�الوثائق�ال���أعطت�للرقمنة��عدا�دوليا�ووطنيا�بيان�المكتبات�الرقمية�للاتحاد�الدو���

�والمعل �المكتبات ���معيات �المنظمات�)IFLA(ومات �الوطنية، �ا���ومات ��افة �خلالھ �من ���ع �حيث ،

الراعية�للتعرف�و�ع��اف�بأ�مية�إعداد�اس��اتيجية�للمكتبات�الرقمية،�متعددة�ا���ومات�والشر�ات�

حيث�أن�المشاركة����ال��امج�الك��ى�للرقمنة��عمل�ع���جعل�المعلومة�الثقافية�والعلمية�أك���وأوسع�

  .ا�تقدم�مبادرات�وطنية�ودولية�للمكتبات�الرقمية�وجعل�ا�أك���ديمومةإتاحة،�كم



�أجل� �من �ماليا �ودعما �خاصا، ��شر�عا �والوطنية �المحلية �توفر�ا���ومات �أن �الضروري ومن

�القادمة �للأجيال �إتاحة �وضمان �الرقمية �الفجوة �. تقليص ��س�� �المدى ��عيدة �إس��اتيجية لردم�"وكذا

�الرقمية �تطو " ا��فرة �إ���ودعم �الوصول �توف�� ��لھ �ذلك �وفوق �الثقافة؛ ��مية، �محو �ر�التعليم،

  .33المعلومة

ومن�خلال�بيانھ����ع��تحاد�الدو�����معيات�المكتبات�والمعلومات�المكتبات�ع���التعاون�مع�

�أجل �من �ومتنوعة �ثر�ة �رقمية �لتوف���موارد �وعلمية �ثقافية �والبحث،�: مؤسسات �والتعليم �ال��بية دعم

كما�أن�إتاحة�المعلومات�العلمية�والثقافية�يجب�أن�ت�ون�مستديمة�. حة�والصناعات��بداعيةالسيا

  .ل�ذا�ا��يل�و�جيال�القادمة

وتك�سب�المكتبات�الرقمية�أ�مية�م��ايدة����مختلف�القطاعات�وخاصة�المؤسسات�التعليمية�

اقتناء�مصادر�: ماتية�من�خلال���الوقت�الرا�ن،�حيث�تضطلع�بتقديم�مستوى�راق�من�ا��دمات�المعلو 

�ب�ن� �والتحاور �للتواصل �قنوات �وإ�شاء �جديدة، �وتوف���مصادر�معلومات �وإنتاج �متنوعة، معلومات

  . 34المكتبات�والقراء،�واقتفاء�أثر�المعلومات�والبحث�ع��ا�أينما�وجدت

�والمنجزون� �فالمصممون �وضرور�ة، �م�مة �المشاركة ��طراف �مختلف �مع �المشاورات و�عد

مكتبات�الرقمية�عل��م�اس�شارة�المجتمعات�المحلية،��ال���يجب�رقمنة�ترا��ا�الفكري�والمادي�للتأكد�لل

  .من�حقوق�م�وأمال�م�قد�اح��مت

و�تطلب�التأس�س�للمكتبة�الرقمية�ا��رص�ع���المساواة����الوصول�إ���المعلومات،�مع��جابة�

وع���السلطات�أن�ت�ون�واعية�بأن�التخطيط�. ع����حتياجات�ا��اصة�بالمكفوف�ن�والقاصر�ن�بصر�ا

  :،�يجب�أن�يح��م�الشروط�التالية)وط��،�ج�وي،�مح��(للمكتبات�الرقمية�ع����افة�المستو�ات�

  .موظفون�م�ونون  -

 .مبا�ي�م���مة -

 .تخطيط�مت�امل�للمكتبات�و�رشيفات -

 .تمو�ـــل -

 .تحديد����داف -

�أ �ال�� �الوطنية �الرقمية ��س��اتيجيات �قاعدة�و�عد �المعلومات �لمجتمع �العالمية �القمة ���ا وصت

 .35مت�نة�للتخطيط�للمكتبات�الرقمية

  :أ�داف�المكتبـة�الرقميـة. 4.7

م�مة�المكتبة�الرقمية�����تاحة�المباشرة�للمعلومات�الرقمية�بطر�قة�منظمة�وم�ي�لة،�و�التا���

�والثقا �التعليم �المعلومات، �التكنولوجيا، �ب�ن �المحكم �المعاصرةالتوليف �المكتبات ��� ���ذه�. فة ولتقوم

  :الرسالة�عل��ا�أن��سطر�وتحقق���داف�التالية

  .���يع�إتاحة�ال��اث�الثقا���والعل���الموجود�ع���مستوى�المكتبات -



�مستوى� - �ع�� �المتواجدة �والنادرة �الكب��ة �القيمة �ذات �المعلومات �إ�� �الوصول توف���إم�انية

 .لكية�الفكر�ةالمكتبات،�مع�اح��ام�حقوق�الم

 .إ�شاء�أنظمة�مكتبات�رقمية�قابلة�للمساءلة،��من�أجل�تطو�ر�المعاي��،�و�تاحات�ا��رة -

 .خلق�و���با��اجة�الم��ة�لشب�ات�سر�عة�للبحث�والتطو�ر -

���لق� - �والمؤسسات �و�تصال ��علام �وسائل �ب�ن �والمتنامية �الم��ايدة �التداخلات �من �فادة

 .و�شر�محتوى�رق��

 .إ���جم�ور�أوسع�من�خلال��تاحة�المفتوحة�من�حيث�الزمان�والم�انالوصول� -
 .حفظ�المواد��صلية�ا��ساسة�أو�النادرة -

  :المستودعات�الرقمية�وأ�مي��ا. 8 

  :مف�وم�المستودع�الرقمي. 1.8

�شأت�المستودعات�الرقمية�لتخطي�القيود�والعقبات�ال���تحول�دون�الوصول�إ���المعرفة�من�

�الم�شو  �البلدان�خلال ��� �وخاصة �العالم �أنحاء �جميع ��� �التقليدي �ش�ل�ا ��� ���اديمية �العلمية رات

وتتمثل�تلك�القيود�والعقبات��ش�ل�أسا�������ال��ايد�المستمر�لأسعار�الدور�ات�العلمية،�و��ز�. النامية

�ملاحق��ا �ع�� �وا��امعية �البحثية �للمكتبات �الشرائية �إ�. القدرات �الدعوة ��ناك ��انت �استحداث�لذا �

�تلك� �من �وتحر�ره �العل�� �الفكري �للإنتاج �الوصول �خلال �من �الباحث�ن �ب�ن �العل�� ��تصال أساليب

  .القيود�دون�مقابل�مادي�و�حد�أد�ى�من�القيود�القانونية

��ذه� �ظ�رت ��ن��نت �طر�ق �عن �خاصة ��تصال �وسبل �شب�ات ��� �الم��وظ �التطور ومع

المستودعات�الرقمية�المؤسسية�“ ا��ر�للمعلومات،�ومن�اش�ر�ا��المستودعات����إطار�مبادرات�الوصول 

Institutional Digital Repositories  “بإتاحة�� �وتقوم �أو�بحثية �علمية �أو��يئة �جامعة �ت�بع �عادة ال��

  �نتاج�الفكري�للعامل�ن�بالمؤسسة�العلمية����ش�ل�رق���ع����ن��نت�مجانا،

باللغة��ن�ل��ية�والذي�� Institutional Repositoryللمصط���المستودع�المؤسسا�ي��و�المرادف�

 ).IR(يرمز�لھ����الكث���من��دبيات�بالاختصار�

���بداية��مر�قبل�اعتماده�وان�شاره�كمف�وم�ومصط���متفق�عليھ�من�المختص�ن،��انت��ناك�

المس���الذي�أطلق�ع����سميات�أخرى�للدلالة�ع����ذا�المف�وم،�ففي�أوائل�ال�سعي�يات��انت�بداية�

وقد�ات���ذلك����مس���أول�مستودع�تم�إ�شائھ� ، Archiveالمستودعات�الرقمية��و�مصط���أرشيف�

  Open Archive Initiativeوكذلك�مبادرة��رشيف�المفتوح� ، �arXiv archiveو�مستودع�

� �مصط�� �الموضوع �أدبيات �وظ�ر��� �المف�وم ��ذا �تطور �ع���للد� E-print archiveثم لالة

ومقالات�ما��عد�ال�شر� ،) Pre-Printالمسودات�(المستودعات�ال���تتضمن��ل�من�مقالات�ما�قبل�ال�شر�

�ال�شر�)  Post-Print( المحكمة �بحالات �المقالات �ع�� �تنصب ��انت ���تمام �بداية �أن ��عكس و�و�ما

 .المختلفة



�فيف ��� �البحثية �المكتبات �جمعية �عن �الصادر �التقر�ر ��عر�ف �حسب المستودع�: 2003ري

المؤسسا�ي�بأنھ�مجموعة�من�ا��دمات�ال���تقدم�ا�ا��امعة�لمجتمع�ا���ادي���من�أجل�إدارة�و�شر�

�المؤسسة�وأعضاء�مجتمع�ا،�وان�ي�ون��ناك�ال��ام�تنظي���للإشراف�ع��� المواد�الرقمية�ال���أنتج��ا

��ان ��لما �ا��فظ�طو�ل��جل ����ذلك ذلك�مناسبا،�وكذلك�قضية�التنظيم���ذه�المواد�الرقمية،�بما

 . و�تاحة�أو�التوز�ع

�المؤسسة� �تل��م �وان �الرقمية �للمواد ��جل �طو�ل �ا��فظ �ع�� ��و�ترك���التعر�ف �يلاحظ ما

 .ا��اضنة�للمستودع�بديمومة�ا��فظ�و�تاحة

ر��عد�المستودعات�الرقمية�المؤسسية�أحد�القنوات�للاتصال�العل�����ادي���من�خلال�مصاد

  .المعلومات�المتعددة�المتاحة���ا،�وال���تمثل�منافذ��تصال�م�مة�وشرعية�

�النتاج� �يضم �رق�� �أرشيف ��و�بمثابة �المؤس��� �الرق�� �المستودع �أن �وجو�سون �ر��شارد و�ري

�للمستفيدين� �إتاحتھ �ثم �ومن �للمؤسسة، �المن�سب�ن �والطلاب �والباحث�ن �بالأ�اديمي�ن �ا��اص الفكري

 “ سسة�أو�خارج�ا�بحد�أد�ى�من�القيود�ال���تحول�دون��تاحة�سواء�داخل�المؤ 

�ف�ان�ذلك�التعر�ف�الذي�وضعھ�جون�أنبوك�
ً
مجموعة�من�المواد�«من�أك���التعر�فات�شمولا

�ما �مؤسسة �وتمتلك�ا ��ستضيف�ا �ال�� �الفكري�. الرقمية �للإنتاج �رقمية �أرشيفات ��� �أدق، و�عبارة

�اديمي�ن�والدارس�ن�والباحث�ن�والطلاب�متاحة�للمستفيدين�سواء�للأعضاء�المن�سب�ن�للمؤسسة�من��

داخل�المؤسسة�أو�خارج�ا،�و�عد�الوظيفة��ساسية�للمستودع�المؤس�������استقطاب�البحوث�وجميع�

أنواع��نتاج�الفكري��خرى�ال���تصدر�عن�المؤسسة�واخ��ا��ا،���فظ�ا��ياة�الفكر�ة�و���ا�ع���أساس�

  »طو�ل�المدى

ش�ل�عام،��ناك�اتفاق�ع���أن�العناصر��ساسية�لتعر�ف�المستودعات�الرقمية�المؤسسية�و�

���:  

 .قواعد�بيانات�مب�ية�ع���الو�ب�للمواد�العلمية���اديمية •

 .تتصف�بال��اكمية�و�ستمرار�ة •

 .تتخذ�طا�عًا�مؤسسيًا •

 .لميتاداتاباستخدام�بروتو�ول�جمع�اInteroperable مفتوحة�وفقا�لل�شغيل�البي��� •

 .تؤدي�عمليات�ا��مع�و�خ��ان�وال�شر،�و�عد�جزءا�من�عمليات��تصال�العل�����ادي�� •

والذي��عد�من�أ�م��دوار�المنوطة��Long-Term Preservationعتمد�ا��فظ�طو�ل�المدى�� •

 .بالمستودعات

 :ظ�ور�المستودعات�الرقمية. 2.8

 LANL ( Los Alamos ب �عرف 1991 �� ظ�ر الذي ال�شر قبل ما لات مقا أرشيف و�ان

National Laboratory ( بـ لاحقا س�� والذي� arXiv ما �ن��نت�لمقالات ع�� أرشيف أول  �عت�� الذي 



����،( أخرى  مجالات ع�� ل�شتمل لاحقا توسع ثم الف��ياء مجال �� ال�شر قبل ��علام  علم الفلك،

 �� Paul Ginsparg جي�س��غ بول  من�طرف �رشيف �ذا اءإ�ش تم وقد )�حصاء�والر�اضيات �حياء،

 يمكن وال�� ا��ديدة بالمقالات المش��ك�ن لتن�يھ ال��يد��لك��و�ي �رشيف �ذا �ستخدم ، 1991 عام

�طر�ق ال�امل النص إ�� الوصول   �ذا �ان لقد.  FTP الملفات نقل بروتو�ول  باستخدام طل��ا عن

 مقالة مليون  نصف من أك�� ع�� حاليا يحتوي  حيث النا�� للأرشيف الكمث ولايزال��ستخدم �رشيف

  .بك��ة يتم�استخدام�ا

ترتبط�المستودعات�مع�عدد�من�المبادرات�العلمية�المختلفة�و�ناك�مجموعة�كب��ة�من��دبيات�

�العل��� ��تصال �منظومة �داخل �دور�ا �و�ستكشف �المؤسساتية �المستودعات �تصف �ال�� والبحوث

 The Scholarly Electronic،�تم�إصدار�ب�بلوغرافيا�ال�شر��لك��و�ي�العل������2006سنة�وال�شر،�

Publishing Bibliography �� �أك���من �ع�� �احتوت �والطبعات��211وال�� �المستودعات ��� موضوع

 .OAIومبادرة��رشيفات�المفتوحة�) المقالات�العلمية(�E-Printsلك��ونية�

�ب�بلوغرافي �أن �ح�ن �ا��ر��� �الومول � Open Access Bibliographieا �ع�� �أيضا �211تحتوي

�ضبط� �قصد ��دبيات �من �العديد �مراجعة �تم �وقد �المؤسساتية، �والمستودعات ��رشيفات ��� مدخل

  .مف�وم�المستودعات�المؤسساتية

  :أ�مية�المستودعات�الرقمية. 3.8

ة�مضافة�من�خلال�المزايا�ال���فرصة�كب��ة�لتقديم�خدمات�ذات�قيمالمستودعات�الرقمية����

�ت��يص� �يمكن �وال�� �بأسره، �العل�� �البح�� �والمجتمع �البحثية �والمؤسسات �للباحث�ن، �سواء توفر�ا

   :مزايا�ا�ع���النحو�التا��

  :المزايا�بال�سبة�للباحث�ن

 :تمنح�المستودعات�الباحث�ن�سواء��انوا�مؤلف�ن�أو�قراء�عددا�من�المزايا�م��ا •

ات�بمثابة�أرشيف�مركزي�لإنتاج�م�الفكري�يز�د�من�فرصھ�ب��ا،�مما�ي�يح�ز�ادة��عمل�المستودع •

 .معدل��طلاع�و�س�ش�اد�المرج��،�ومن�ثم�يزداد�عامل�التأث���المتوقع�للبحوث

التواصل�والتعرف�ع���نتائج�البحوث�ا��ديدة�للزملاء،�مما��سفر�عن�مز�د�من�ال��اكم�العل��� •

ذية�المرتدة�بواسطة��راء�والتعليقات�و�و�ما��س���بالتحكيم�غ���المعر���وا��صول�ع���التغ

 .الرس��

�الصوت� • �كملفات �ال�شر�التقليدية �قنوات ��� ��شر�ا �يمكن �لا �ال�� �المواد �لبث �وسيطا �عد

 .والفيديو�وملفات�ا��رافيك�وغ���ا�من�المواد

 .تحركة���يل�أولو�ة��ف�ار�و�نتاج�الفكري�وخاصة����المجالات�العلمية�الم •

 .تل���القيود�ال���تتعلق��عدد�الصفحات�����شر�البحوث�بالدور�ات�العلمية •



�عد�وسيطا�للعديد�من��ستخدامات�ال���يمكن�أن�ت�ون����متناول�الباحث�ككتابة�البحوث� •

 .والمحاضرات�وتحض���ا�وإعداد�الس���الذاتية

  .إتاح��ا����المستودعاتمساعدة�الباحث�ن����إدارة�متطلبات�ا���ات�الممولة�للبحوث�ب •

 .مساعدة�الباحث�ن�و��اديمي�ن�ع���تنظيم�وحفظ�وإتاحة�وإدارة�مصادر�م�الرقمية •

  :المزايا�بال�سبة�للمؤسسات

تتمتع�المؤسسات�ال���ت�����المستودعات��عدد�من�المزايا�وخاصة����ظل�تنوع�أ�داف�المستودع� •

�المشاركة �ع�� �الباحث�ن ����يع �ومدى �محتواه، ��ذه��وثراء �ومن �الفكري، �بالنتاج والمسا�مة

 :المزايا

�رتقاء�وال��وض�بم�انة�المؤسسة�العلمية�من�خلال�تزايد�مرات��طلاع�وكثاف��ا�و�س�ش�اد� •

 .المرج���بالإنتاج�الفكري�للباحث�ن�المن�سب�ن�إل��ا�����وساط�العلمية�محليًا�وعالميًا

 .لثقافية�للمؤسسةأ��ا���ل�دائم�ل��ياة�الفكر�ة�والعلمية�وا •

�ومصادر� • �جدد �وطلاب �أعضاء �جذب ��� ��س�م �أن �يمكن �للمؤسسة �و�سو�ق �دعاية �أداة �عد

 .تمو�ل�ومنح�خارجية

 .�عمل�ع���ا��فظ�طو�ل�المدى��ش�ل�آمن�للنتاج�الفكري�للمؤسسة •

إتاحة�الفرصة�للمواد�التعليمية�ال���لم��عد��ستخدم�بإعادة�استخدم�ا�مرة�آخري،�و���بذلك� •

� �الفيديو�والنماذج��س�م �وملفات �المحاضرات �بإدراج �التعليمية �العملية �لدعم �مصدرًا ب�و��ا

  .والرسائل�العلمية

السماح�للمؤسسة�بإدارة�حقوق�الملكية�الفكر�ة�من�خلال�توعية�الباحث�ن�بالمؤسسة�بقضايا� •

  .الطبع�وال�شر

  ��م�ور�العامتوف���مصادر�علمية�قيمة�تحت�إشراف�ا��امعة�أو�المؤسسة�الم�شأة�وا •

 . والتعرف�ع���الكفاءات �عد�أداة�م�مة�لإدارة�ا����ات •

تقديم�خدمات�القيمة�المضافة�من�خلال�تكشيف��س�ش�ادات�المرجعية�والضبط��س�نادي� •

 .تحليل�الكيفي�والك���لقياس�أداء�الباحث����المجال�وإنجازه�وإس�امھ�فيھالللأسماء،��غرض�

علمية�و�جتماعية�والمادية�ال���ت��جم�إ���فوائد�ومنافع�ملموسة�التعرف�ع���قيمة�المؤسسة�ال •

 .تتمثل����ا��صول�ع���مصادر�تمو�ل�خارجية

 : المزايا�بال�سبة�للمكتبات 

�بحس��ا� • �للمستودع ��عداد �عمليات ��� �مشارك��ا �خلال �من �ر�ادي �دور �بأداء �للمكتبات �سمح

 .عرفة�وا����ة�باحتياجا��م�ومتطلبا��مالمؤسسة�المسئولة�عن�المستفيدين،�وال���تملك�الم

�من� • �المستفيدين �احتياجات �بتلبية �الرق�� �العصر �متطلبات �مواج�ة ��� �المكتبات �ساعد

 .المعلومات�وا��دمات



�ارتفاع� • �تزايد �أمام �المكتبات �م��انيات �وتراجع �المستفيدين �احتياجات �ب�ن �الفجوة �سد محاولة

 .أسعار�الدور�ات�العلمية

ة�ال��خيص�ال���تتعلق�بالتعامل�مع�الدور�ات��لك��ونية�وال���سبق�أن�أشرنا�التغلب�ع���أزم •

 .إل��ا

  المسا�مة����ال�شر�والتعر�ف�بالأعمال�العلمية،�و�التا���كسر�احت�ار�الناشر�ن،  •

  خصائص�المستودعات�الرقمية. 4.8

ائف�ال����ستمد�المستودعات�الرقمية�المؤسسية�ل�ا�عدة�خصائص،��ستمد�ا�من�طبيعة�الوظ

  :ت��ض���ا،�وتم���ا�عن�غ���ا�من�المواد�والمصادر�الرقمية�ع���الو�ب،�و��

�والكيانات� • �الصور �الفيديو�وملفات �وملفات �النصية �الملفات �من �متعددة �أنماط �ع�� تحتوي

التعليمية�ومجموعات�البيانات،�و�ذه�المواد�يمكن�أن�ت�ون����ش�ل�رق���من�البداية�أو�تحول�

 .سواء��انت�م�شورة�أو�غ���م�شورة�إ���ش�ل�رق��

ت�بع�مؤسسات�بحثية�تتخذ�طا�عًا�مؤسسيا�يتمثل����التعاون�والمشاركة�ب�ن��قسام�العلمية� •

ل��صول�ع����نتاج�الفكري�العل��،�ومن�ثم�ف���التجسيد�الواق���والتار����ل��ياة�الفكر�ة�

  .لك�المؤسساتللمؤسسة،�كما�تتمتع�بالدعم�المادي�المستمر�الذي�تقدمھ�ت

و�و�ما��ع���جمع�المحتوى��غرض��Cumulative and Perpetualت�سم�بال��اكمية�و�ستمرار�ة�� •

�عن� �المسئول�ن �سياسات �تحدد�ا �حالات ��� �إلا �يل�� �ولا �يحذف �ولا �المدى، �طو�ل ا��فظ

ا���ق�ال�شر،�أو�منتحلا�لمادة�علمية،�و . المستودع
ً
ذلك�من�م��ا�ع���س�يل�المثال�أن�ي�ون�مخ��ق

 .خلال�إعداد�آليات�ومعاي���وسياسات�وتطو�ر�ا�وتطبيق�نظم�إدارة�المحتوى 

�لأحد�نظم�إدارة�المحتوى� •
ً
     (Content Management System(تدار�وفقا

�أو�    • �البداية �منذ �رق�� �ش�ل ��� �ت�ون �أن �يمكن �ال�� �المواد �من �متعددة �أنماط �ع�� احتواؤ�ا

 .شورة�أو�غ���م�شورةمحولة�إ���ش�ل�رق���سواء��انت�م�

 .المستفيدون�مسؤولون��ش�ل�فردي�عما�يودعونھ�بالمستودعات�الرقمية •

تتحمل�مسؤولية�الصيانة�المستمرة�للموارد�الرقمية�بالنيابة�عن�المودع�ن�لصا���المستخدم�ن� •

 .ا��الي�ن�والمستقبلي�ن

• � �للاتفاقيات
ً
�وفقا �ف��ا ��لك��و�ي �المحتوى �وإتاحة �أنظم��ا �تصميم �عل��ا�يتم والمعاي���المتعارف

� �ف��ا �المودعة �المواد �وحماية �إدار��ا �ع�� �استمرار�القدرة �تبادل�.لضمان �تطبيقات �تدعم كما

 . المعلومات

 .تتاح�المستودعات�كذلك�لعموم�المستفيدين�دون�أية�عوائق�أو�قيود •

• � �� Compatibilityالتوافقية ��ل �مع ��لك��و�ي �المحتوى �لتعديل �ا��اجة �عدم غي������و�ع��

 .برمجيات�إدارة�التعلم�أو��غي������نظام�ال�شغيل



 .توفر�طرق�متعددة�لعرض�المحتوى��لك��و�ي •

   ترا���حقوق�الملكية�الفكر�ة�للمحتوى��لك��و�ي •

  :أنواع�المستودعات�الرقمية. 5.8

ت�البحثية�و���المستودعات�التا�عة�ل��امعات�والمؤسسات�والمعا�د�والمنظما: المستودعات�المؤسساتية

� �استقطاب �ع�� ��عمل �وال�� �جميع��Captureوالتعليمية، ��� �إل��ا �المن�سب�ن �للباحث�ن �الفكري �نتاج

� �وإتاحة �للمستودع، �المخططة �للتغطية �وفقا �واحد، �أو�مجال �المجالات �من �عدد �أو��� �ذا� المجالات

ل���يقرر�ا�المسئولون�عن��نتاج�للمستفيدين�سواء�داخل�المؤسسة�أو�خارج�ا،�وذلك�وفقا�للسياسة�ا

�. المستودع � �المفتوحة �الرقمية �للمستودعات �العال�� �الدليل �يؤكده �ما �أك����Opendoarوحسب فإ��ا

  ) ا��اصية�ف��ا�اش��اط�انتماء�المؤلف�للمؤسسة(  .المستودعات�ان�شارا

�الموضوعية ��و��: المستودعات �بموضوع ���تم �ال�� �وفروعالمستودعات �مجالاتھ �ب�افة �و���مع�ن ھ،

و�ودع�الباحثون�ف��ا�تطوعيا�من�جميع�المؤسسات�البحثية�سواء�ع���مستوى� .مستودعات�متخصصة

العالم�أو����نطاق�عدة�دول�أو�دولة��عي��ا�وفقا�لمجال�التغطية�الموضوعية�للمستودع،�وقد�ت�بع�إحدى�

���المجال�الموضو����ال�ليات�أو��قسام�والمعا�د�العلمية،�أو�يدعم�ا�عدد�من�المؤسسات�المتخصصة

 .للمستودع

�ع���بتجميع�البيانات�ا��لفية�المطابقة�ل��وتو�ول��رشيفات��مستودعو�و�: المستودعات�التجميعية

  .المفتوحة�و�و��عتمد�ع���المستودع��ص����غية��طلاع�ع���النصوص�ال�املة

�الوطنية �: المستودعات �من �مصادر�المعلومات �بتجميع ��ع�� ����و�و�مستودع �الفرعية المستودعات

 . الدولة�

و�و�مستودع��ع���بتجميع�مصادر�المعلومات�من�: المستودعات�المختصة�بنوع�من�مصادر�المعلومات

 .�ع�واحد،�كأن�ت�ون�دور�ات�أو�مؤتمرات�أو�مخطوطات،�أو����يلات�سمعية�بصر�ة�أو�صور 

�والبحوث:  مثال • �المقالات �اe-print repositories  مستودعات �المقالات�و�� �تتضمن �ال�� لمستودعات

  e-print repositorieوالبحوث�المحكمة�ومسودات�المقالات�وقد�يطلق�عل��ا�

  e-thesis repositoryمستودعات�الرسائل�ا��امعية� •

�مصادر�التعلم �الوثائق�: e-learning repository :مستودعات �مختلف �بتجميع ��ع�� �مستودع و�و

�ا �تدعم �ال�� �العلمية �أو�والمواد �أو�مؤتمرات �دور�ات �عروض، �دروس، �من �للمؤسسة �التعلي�� ل�دف

 . مخطوطات،�أو����يلات�سمعية�بصر�ة�أو�صور 

  



للتعاون�وا���ات�المشاركة�ف��ا�والراعية�� كما�يمكن�تقسيم�المستودعات�الرقمية�المفتوحة�وفقا

 :ع���النحو���ي�Pauline Simpsonل�ا�كما��ش���

�لمؤ . 1 �مؤسسية �مستودعات �جامعة �مستودعات �وأبرز�ا �واحدة، �بحثية وجامعة��Nottinghamسسة

Glasgowوجامعة��Southampton 

القومي�الذي�يضم�عددا�DAREمثل�مشروع�� مستودعات�قومية�مؤسسية�داخل�نطاق�دولة�واحدة. 2

 .من�المستودعات�المؤسسية�ا��امعية

  .Odin Pub Africaمستودعات�قومية�موضوعية�مثل�مشروع�. 3

 .White Rose UKمشروعات�قومية�مثل�مشروع� .4

  .OAisterومستودع�Internet Archiveمستودعات�دولية�مثل�أرشيف��ن��نت�. 5

  .SHERPAاتحادات�المستودعات�مثل�مشروع� .6

7. � �مستودع �مثل �المتخصصة �التمو�ل �و�الات �القومية��Pubmedمستودع �ال��ة �لمعا�د التا�ع

  .Wellcomeبالمملكة�المتحدة�التا�ع�لمؤسسة�UK Pubmedومستودع�) (NTHكية�بالولايات�المتحدة��مر�

  :الفرق�ب�ن�المستودعات�الرقمية�والمكتبة�الرقمية. 6.8

وذلك�ل�و��ما�.  �ش��ان�للمع���نفسھ" المستودع�الرق��"و" المكتبة�الرقمية"يرى�البعض�أن�

اس��جاع�ا،��ل��ما�من�معاي���تقييم�تخز�ن��ل�أنواع�الوثائق�ومصادر�المعلومات�و يقومان�ع���

 .المؤسسات�وخاصة�ا��امعات،�و�ل��ما�مصدر�م�م�للمستفيدين�ل��صول�ع���المعلومات

لك��ما����الواقع�مختلفان�فالمستودع�الرق����و�إطار�لتنظيم�المحتوى�الرق���وتقديم�المحتوى�إ���

من�التطبيقات�ال����سمح�فالمستودع�الرق����و�تطبيق�أو�مجموعة�. المستخدم�بطرق�س�لة

  . للمستخدم�ن�بإضافة�وإدارة�و�شر�المحتوى�الرق��

أما�المكتبة�الرقمية�ف���النظام�الذي�يوفر�للمستخدم�ن�الوصول�إ���عدد�كب���من�مستودعات�نظم� 

وتمنح�ل�م��دوات�اللازمة�لإعادة�تنظيم�وإثراء�المحتوى�عن�طر�ق�التعليقات�. المعرفة�أو�المعلومات

  . وضيحية،�وتأس�س�المجموعات،�والعلامات�المرجعية�الت

  :ومن�ب�ن��ختلافات�البارزة�ما�ي��

  المكتبة�الرقمية  المستودع�الرق��  ا��صائص

  مؤسسية  ذاتية  التجميع

  تلبية�احتياجات�المستفيدين  إ�شاء�أرشيف�مؤس���  الغرض

  الم�شورة�وغ���الم�شورة-  ال��و�د�بمصادر�المعلومات

اركة�التطوعية�من�تخضع�للمش-

  المن�سب�ن�للمؤسسة

  

  �شورة�فقطالم-

�مجموعات�- �بناء �لسياسة نتاج

مما��عرضھ�سوق�ال�شر��موج�ة

  عالميا



�والبحث� ��لية �الفنية المعا��ة

���  

  أك���دقة�وضبط  �سيط

  مجانية�ومتاحة�ل��ميع  �تاحة�وا��دمة

  خدما��ا�محدودة

  المصادر�متاحة�للمن�سب�ن�فقط

  عددة�ومتنوعةخدما��ا�مت

�بان��اء�  أحقية�ا��فظ�الدائم�للوثائق  ا��فظ ��تاحة �ف��ة ت�ت��

  �ش��اك

 

  .Web 2.0, Web 3.0تطبيقات�ا��يل�الثا�ي�وا��يل�الثالث�من�الو�ب�. 9

بأي�موضوع� لقد�أصبح�بإم�اننا�من�خلال�شبكة��ن��نت،�ا��صول�ع���المعلومات�ال���تختص

بصر�ة�من�أي�م�ان����العالم،�خاصة��عد�ظ�ور�أجيال�مختلفة�من�الو�ب�بصورة�لفظية�أو�سمعية�أو�

،�ولعل�أ�م��سس�ال���تقوم�عل��ا��ذه��جيال����2ومرورًا�بالو�ب�3وح���الو�ب��1بداية�من�الو�ب�

 .التفاعلية�سواء��ش�ل�تزام���أو�لا�تزام��

  :الفرق�ب�ن�الو�ب�و�ن��نت. 1.9

�الش �مستخدمي �من �العديد �الو�بيخلط �مصط�� �ب�ن ��ن��نت) (Web بكة  ومصط��

Internet)(ظ�ور�مصطل���إن��نت�� �ا��لط�تزايد�مع �البعض�2.0وو�ب��2.0،��ذا  ليعمق�من�قناعة

 .بأن�المصط���ن�يدلان�ع���نفس�ال���ء

الشبكة�المعلوماتية�ال��مة،�وال���تضممن�ضمن�: لكن�واقعيا�الفرق�كب���بي��ما،�فالإن��نت���

� �من�خدما��ا �خدما��ا، �ب�امل �الشبكة �ع�� �يطلق �كمصط�� �فالإن��نت �الو�ب، �العنكبوتية الشبكة

�الشبكة�FTP خدمات�المحادثة،�ال��يد��لك��و�ي،�المجموعات��خبار�ة،�بروتو�ول�نقل�الملفات
ً
،�وأيضا

�2.0ت�،�مشروع��ن��نWWW ،�وال���تختصر�بـWorld Wide Web العنكبوتية�الو�ب،�أو�ما�يطلق�عل��ا

�سنوات،� �عدة �منذ �وكندا �أمر��ا ��� ���اديمية �والمعا�د �ا��امعات �ك��ى ��ن �عليھ ��عمل �و�مشروع

ال�دف�منھ��و�إطلاق�شبكة�معلوماتية�تفوق�سرعة�نقل�المعلومات�ف��ا�السرعة�ا��الية��عشرات�أو�

 .2.0ب�مئات�المرات،�لذلك�فإن��ن��نت��و�مشروع�ول�س�مجرد�مصط���أو�تص�يف�كما�الو�

 : webالو�ب��مفھوم. 2.9

وذلك�ن�يجة�لوجود�معلومات�مختلفة�ع���� "Tim Berners-Leeتيم�برنرز����"مبتكر�الو�ب��و��

�الوقت� �ذلك ��� �مطالبا �ف�ان �الذرة، �لأبحاث �المركز��ورو�ي ��� ��عمل ��ان �كمبيوتر�حيث �أج�زة عدة

افة�إ���اختلاف�نظام�ال�شغيل�من�ج�از�بالدخول�ع����ل�ج�از�ليأخذ�ما�يحتاجھ�من�معلومات،�بالإض

،�ف�انت��ذه�العملية�صعبة�و�ستغرق�العديد�من�الوقت،�فأراد�عمل�برنامج�)مثل�يونكس�وماك(لآخر�

من�القيام�" برنرز���" و�الفعل�تمكن�. يأخذ�المعلومات�من�نظام�ما�و�حول�ا�ليتم�إدراج�ا����نظام�آخر



�. بذلك �من �ب�ساؤل �الو�ب �فكرة ���برن"و�دأت �المعلومات�" رز �أنظمة ��ل �تحو�ل �يتم �أن و�و�ألا�يمكن

  ..Webلتبدو�كنظام�معلوما�ي�واحد�ليتمكن��ل�فرد�من�قراءتھ؟�و�ذا��و�الو�ب

 : أجیال الویب. 3.9

  :تتضمن�الشبكة�حاليا�عدة�اجيال�من�الو�ب،�و��

 ):الو�ب�الوصفي 1.0و�ب�(ا��يل��ول�. 1.3.9

� �عام �من �تدر� 1994بدأت �وتقلصت �عام �ح�� �الذي� . 2001جیا ��سلوب �ا��قبة، ���ذه یقصد

�ان�مستخدما����ال�شر��لك��و�ي،�فقد��انت�عملیة�ال�شر�ع���الشبكة�العنكبوتیة�مقتصرة�ع���من�

و�ان�القلة�من��فراد�من�یقوم�بإ�شاء�صفحة�. لد��م�خ��ة����ال��مجة�وأیضا�ع���المنظمات�والشر�ات

 . ال�����تم�بالنصوص HTML �ان��ستخدم�الـو .أو�موقع�لھ�ع���الو�ب�

  :1.5والو�ب��1.0،��ان��ناك�ما�ُ�س���الو�ب�2.0فقبل�ظ�ور�مصط���الو�ب� 

 � �صفحات�1.0الو�ب � html يتضمن � (static)ثابتة �تحدي��ا �يتم �ما �ونادرًا محتوى�( غ���تفاعلية

  ف���مواقع�للقراءة�فقط،)ثابت

 وال���ت�ون�ف��ا�صفحات�شبكة� ”الو�ب�الديناميكية” ،�و���عبارة�عن�1.5عد�ذلك�جاء�الو�ب�

�شأ�فورًا�من�محتو�ات�قواعد�البيانات�باستخدام�نظم�إدارة�المحتو�ات
ُ
و�ان�الم�تمون� .�ن��نت�ت

وظ�ر�ت����ذلك�الوقت�عدة�خدمات�. ��ا�أ��اب�الشر�ات�التجار�ة�ل�شر�معلومات�عن�منتجا��م

 .م�ال��يدية،�مجموعات��خبار،�المحادثة�ومنتديات�ا��وارمثل�خدمة�ال��يد��لك��و�ى،�القوائ

����ذا�النوع�من�الو�ب،��ستطيع�الفرد�قراءة�المعلومات�الم�شورة�ع���شب�ات��ن��نت،�دون� 

��1,0فيمثل�الو�ب�. �عليق�كتا�ي�ع����ذه�المعلومات؛�أى�المشا�دة�فقط�من�اتجاه�واحد
ً
�جيدا

ً
مصدرا

حد،أى�أن�المعلومة�ت�تج�من�صاحب�الموقع�ولا�يمتلك�القارئ�سوى�إم�انية�للمعلومات�ولكن�باتجاه�وا

القراءة�أو�التلقي�فقط،�كما�انھ�����ذا�ا��يل�من�الو�ب��ان�يتم�تحر�ر�و�عديل�المحتوى�عن�طر�ق�

  .ومن�عيوب��ذا�النوع�ال��ك���ع���ا��انب�المعر���فقط�دون���تمام�بالم�ارات��جتماعية مدير�النظام

 
 : 1.0خصائص�الو�ب *

  للقراءه�فقط:نمط��ستخدام�- 1

 الصفحھ: وحدة�المحتوى�- 2

  ثابت: ا��الھ�.3

 ع���المتصفح�فقط:�طلاع�ع���المحتوى�. 4 

 من�خلال�مؤلفى�الموقع:ت�و�ن�المحتوى�.5

 :�عض�ا��دمات�ال���قدم�ا��ن��نت����بداية�ظ�وره *

  . E-Mail ال��يد��لك��و�ي - 



 . ديةالقوائم�ال��ي - 

 . Telnet (تلنت(خدمة��تصال�والبحث�المباشر����الشب�ات��خرى� - 

 .خدمة�نقل�الملفات� - 

  WWWخدمة�شبكة�ال�سيج�العالمية� - 

�النص� �خاصية �خلال �من �البعض، �ببعض�ا �العلاقة �ذات �الوثائق �بر�ط �ا��دمة ��ذه تقوم

�س�ولة،�كما�أ��ا�تدعم��،�مما�يمكن�المستخدم�من�التجول�ب�ن�موضوعات�مختلفةHypertextالم�شعب

  . عرض�الوثائق�والصور�إضافة�إ����صوات�ولقطات�الفيديو�والعديد�من�ا��دمات��خرى 

 
 :الو�ب��جتما��Web 2.0 و�ب:ا��يل�الثا�ى/2.3.8

  : 2.0مف�وم�الو�ب�: أولا

ن�يمكن��عر�ف�بأنھ����ة�جديدة�من�الو�ب�يقوم�ع���تحو�ل��ن��نت�ا���منصة�عمل�بدلا�م 

�و��ا�مواقع�فقط�و�ذا��ع���أن�ت�ون�التطبيقات��عمل�من�خلال�المواقع�بدلا�من�أن��عمل�عل��ا�من�

ج�ازك�ال������و�ذا��ع����ش�ل�آخر�أنھ�قد�لا�ي�ون��ناك�حاجة�لتث�يت�ال��امج�ع���ا���از�وإنما�

 .�شغيل�ا�من�مواقع�ا�و�تم�العمل�ع���ال��نامج�داخل�المتصفح�

� �وذات���و�اك�� �2.0الو�ب �اجتماعیة �شبكة �تمثل �ف�� �دینامیكیة، �و�ب �صفحات �مجرد من

و�م�مستخدمي�خدمات�الو�ب�ا��دیدة�المتطورة�وال���أ�شأ�ا�خ��اء�( اعتمادیة�اك���ع���المستخدم�ن�

،�و�ستخدم�)الشبكة�
ً
لتوصيف�النصوص� XML،�حيث�أصبح�تصميم�المواقع�ع���الشبكة�أك���تقدما

 . بحسب�المحتوى�الدلا��

الفرد�قراءة�المعلومات�الم�شورة�ع���شب�ات��ن��نت،�وكتابة�التعليقات�وإبداء��فيھ��ستطيعو 

�راء�حول��ذا�المعلومات؛�أى�القراءة،�والكتابة����الوقت�نفسھ،�فالعملية�التفاعلية�ت�ون����اتجا��ن�

ر�إس�إس،�وغ���ا�من�المدونات،�والو��ى،�وآ):2(،�ومن�أمثلة�و�ب)1(ول�س����اتجاه�واحد،�كما����و�ب

�الم�ارات�.�دوات �لل��ك���الكب���ع�� �بالإضافة �المعر��، �ا��انب �ع�� �الو�ب �من �النوع ��ذا �ا�تم وقد

  . �عكس�ا��يل��ول�من�الو�ب.�جتماعية�والتواصل�والمشاركة�بصورة�فعالة

 :2.0خصائص�الو�ب�:ثانيا

تحمل�عدًدا�من�ا��صائص�ال���تم���ا�عن���و�برامجوتطبیقاتمعتمدة�ع���الشبكة�العالمیة،�2.0و�ب�

ص������ي." 1.0و�ب�"
َ

��
ُ
  :�ذه�ا��صائص�یمكنأن�ت

  مسا�مات�وكتابة: نمط��ستخدام�.1

 ال���يلة: وحدة�المحتوى�.2 

  متغ���ومتحرك�ومستمر): التحديث�( ا��الھ�. 3

 من�خلال�أى���ص: ت�و�ن�المحتوى�.4



 قارىء�التلقيم�ال�سيط�للمحتوى RSSح�وال�واتف�المحمولھ�وخدمة�ع���المتصف: �طلاع�ع���المحتوى�. 5

  : المعاي��: ثالثا

 :،����2.0المعاي���ال���يمكن�أن�تطلق�ع���أي�موقع�أو�خدمة�أنھ�يقع�تحت�تص�يف�و�ب�

أن�يتعامل�مع�الو�ب�كمنصة�تطو�ر��2.0يف��ض����جيل�الو�ب�:الو�ب����منصة�تطو�ر�مت�املة/1

�عوامل �أي �عن ��ستفيد��بمعزل �كما �تماما �الشبكة �وخصائص �موارد �من ��ستفيد �الموقع �أخرى، تقنية

 مطور�التطبيقات�من�أوامر�النظام�الذي�ي��مج�برنامجھ�عليھ

��بدا��/2 �وا��س �ما�:الذ�اء �ولكن �متطابقة، �ت�ون �ت�اد �السابقة ��مثلة ��� �ا��دمات ��عض �ناك

�و�ذلك�ا��س��بدا���وحزمة�ا��صائص� 1.0و�خرى�من�و�ب��2.0يجعل�تص�يف�أحد�ا�من�و�ب�

�الو�ب� ��عت���من �ا��قيقة�2.0الذكية����نفس�الفكرة،�ع���س�يل�المثال،�قووقل�كمحرك�بحث ���،

قووقل�محرك�بحث�ذ�ي�جدا،�و�ذا�فقط�ما�يم��ه�عن�بقية�المحر�ات،�ذ�اء�المحرك�وا��س��بدا���

 يفالوا������منتجات�موقع�قووقل�جعلتھ�يصنف��ذا�التص�

�و�ال��ك���ع���المحتوى�والبيانات،�طر�قة��2.0العصب�الرئ�����لمواقع�الو�ب�:البيانات������م/ 3

عرض�المحتوى،�نوعية�المحتوى،�توفر�المحتوى�ل��ميع،�ا��دمات�ا��اصة�للإستفادة�التامة�من��ذه�

 �� �وطرق �المعروضة �البيانات �نوعية �أن �نقول �أن �يمكن �أك����ساطة ��ش�ل ��ذه�البيانات �من ستفادة

 .2.0البيانات����ال���تجعلنا�نطلق�ع����عض�المواقع�بمواقع�الو�ب�

�ال��مجيات/4 �إنتاج �دورة � : ��اية �الو�ب ��� �متاحة��2.0الفكرة �كخدمة �الموقع �تطبيق �يقدم �و�أن

�أيضا،� �يومي ��ش�ل �التطبيق �ومتا�عة �صيانة �الضرورة �من �يجعل �مما �يومي، ��ش�ل ��ستخدم ل��ميع

تطو�ر،�التحديث،�المتا�عة�الفنية�و�دار�ة�يجب�أن�تتم��ش�ل�يومي،�لذا�فإن�التطبيقات�عمليات�ال

� �الو�ب �مواقع �عل��ا ��عمل �عملية��2.0ال�� �أن �بمع�� �ال��مجيات، �حياة �لدورة �لا�تخضع �تطبيقات ��

��ذا �أن �طالما �مستمرة �دائما �والتصميم �التحليل �عملية �مستمرة، �الصيانة �عملية �التطو�ر�مستمرة،

الموقع�يقدم�خدماتھ،��ذا��مر�يتأ�ى�بجعل�المستخدم�للموقع��و�مطور�مساعد�لفر�ق�التطو�ر�����ذا�

�ال��� �ا��صائص �مع �المستخدم ��عاطي �طر�قة �النظام، �مع �تصرفاتھ �ارائھ، �معرفة �طر�ق �عن الموقع،

�وخدمة �قوقل �فليكر�و�ر�د �مثل �خدمات �أن �نرى �الس�ب �ل�ذا �النظام، �لأش�ر�ظل Delicious يقدم�ا ت

 ! اي����ة�تجر��ية .. Beta ولسنوات�تحمل�شعار

بإستفاد��ا�القصوى�والمث���من�تقنيات�التطو�ر��2.0تتم���مواقع�الو�ب� :تقنيات�التطو�ر�المساندة/5

�مثل �ورا�عة �حديثة �تقنيات �مثلRSSو�AJAX المساندة، �مش�ورة �تقنيات ، XMLو�XSLTومحاولة�� ،

� �القياسية �المعاي�� �ع�� �الفنيةا��فاظ �الناحية �من �التصميم �� XHTMLو�CSS الناحية�� �من أو

 . التخطيطية�عن�طر�ق�تحقيق�قابلية�الوصول�وقابلية��ستخدام

،�المحتوى�يب�يھ�المستخدم�أو��شارك�مشاركة�فعالة����بنائھ،����2.0مواقع�الو�ب� :الثقة�بالزوار/6

�ل �ال�املة �الثقة ��و�إعطاء ��نا �المبادئ �أ�م �أحد �فإن �ا��دمة،�لذا ��ذه �بناء ��� �للمسا�مة لمستخدم



خدمات�مثل�فليكر�وديل�شوس�وو�كي�يديا�تمنح�المستخدم�الثقة�ال�املة����إستخدام�النظام�وإدراج�

أي�محتوى�يرغب�بإدراجھ،�ومن��عد�ذلك�يأ�ي�دور�مراق���الموقع�أو�المحرر�ن�لتصفية�المحتو�ات�ال���

 . تخالف�قوان�ن�الموقع

�ح/7 �ول�س �ال��مجياتا��دمات � :زم �الو�ب �مفا�يم �أ�م �ا��دمات��2.0من �من �مجموعة �أ��ا ��

متوفرة����المواقع�أو����التطبيقات�ول�ست�بحد�ذا��ا�حزمة�برمجيات�تقدم�للإستفادة�م��ا،�ع���س�يل�

ولكنھ�يقدم�بحد�) ع���الرغم�من�انھ�ل�س�تطبيق�و�ب�(  �2.0عت���من�الو�ب� iTune المثال،�برنامح

�خدمة �الملفات��ذاتھ �تنظيم ��و �ال��نامج ��ذا ��� �فالفكرة �لذا �وثيق، �إرتباط �الو�ب ��شبكة مرتبطة

 ! �و�خدمة�ول�س�حزمة�برمجيات iTune الصوتية�ومشارك��ا�أو��شر�ا�ع���شبكة�الو�ب،�لذا�ف��نامج

�:المشاركة/8 �الو�ب �خدمات �ي�نون �من ��م �الموقع��2.0المستخدم�ن �صاحب �الموقع، �صاحب ول�س

�ع���تفاعل�المستخدم�ن�بالمشاركة�����ذه�ا��دمة،�موقع�يقدم�النظ
ً
ام�كخدمة�أو�كفكرة�قائمة�أساسا

فليكر�مب���ع���الصور�ال��صية�للمستخدم�ن،�موسوعة�و�كي�يديا�مب�ية�ع���ج�ود�مئات��لاف�إن�

 . لم�نقل�ملاي�ن�ال�شر�الذين�يكتبون�يوميا�معلومة�جديد�تفيد�ال�شر�ة

�ك/ 9 �إذا �تتطور � :���إستخدام�اأنظمة �الو�ب �أنظمة ��� �فليكر�بكثافة�2.0تلك �لموقع �إستخدامك ،

�أنك� ��ع�� �و�كي�يديا �خدمة ��� �مشار�اتك �فليكر�للأفضل، �خدمة �تطور �أنك ��ع�� �المثال، �س�يل ع��

�للمعلومات،��شرك�للروابط�المفضلة�لديك����موقع
ً
�م�ما

ً
 Delecious تجعل�موسوعة�و�كي�يديا�مصدرا

  .�ذا�الموقع�لي�ون�مرجعا�م�ما�للروابط�ع���أنك�تطور�

�م�ان/ 10 ��ل �إ�� �للوصول �الذاتية �:ا��دمة �الو�ب �مواقع �خصائص ��شر��2.0أحد �و�إم�انية

�مثل �تقنيات �الموقع، �نطاق �خارج �إيصال�RSS،ATOMا��دمة �خلال�ا �من �يمكن �التقنيات �من وغ���ا

�ا��دمة �توصيل �قابلية �الموقع، �نطاق �خارج �ا��دمة �يطلق� Service Hackability محتوى �و�مصط��

ت�يح�لإعلانك�الوصول�إ���أي�م�ان،�خارج� Google Adsense ع����ذه�الفكرة،�ع���س�يل�المثال�خدمة

�وصول�ا���ا��دمة�إ���اي�م�ان� �يظ�ر���ا،�قابلية �إعلانك نطاق�موقع�قووقل،�و���أماكن�لا��علم�أن

  . 2.0أحد�أ�م�خصائص�خدمات�الو�ب�

 :ت�ا��يل�الثا�ي�للو�بأبرز�أدوا: ثالثا

 :Blogsالمدونات�/ 1

�ل�لمة Blog المدونة
ً
��ك���قبولا �التعر�ب �� Web log من�� �و�و�تطبيق �الشبكة، �ع�� �الدخول بمع��

تطبيقات��ن��نت،��عمل�من�خلال�نظام�إدارة�المحتوى،�و�و����أ�سط�صورة�عبارة�عن�صفحة�و�ب�

�تدو�نات �ومرتبة) مدخلات(تظ�ر�عل��ا �المدخلات��مؤرخة �لأرشفة �آلية �تصاح��ا ،
ً
�تصاعديا

ً
�زمنيا

ً
ترت�با

�الرجوعإ��� �من �للقارئ �يمكن ��شره ���ظة �لا�يتغ���منذ �دائم �عنوان �م��ا �مدخل �ل�ل �و��ون القديمة،

 .تدو�نة�معينة����أي�وقت�سابق

�منصور  �2009(و�ش���عصام �صفحات�)95، �من �غ���ا �عن ��لك��ونية �يم���المدونة �ما �أ�م �أن إ��

�- فقط�–لو�ب�التقليدية��خرى،�أ��ا�تزخر�بالمشاركة�والتفاعلية�ب�ن�مؤلف�ا�وقار��ا؛�بمع���أ��ا�ل�ست�ا



لإضافة�المعلومات،�كما��و�ا��ال����مواقع�الو�ب��خرى،�وإنما�للرد�والتعليق�عل��ا؛�فكث��من�أ��اب�

��لك��ونية��عطون�فرصة�المشاركة�لقراء�مدونا��م�والتعليق ��ذه�المدونات��المدونات �تزخر���ا ع���ما

من�قضايا�وموضوعات�متعددة�ومختلفة،��مر�الذي��عد�بمثابة�اتصال�حقيقي�متبادل�ب�ن�الطرف�ن،�

 .ومن�ثم��نخراط�والتواصل�الفعال

 : )Wikiالو��ى(الكتابة�التعاونية/2

�وتحر�ر�ا  �الو�ب �صفحات �إ�شاء �للمستفيدين �ي�يح �برنامج ��و �الو��ى �أن ور�ط�ا���ش��إ��

� �أ��ا �ع�� �المواقع ��ذه �و�شار�إ�� �التعاونية، �الو�ب �مواقع �لإ�شاء �عادة �و�و��ستخدم  و�ك��"�س�ولة،

Wikis" � �ا��رة �الموسوعة ��عد �المثال �س�يل �ع��� Wikipediaوع�� �الموجودة �الو��ى �أش�ر�مواقع من

 :الو�ب،�ومن�أ�م�ا��صائص�ال���يتم�����ا�الو��ى

 .ة����إ�شاء�وكتابة�المحتوى�ا��اص�بموضوع�مع�نتدعو�المتعلم�ن�للمشارك-

 .�عز�ز�التواصل�ب�ن�صفحات�الو�ب�المختلفة- 

الو��ى�مفتوح�أمام�جميع�المتعلم�ن�ليكتبوا�ما�ير�دون�من��عديلات،�دون�ا��اجة�إ���إدخال�-

 .أية�بيانات�للتحقق�من���صية�المتعلم

العمل�ا��ما������مجال�التدر�س�والتعلم،�أو�الكتابة�التعاونية،�و  Wiki و�مكن�توظيف�الو��ى 

�وأ�شطتھ� �الدرا��� �لتطو�ر�المقرر �والتعلم �التدر�س �عملي�� ��� �والمتعلمون �المعلمون ��ستخدم�ا بحيث

المتنوعة�من�خلال�طرح�نقاط�الموضوع�الدرا����فقط،�ثم�يقوم�الطلاب�بتجميع�وإ�شاء�محتوى��ذه�

�تحدي �فقط�ع�� �يقوم�الطلاب�بكتابة�الموضوع؛�أى�يقتصر�دور�المعلم �ثم �للدرس، د�العناصر�الرئ�سة

�الذى� �من�قبل�المعلم �و�عد�من�قبل�الطلاب�ول�س ،�أى�أن�المحتوى�ي�شأ
ً
�الدرس��عاونيا محتوى��ذا

 .يقتصر�دوره�ع���تنقيح�كتابات�الطلاب�وإرشاد�م

 :RSSآر�إس�إس/3

،ال����ع���Really Simple Syndication ���اختصار�لـ RSS إ���أن)42-2008�،39(�ش���سعد�المؤمن�

�وسيط�ال�شر�الس�ل،�و���تقنية�ت�يح�للفرد�ا��صول�ع���معلومات�ترسل�إليھ��ش�ل�منتظم،�
ً
حرفيا

بدون�ا��اجة�لز�ارة�مواقع��ن��نت�ال���تقدم��ذه�المعلومات،�حيث�تزود�المستخدم�برابط�يوصلھ�إ���

 :ما�ي�� RSS المعلومات�وتحديثا��ا،�ومن�أ�م�مم��ات

،�حيث�والوثائقية�مع�المؤسسات�التعليمية�المتخصصة فعالة���عل�الطلبة�ع���تواصل�دائمطر�قھ� -

 .من��طلاع�ع����ل�ما��و�جديد����مجال�المواد�الدراسية�و��شطة���اديمية يمك��م

�والمتعلم�ن،- �المعلم�ن، �من ��ل �ب�ن �التواصل �الم�ت�يح �ب�ن �وكذلك �بي��م، �فيما �المتعلم�ن تعلم�ن،�و��ن

 .والمعلم�ن�من�ج�ة،�والمؤسسات�التعليمية�من�ج�ة�أخري 

�خدمة- ��� �المش��ك �الطالب �تخصصھ� RSS �ستطيع �لمجال �تضاف �جديدة �معلومة �أية �ع�� ا��صول

�غض�النظر�إن��انت��ذه�المعلومة�قد�تم�إضاف��ا�من�قبل�أستاذ�المادة،�أو��انت�جزءً�من�ا��وار�ب�ن�

  .صة���ذا�التخصصالطلبة����المنتديات�ا��ا



  :الو�ب�الدلا��Web 3.0 و�ب:ا��يل�الثالث/3.3.8

 : 3.0مف�وم�الو�ب�: أولا

 � �مدير�منظمة �قبل �من �الدلا�� �الو�ب �اق��اح ���W3Cتم �برنرز �لتبادل��36تيم �عال�� وسيط

�الو�ب�الدلا����2004ففي�د�سم���.المعلومات�والمعرفة�ال�شر�ة ����ليتحدث�عن�مشروع �الدكتور عاد

�لدلالا��ا�ومعان��ا،�و�ان�دافعھ�الذي�يقوم�ع���فكرة�التعامل�مع�المعلومات�ا
ً
�وفقا

ً
لمتاحة�ع���الو�ب�آليا

� �أن �ذلك �ال�شر،�%  ��80 �و�ف�م�ا �يقرأ�ا �ل�ي �صُممت �نصوص �عن �عبارة �ا��ا�� �الو�ب �محتوى من

�وف�مھ� �المحتوى ��ذا �مع �التعامل �عن �عاجزة �البحث �و�رامج �الو�ب �ومتصفحات �ا��اسب �برامج ب�نما

�أو�م �دلالتھ �ع�� �بناء �التطو�ر�المتعلقة�وتحليلھ �وج�ود ��بحاث �تدافعت �ما �سرعان �و�كذا ضمونھ،

بالو�ب�الدلا��،�و���غضون�أقل�من�عام�ن�فقط�ع���إطلاق�الدكتور����لرؤ�تھ��ش�لت�البذور��و���

للو�ب�الدلا���و�دا�أ��ا�ستقود�العالم�نحو�ثورة�جديدة����عالم��ن��نت��عصف�بالكث���من�الثوابت�

�وتن�� �وال�و�ة��ا��الية �الثقافة �مستوى �ع�� �ولكن �التكنولوجيا �مستوى �ع�� �ل�س �عميقة بتغي��ات

  .وا��ضارة

���جيل�جديد�بمف�وم�نوعية�المحتوى،�ول�س�بمف�وم�نوعية�Web 3.0و�رى��عض�ا����اء�أن�

�من�. التقنية �قدرا �اليوم �تضم �العنكبوتية �الشبكة �أن �إ�� �إ�س�ولد �أليكس ��طار�يذ�ب ��ذا و��

�بمقياس�المعلوما �ليقدر �ا��يجابايت �أو �بالميجابايت �القياس �إم�انية ���مھ ��� �تجاوز �والبيانات ت

الت��ابايت،�و�و�ما�جعل�المعلومات�النف�سة�تخت���ب�شف���ا�ولغا��ا�المتباينة�عن�حواس�ب�مستخدمي�

�.الشبكة �أن �الذكيةWeb3.0و�رى �الو�ب �اتجا�ات �من ��غي����ذه Semantic Web �اتجاه �ع�� �قادرة

ا��قيقة،�حيث�إن�المواقع�الك��ى�لن�ت�ون�إلا�تلك�المواقع�ال���تقدم�خدمات�الو�ب،�وست�ون�قادرة�

   .ع���استخلاص�المعلومات�الثمينة�المخت�ئة�داخل�الشبكة�العنكبوتية�و�شر�ا�ع���العالم

 
 :3.0الموجھ�ا��ديدة�من�الو�ب� *

أن�المحتوى�المكتوب�باللغات�����ة�محسنة�من�الو�ب�ا��ا��،�بحيث�نجد�الو�ب�الدلا�� - 

�بھ� �تتمكن �بطر�قة �أيضا �التعب���عنھ �يمكن �ك�شر، �نحن �نف�مھ �أن �يمكن �والذي ا��ية

�المحتوى،و�التا��� ��ذا ��ع�� �ماذا �تف�م �أن �من �والمتصفحات �والعملاء �وا��وادم ال��مجيات

 .ي�أخرى ت�ون�قادرة�عن�طر�ق�ف�م�ما�للعلاقات�المختلفة�أن��ست�تج�بذا��ا�علاقات�ومعا�

�الدلا�� ��س����الو�ب �المجال ��ذا ��� �والبحث �نفسھ، �يف�م �أن �قادر�ع�� �الو�ب �من �و�نوع

� �مختلف�التطبيقات �وال��ف��ية�وغ���ا)�سرعة�كب��ة��� �و�قتصادية ،�)التعليمية�والطب�بة

�نطاق� �ع�� �بفعالية �عملھ �إم�انية ��� �لھ �والمشك�ون �والمعارضون �كث��، �لھ فالمتحمسون

 الشبكة�كث
ً
 .���أيضا

مجموعة�من�الطرائق�والتقنيات�المتبعة���عل��لات�قادرة�ع���ف�م�المعا�ي��الو�ب�الدلا�� - 

� �العالمية" الدلالات"أو �العنكبوتية �الشبكة �ع�� �الدلا�� .للمعلومات �من��الو�ب شبكة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_W3C
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D9%85_%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%B1%D8%B2_%D9%84%D9%8A


�و��الو�ب�الدلا�� .البيانات�ال���يمكن�معا����ا�من�قبل��لات��ش�ل�مباشر�أو�غ���مباشر

�للف�م�من�قبل��لات
ً
�و�بناء�ب�ية�تحتية�مناسبة��الو�ب�الدلا�� .جعل�الو�ب�أك���قابلية

 .للقيام��عمليات�معقدة�لمستخدم��م (Intelligent Agents) للعملاء��ذكياء

�الدلا�� -  �تطبيقات��:الو�ب �من �العديد ��� �الموجودة �المعلومات �عن �الصر�ح �التعر�ف �و

�بطر  �المعلومات �ودمج ��ن��نت،�الو�ب، �إ�� �الدلا�� �المعنوي �الوصول �وتوف�� �ذكية، �قة

�النصوص �من �المعرفة �البحث�. واستخراج �محر�ات ��ستطيع �الو�ب �من �النوع ��ذا و��

�و�و�ما� �علية �المخزنة �البيانات �ف�م �ع�� �القدرة �لد��ا �ت�ون �الكمبيوتر�أن �وأج�زة المختلفة

 .وع�من�أنواع�الذ�اء��صطنا��و�عد�ذلك�ن Semantic Web يطلق�علية�الو�ب�الدلا��

 :3.0خصائص�الو�ب�

� �الو�ب �البعض �بيانات� 3.0يصف �قاعدة �ا�� �الو�ب �تحول �المعاي���ال�� �من �مجموعة با��ا

 :عملاقة،�ولعل�أ�م�خصائص�ا

و�ب�دلا���كأن�تطلب�من�ا��اسوب�أن�يجد�لك�موعدا�مع�طب�ب�آسنان�لا�يبعد�عنك�اك���من� .1

 كم�10

 مثالھ�الش����برنامج�ا��ياة��خرةو�ب�ثلا�ي���عاد�و  .2

و�ب�مرتكز�ع���الوسائط�المتعددة�كأن�تزود�محرك�البحث�بصورتك�فيقوم�بالبحث�عن�الصور� .3

 الشب��ة���ا

�وتفتح� .4 �الطقس�و�غلق �لمعرفة�حالة �والستائر�بالان��نت �واسع�النفاذ�كأن�توصل�نوافذ�الم��ل و�ب

  .تلقائيا�وفقا�للظروف�ا��و�ة
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